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ECRETO ALCALDICION°_____ /

CONCEJO MUNICIPAL APRUEBA
PROGRAMA ANUAL DE SALUD ANO
2021.

TALCA, [ NOV. 2020
VISTOS:

Programa anual de salud afo 2021, Oficio
N°300 de 17 de noviembre de 2020, tabla de Concejo Municipal de fecha
24.11.20, sesién ordinaria de Concejo Municipal, realizada el dia 24.11.2020,
articulo 58 de la ley N° 19.378 y conforme a las facultades que me confiere la
ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

Que en sesion ordinaria de Concejo
Municipal efectuada el dia 24 de noviembre de 2020, la Directora Comunal de
Salud, expuso el Programa Anual de Salud afo 2021.

Que el aludido plan, se enmarca en virtud
de lo dispuesto en el articulo 58 de la ley N° 19.378.

DECRETO:

PRIMERO: Déjese establecido que en
sesion ordinaria de fecha 24 de noviembre de 2020, el Concejo Municipal, por
unanimidad de los asistentes, acordaron aprobar el Programa Anual de Salud
ano 2021.

SEGUNDO: Remitase copia del-presente
acto administrativo y del Plan Comunal, al Servicio de Salud ¢l /Maule a
través de su distribucion.

~

Gestion Clinica
Servicio de Salud del Maule
- Transparencia

30-11-2020




¢ Talca
] s flustre Municipalidad

ORD N°: 21 25 /

ANT.: ARTICULO 58 DE LA LEY
N°19.378, SESION DE CONCEJO
MUNICIPAL REALIZADA EL DiA
24.11.2020.

MAT.: REMITE PROGRAMA ANUAL
DE SALUD APROBADO POR EL
CONCEJO MUNICIPAL.

A
TALCA, 95 yov, 2020
DE: JUAN CARLOS DiAZ AVENDANO

ALCALDE, MUNICIPALIDAD DE TALCA.

A: LUIS JAIME GAETE
DIRECTOR DEL SERVICIO DE SALUD DEL MAULE.

Junto con saludar, por el presente oficio y atendido el antecedente que
se indica, cumplo con remitir Programa Anual de Salud, afio 2021 el
que fuere aprobado en sesién ordinaria de Concejo Municipal, realizada
el dia 24 de noviembre de la presente anualidad y Decreto Alcaldicio
que da cuenta de su aprobacion.

Lo anterior en conformidad'ri.ﬁjé%ié}}_\e\l articulo 58 de la ley N° 19.378,
Estatuto de Salud Municipal; -« .*% (‘;{}

g ;
JUAN CARI,.GSQBZ/AVENDANO
ALCALDE I./_,M/UNICIPALIDAD DE TALCA

N
/LVH -

DISTRIBUCION
- La Indicada
- Archivo Juridica DCS.
- Gestion Clinica
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Programa de Salud Comunal 2021

La elaboracion de este documento fue gracias al trabajo en conjunto del equipo de trabajo del

Departamento Comunal de Salud de Talca.
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Presentacion

Desde la declaracion de Alma Ata en el afio 1978 donde practicamente tiene su génesis hasta
la fecha actual, la Atencion Primaria de Chile y el mundo ha experimentado una variacién
considerable en cuanto a enfoque, recursos y desarrollo. Pero se han mantenido constantes los
elementos principales que guardan relacion con la equidad, el acceso y la centralidad en las personas,
todas variables que finalmente se configuran para entregar no solo una atencion digna, sino que
enmarcada en aspectos que garanticen la calidad de las prestaciones y el buen trato hacia el usuario.
El Plan de Salud Comunal, brinda la oportunidad a cada municipio a través de sus departamentos de
Salud o sus entidades administradoras, de mostrar a los diferentes actores de la comunidad como se
desea organizar esta atencion en salud y cudles seran los principios rectores de dicha atencion,
relevando las principales necesidades y problemas detectados a través de los aspectos
epidemioldgicos en conjunto con el Diagnoéstico Participativo en Salud que se realiza cada afio y
definiendo los lineamientos estratégicos que comandaran las estrategias de abordaje de las situaciones
descritas, todo en concordancia con el Plan de Desarrollo Comunal.

En esta oportunidad, a pesar de que el contexto sociodemografico y epidemioldgico ha sido diferente
producto de la pandemia SARS-Covid 19 que aln cursamos desde principios de este afio 2020, la
Direccidn de Salud de la comuna de Talca ha redoblado sus esfuerzos en virtud de generar las mejores
formas de abordaje de la salud de la poblacion a cargo en base a la mejor evidencia disponible y
utilizando herramientas virtuales que nos han permitido poner a vuestra disposicion el siguiente
documento que nos enorgullece presentar. Esta herramienta de gestion ha sido elaborada por un
equipo altamente competente y que busca relevar no solo la situacién actual de salud y sus abordajes
en el presente afio, sino que la manera de enfrentar los desafios que sin duda la presencia y circulacion
de este impredecible Coronavirus nos ha invitado a incorporar en nuestro quehacer para el afio 2021.
Esperamos no solo dar cumplimiento a lo contemplado en el Estatuto de Atencion Primaria en cuanto
a la elaboracion del Plan Anual de Salud, sino que ademas otorgar un nivel sostenible de seguridad a
la comunidad en base a los factores que hemos considerado incorporar dentro de los lineamientos de

bioseguridad y estrategias de atencion en general para entregar la salud a nuestra poblacion.

Carol Zufiga Hernandez
Directora Comunal de Salud de Talca



&2 T,

g[[? Ig!?ﬁd Programa de Salud Comunal
p > ° Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021
indice
g (STl 0] £ Tof (o] o OO PP PPRTPPRRTN 3
13T [T 4
1. INTRODUCCION ..ottt sttt 7
Seccion I: Diagnostico de la Situacion Comunal ...........ccocviviiiiiiciciiece e 9
2. Caracterizacion PobIacional. ... 9
2.1, Tamafio POBIACIONA .........c.cooiiiiiiii e 9
2.2. Estructura por grupos de edades...........cccevveiiiiieiieie e 10
2.3, DIiStrDUCION POF SEXO ...ttt 11
2.4.  Crecimiento PoBIACIioNal ..o 12
K I T (0 (Xl O] Lo [ Tod o] g T (=T S 13
K T8 RS To o o 1< o0 (0] 1 1 [0 1S USSR 13
3.2, EAUCACIONAIES ..ottt ene s 15
3.3.  Vivienda, Servicios BAsiCoS Y SAN€amiento ..........ccccevveveereiiesieenie e 18
I S |V o] = Tox o o ISP 18
3.5.  Factores Medioambientales...........ccocoiiiiiiiieieiese e 20
3.6. Seguridad Social. Porcentaje de beneficiarios Fonasa. ..........cccocevvririiveninannnnn. 26
3.7.  Desarrollo COMUNITAIIO.......ccveiieieeiece e 27
3.8.  INtErsector, INSLITUCIONES ......eeviiiriiie ittt e s st e e e s e bbee e e s sbeeeeeeans 28
N B -V g [o =T S T [T SR 29
4.1, Tasas de MOrtalidad ..........cooeieriiiieiece s 29
4.2. Esperanza de Vida al NACEN ...........cccoveiiiiii i 37
4.3.  Afios de vida ajustados por Discapacidad (AVISA) .......ccccceveiievecveiic e, 37
4.4. Afos de vida potencialmente perdidos (AVPP).......cccccoveiviieiieie e, 39
4.5. Dafio en Salud en contexto COVID-19......c.cceiiiiiiniie e 40
4.6. Situacion Epidemioldgica por COVID 19 en la comuna de Talca. ................... 41
4.7. Tasa de mortalidad por COVID-19. ......ccooiiiiiiiiieie s 44
4.8. Egresos hospitalarios por COVID-19. ... 47
4.9. Indicadores de Morbilidad ............cccooveieiieiiiie e 48
4.10.  Enfermedades de Notificacion Obligatoria (ENO) ........cccccceevvevvivieiieieenenn, 51
4,11, EQresos HOSPItalarios .........ccoveiieiiioiie i 52

5. Organizacion de la Red COMUNAL...........ccccoiiiiiiiiiie e 54



7L
&2 e,

g{F :rtaMlcﬁd Programa de Salud Comunal
= ° Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021
5.1. Organizacion de la red asiStencial...........ccocviiierieie i 54
5.2, FlUjoS d€ deriVACION .........couiiiiiiieieiiie et 57
5.3.  Establecimientos privados Y OtrOS. .........ccccueveiierieieninisiseeeeeee e 58
5.4.  Principales problemas detectados en la coordinacion de lared ............cccoeuveene 59
6. Antecedentes Departamento de Salud Comunal ..........ccccooeiiiiiiiniiiie s 61
6.1, RECUISOS FINANCIEIOS ....cuviuieiieiiieite ittt sbeene s 61
6.2.  RECUISO HUMANO ........oiiiiiiie it 66
7. Antecedentes generales de los Establecimientos...........cccooevveveiievecce e 68
7.1.  Mision, Vision y Valores Departamento Comunal de Salud de Talca............... 69
7.2. Organigrama INSHTUCIONAL...........coiiiiiiiiicee e 71
7.3, REA COMUNAL......cciiiiiiecie ettt nre e e 75
7.4.  Antecedentes Generales de los centros de Salud ............ccooeveieieieniicniniennns 75
7.5.  CESFAM Villa MagQiStEII0 ...c.cooviiviiiiiiiiiiiiieieesiese st 75
7.6,  CESFAM LaS AMEAIICAS.....cuiiiiiieitisiesiisiesiieieie ettt sie et ssesneas 78
7.7.  CESFAM F. GONZAIEZ.......ccviiiiiiiiiiie et 80
7.8, CESFAM La FIOrida . ....ccooviiiiiiieice e 82
7.9.  CESFAM Carlos TrUPP W. ..ottt 86
7.10. CESFAM J. D. AStabDUIUaga .........covviiiiiieiciesie e 89
7.11.  CESFAM Dr. Julio Contardo UrzUa ..........ccceceveresesieeeieesiesesese e e 92
7.12.  Areaterritorial a cargo del estableCimiento............c..ccoveveeeererreeereeesreieeenen, 94
7.13.  Reorganizacion de la infraestructura como medida de segregacion y
prevencion de iNfECCIONES CrUZAGAS .........coveiiirieiee e 96
7.14. L) T VTl L - SR 99
715, EQUIPAMIENTO.....cciiiticiiecie sttt ettt sre et sre e 100
8. Cartera 08 SEIVICIOS .....ciiiuiiieeieieie ettt sttt see st b nreans 102
9. DiagnOstiCo de SAlU .........cociiiieiecie e 109
9.1. Diagnostico de Salud Comunal............ccccoveiieiiiieiiece e 109
9.2.  DiagnostiCo PartiCIPAtiVO ..........ccoueiiiiriiiieieiie et 111
SECCION I1: EVAIUACION .....ocvieiieiee ettt sreenre e 122
10.  Evaluacién de resultados por Curso de la vida cruzado con Programas, proyectada
A AICIEMBDIE A8 2019 ... it rn 122
10.1.  Programa INFantil...........cccooiiiiiiiiiie s 122

10.2.  Programa AdUITO .......c.ccoiiiiiiieie s 124



7L
&2 R,

EL Talca Programa de Salud Comunal

llustre Municipalidad

PR Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021
10.3.  Programa OdontolOgiCO........cc.eiveiiieiiiiesie e 127
10.4 Programa de Salud Mental ..............cooviiiiiiiii s 129

11.  Evaluacion de GES, Metas Sanitarias € IAAPS 2019 — 2020 .........ccceevvveeiinennne 130

12.  Evaluacion de Desarrollo del MAIS ..o 133
12.1.  Referente del programa por estableCimiento...........ccoceveiiieieiiicnincnee, 134

12.2.  Autoevaluacion del MAIS, plan de mejora, analisis acotado de los grandes
desafios. 135

12.3.  Plan de mejora por centro autoevaluado............cccceoereeieeieiieese e 138
13.  Evaluacion de Gestion de Calidad afio 2020 ...........ccccoovevininiiniieieiene e 150
Seccion I11: Plan de Cuidados de Salud de la Poblacion ...........ccccceveveniienciennninnns 157
14.  Evaluacion Plan de accion 2020 de 1a ComUNA............ccvevveeeiieriererene e 157
15, Plan de aCCiOn 2021 .......ccvoieiueieeiece et 158
15-1 Problemas PrioriZados .........cocvvieieeieiieiieie e 158
15.2.  Estrategia Medio Ambiental...........ccccooiiiiiiiiii 159
15.3.  Estrategia en Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres .........c......... 174
15.4.  Estrategia de Atencion Remota de USUArioS .........ccccceeveeiieieeieeiiesieseeiens 178
15.5.  Actuacidn frente a Agresiones al Personal de Atencién Primaria de Salud.181
15.6.  Estrategia de AsSesoria JUMICa.........ccccvveveiiieiieiicie e 182
15.8 Describir proceso de implementacion de la Multimorbilidad. ........................... 185
16.  Programa de CapaCitaCion ...........ccoeiiiieieerieieese e 187
16.1.  Evaluacion Programa de capacitacion 2020...........cccoverrerenerenenenieeneens 187
16.2.  Antecedentes sobre la elaboracion del Plan de Capacitacion afio 2021 ....... 192
17.  PALABRAS DE CIERRE .......ocoiii ettt 196

SCCION IV ANEXOS .. ettt e e e e ettt e e e e e e e e ettt eeeeeeee e e reeneeeeaaaa 197



’*][F Talca Programa de Salud Comunal
=y

s unepalad Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021

1. INTRODUCCION

En la actualidad, varias han sido las recomendaciones a nivel internacional respecto a cual o
cuéles son las mejores estrategias para afrontar la pandemia del COVID-19. Los expertos
concuerdan en general en recomendar que exista una adaptacion de la red asistencial en torno
al abordaje de pandemia. En este contexto, la Direccién de salud de la comuna de Talca ha
reorganizado la atencion otorgada durante el afio 2020, a través de la priorizacion de la
atencion y de los equipos clinicos, en cuanto a atencion domiciliaria y procedimientos
urgentes y de emergencia buscando garantizar la seguridad del personal y del paciente,
ampliando la capacidad de atencion médica y de profesionales de salud a través de la
utilizacion de estrategias de atencidn remota, realizacion de Triage y entrega de informacion
a través de medios digitales.

Los datos muestran que aproximadamente dos tercios de la demanda se pueden gestionar
remotamente y las primeras cifras sugieren que esta proporcién puede aumentar a mas del
90% en respuesta a COVID-19. Es en ese contexto y segun una de las ultimas revisiones
realizadas en torno a los sistemas de salud y su capacidad de respuesta, es que se hace énfasis
que la capacidad de respuesta de un sistema de salud un pais depende no solo de los recursos
de lared, sino que de la capacidad de flexibilidad y adaptacion de los recursos para mantener
la continuidad de la atencion.

En las préximas péaginas, la informacion contenida debe leerse a la luz del contexto del
estallido social a fines del afio 2019 que marco un hito, alterando el funcionamiento general
del pais y luego bajo el paradigma de la situacién de pandemia 2020 por SARS COVID 19
gue vino en primera instancia a gatillar mecanismos de adaptacion del sistema de salud y
posteriormente a dejar instaurada una logica de atencion en salud que incluye elementos de
bioseguridad teoricos y practicos. En definitiva, es muy probable que el escenario para el afio
2021 se configure de forma similar al que esta terminando, de manera tal que se ha decidido
organizar la atencion para el afio entrante considerando la situacion actual ya no como

excepcional, sino como la “nueva normalidad”.
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Seccidn I: Diagnostico de la Situacion Comunal

2. Caracterizacion Poblacional.
2.1. Tamarfo Poblacional

Grafico 1: Piramide Poblacional comuna de Talca afio 2021

B Mujer
75a80

m Hombre

70-74

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

QUINQUENIOS EDADES

25-29

20-24

15-19

10-14

5-9

0-4

9% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
Fuente: Elaboracion Propia segun base de datos CENSO 2017, INE proyeccion de poblacidon 2002-2035.

Segun proyecciones estadisticas del INE, la comuna de Talca tiene una poblacién
estimada al afio 2021 de doscientos treinta y ocho mil trescientos cuarenta y tres habitantes
(238.343), de los cuales un 51,4% (122.415) son mujeres y un 48,6% (115.928) son hombres.

Se puede destacar que para el afio 2021 el 19,3% de la poblacién serd mayor de 60
afios, mientras el 18,2% de la poblacion sera menor de 15 afios.

Si se observa por sexo, el 17,2% de la poblacion masculina 'y un 21,3% de la poblacion
femenina de Talca seran mayores de 60 afios al 2021.
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Se puede inferir que la comuna de Talca se encuentra en una Etapa de avanzada
transicién demogréfica y epidemioldgica, que se caracteriza por un aumento de los problemas

de salud ligados al adulto y senescente, enfermedades crénicas, degenerativas e invalidantes.

2.2. Estructura por grupos de edades

Tabla 1: Poblacion segin Grupos Etarios, Comuna de Talca y Region del Maule,
ano 2021.

Comuna de Talca Region del Maule
Subgrupos

Ne° % Ne %
Menor de 15 afios 43.280 18,2 221.191 19,4
15 a 44 afios 104.229 43,7% 469.951 41,1
45 a 64 afos 58.017 24,3% 290.521 25,4
65 y mas afios 32.817 13,8% 161.349 14,1

Total 238.343 100% 1.143.012 100%

Fuente: Elaboracion Propia segln base de datos INE-CENSO 2017, INE proyeccién de poblaciéon 2002-
2035.

En la Tabla 1, se puede observar que el 43,73% de la poblacion de Talca se encuentra
en el rango etario entre 15 a 44 afios, seguido por el rango entre 45 a 64 afios con un 24,34%.
La distribucion de los rangos etarios se comporta similar a nivel regional, siendo levemente

superior en menores de 15 afios y menor en mayores de 65 afios.

En el afio 2021 se proyecta que el indice de envejecimiento de la comuna de Talca sera
de 75,82, lo que indica que por cada 100 menores de 15 afios existen en la comuna 76
personas mayores de 65 afios, mientras el indice de envejecimiento Regional es de 72,94, lo
que indica que existe una mayor proporcion de habitantes mayores de 65 afios en relacion

con menores de 15 afios a nivel comunal que regional.

10
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Tabla 2: Distribucién por sexo de la poblacion de la comuna de Talca

2018 2021
Poblacion _
Comuna Region Comuna Regién
Ambos Sexos 237.283 1.064.615 238.343 1.143.012
Hombres 113.493 526.814 115.928 561.122
Mujeres 123.790 537.801 122.415 581.890

Fuente: Elaboracion Propia segln base de datos INE-CENSO 2017, INE proyeccién de poblacion 2002-2035.

En relacién con lo que refleja la Tabla 2, se puede observar que la poblacion de Talca
se encuentra constituida principalmente por mujeres, en el afio 2018, el 52,17% correspondio
al sexo femenino y un 47,83% al sexo masculino, mientras que para el afio 2021 se proyecta
que el 51,3% de la poblacion de la comuna de Talca sea de sexo femenino y un 48.7% sea de

sexo masculino.

Al observar el Gréfico 1, se puede apreciar que la poblacion de sexo femenino entre 25
y 64 afios de edad corresponde al 26,9% de la poblacion total de la comuna de Talca, ese dato
es relevante al considerar que, segin la guia clinica AUGE del Cancer Cérvico Uterino?,
existe una fuerte relacion entre la deteccidn precoz del cancer cervicouterino y la reduccion

de la incidencia de cancer cervical, razon por la cual se recomienda encarecidamente realizar

tamizaje con PAP a mujeres de este rango etario.

I MINSAL. (2015). Guias Clinicas AUGE: Cancer Cérvico Uterino. Recuperado de https://www.minsal.cl/wp-

content/uploads/2015/09/GPC-CaCU.pdf.

11
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2.4.1. Tasa de Crecimiento poblacional
Tabla 3: Tasa de Crecimiento Poblacional Estimado INE, 2016-2021. Comuna de

Talca.
Afos Variacion
2017 2018 2019 2020 2021 %
Periodo
Poblacion comunal 230.644 | 232.672 | 234.717 | 236.724 |238.343 | 2017-
2021

Tasa de crecimiento
anual comunal (%) 0,84 0,88 0,88 0,86 0,68 4,1
Tasa de crecimiento
anual region del Maule 1,18 1,20 1,20 1,16 0,98 5,72
(%)

Fuente: Elaboracion Propia segin base de datos INE-CENSO 2017, INE proyeccion de poblacion 2002-2035.

En la Tabla 3 se puede observar que desde el afio 2017 al 2020 se ha producido una
variacion del crecimiento poblacional para la comuna de Talca de 4,1% mientras la variacion
regional corresponde a 5,72%, por lo que se puede inferir que el crecimiento poblacional de
la comuna de Talca entre los afios 2017 y 2021 es menor al crecimiento de la Region del

Maule.

2.4.2. Tasa de Natalidad
Tabla 4: Tasa de Natalidad, Comuna de Talca, Region del Maule 2017

Territorio Natalidad Tasa*
Comuna 2.669 11,3
Region 12.632 12,1
Pais 219.186 12,5

Tasas por 1.000 habitantes nacidos vivos corregidos

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

12
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En la Tabla 4 se puede observar que la tasa de natalidad de la comuna de Talca (11,3)

es inferior a la tasa regional (12,1) y nacional (12,5), lo que es concordante con el proceso de

envejecimiento de la poblacion.

3. Factores Condicionantes
3.1. Socioeconomicos
La comuna de Talca posee varias entidades de educacion superior como universidades,
institutos y centros de formacion técnica, asi como una muy buena red de servicios bancarios
y cajeros automaticos. Ademas, tiene una gran gama de industrias alojadas en su territorio, a
nivel regional es la que posee el mayor nimero de empresas en comparacion con cualquier

otra comuna.

Muy vinculado con los factores socioecondémicos se encuentra el indice de
competitividad el cual corresponde a un andlisis del desempefio de un pais, regiéon o comuna
en &reas como educacion, salud, cuidado del medio ambiente, funcionamiento de los
mercados, infraestructura, etcétera. En el indice de Competitividad Comunal?® de la Region
del Maule del afio 2018, la comuna de Talca obtuvo 62,7 puntos porcentuales, lo que la sitia

en el ler lugar de competitividad entre el total de las comunas de la region del Maule.

El ingreso comun municipal alcanzé los $ 4.308.891, situandose en el lugar 1° entre
las 30 comunas. La productividad promedio mensual de Talca durante 2017 alcanz6 los

$1.999.233, lo que la posiciond en el 6° lugar, sobre el promedio regional.

Tabla 5: Tasa de pobreza por ingresos (%) y tasa de pobreza multidimensional

(%), Comuna de Talca, Region del Maule y Pais afio 2017.

Unidad . o - . 0
territorial Por ingresos, personas (%) | Multidimensional, personas (%)
Comuna 7,98 17,09
Region 12,7 22,05
Pais 8,6 20,07

2 Navarrete Bustamante, J., Moisan Rodriguez, S., Vega Yafez, G., Mufioz Méttig, S., Valdés Castro, A., &
Mufioz Rebolledo, G. (2018). indice de competitividad comunal Regién del Maule. Recuperado de
http://ccmaule.cl/icc_region_del_maule_2018.pdf.
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Fuente: Reportes comunales 2020 Biblioteca nacional, basados en Encuesta CASEN 2017.

En la Tabla , se puede observar que tanto las tasas de pobreza por ingresos y tasa de
pobreza multidimensional de la comuna de Talca son menores que las respectivas tasas
regionales y menores a las nacionales.

Tabla 6: Trabajadores segun rubro econémico, comuna de Talca, Region del

Maule y Pais, afios 2016 a 2018.

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
6.952 7.177 5.499 158.062 | 158.768 | 152.007 | 1.096.542 | 1.075.376 | 976.384
1.050 957 592 2.624 2.309 1.745 106.393 101.191 110.846
10.658 | 9.890 8.320 35.694 | 33.650 33.525 | 1.081.689 | 1.060.310 | 903.780
101 104 121 266 272 279 53.244 52.548 31.201
641 839 963 1.542 1.786 2.050 31.396 33.026 60.325
19.977 | 19.775 | 19.636 40.359 | 41.883 | 41.359 | 1.443.528 | 1.383.382 | 1.303.269
10.134 | 10.324 9.935 39.360 | 43.258 51.113 | 1.480.742 | 1.498.210 | 1.409.647
4.318 4.758 5.390 15.741 16.695 21.846 426.752 438.993 487.796
2.891 2.995 5211 8.090 8.286 12.118 339.066 341.067 406.214
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Informacion y
comunicacione 513 380 565 1.463 1.426 1.744 178.811 182.393 187.521
S

Actividades
financieras y 1.166 1.366 957 1.999 2.362 1.968 276.748 283.424 250.921
de seguros

Actividades

. e 791 770 1.231 2.403 2.474 2.324 100.813 109.800 84.062
inmobiliarias

Actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas

2.599 2.774 3.375 5171 5.810 6.372 384.822 410.060 415.799

Actividades de
Servicios
administrativos
y de apoyo

3.771 8.707 5.138 22.735 24.020 30.930 663.916 704.331 1.034.999

Administracion
publica y
defensa; planes
de seguridad 6.018 6.080 6.166 17.146 | 21.624 | 25.739 40.4055 425.482 543.532
social de
afiliacion
obligatoria

Ensefianza 5.192 5.568 7.289 16.133 17.784 19.535 480.738 502.100 642.364

Actividades de
atencion de la
salud humanay | 9.817 | 10.684 | 11.529 11.032 11.967 13.277 253.476 268.936 325.266
de asistencia
social

Actividades
artisticas, de
entretenimiento
y recreativas

283 323 435 2.703 2.941 3.483 47.640 50.918 61.839

Otras
actividades de 2.122 2.275 2.170 9.852 11.616 8.199 248.357 265.333 281.185
Servicios

Sin
informacion 16 66 78 101 165 194 3.653 4.387 8.858

Fuente: Estadisticas de Empresa, Servicio de Impuestos Internos (Sll), actualizada a septiembre 2019.

En la Tabla 6 se puede observar que, en el afio 2018, el 20,76% de los trabajadores de
Talca lo hacia en el rubro de la construccion, un 12,9% en el rubro de Actividades de atencion
de la salud humana y de asistencia social y un 8,79% en el rubro de la industria

manufacturera.

3.2. Educacionales

En el afio 2019 se presenta en la comuna de Talca una matricula escolar total de 58.208
estudiantes que se reparten entre establecimientos municipalizados, particulares

subvencionados y particulares pagados de la comuna.
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Tabla 7: Matricula escolar segun dependencia administrativa, Comuna de Talca,
Region del Maule y Pais, afios 2017 y 2019.

Comuna Region Pais
Dependencia administrativa| 2017 | 2019 | 2017 2019 2017 2019
Municipal DAEM 22.353 |22.069|106.274|108.209 | 855.073 | 830.857
Particular Subvencionado 27.510 |28.698| 95.445 | 98.867 |1.943.598|1.951.763
Particular Pagado 4,286 | 5422 | 7.849 | 9.144 | 296.801 | 332.675
Total 54.149 |56.189 [ 209.568|216.220 | 3.095.472 | 3.115.295

Fuente: Elaboracion propia en base a reportes estadisticos comunales 2020, Biblioteca Nacional.

En la Tabla 7 se encuentra la distribucion de matriculas a nivel comunal, regional y

nacional, se puede observar que en el afio 2019 el 51,1% de las matriculas de la comuna de

Talca fue en instituciones particulares subvencionados, un 39,3% en instituciones

municipales y un 9,6% en instituciones privadas.

Tabla 8: Matricula escolar segun nivel de ensefianza impartido, Comuna de Talca,
Region del Maule y Pais, afios 2017 y 2019.

Nivel de ensefanza CemLre Sl Pl

2017 | 2019 | 2017 | 2019 | 2017 | 2019
Educacion Parvularia 5.332 5.767 22.229 | 24.030 | 378.432 | 385.705
Ensenanza BasicaNINoSy | 7 1> | 55236 | 118.622 | 121.310 |1.962.422 2.014.744
Jovenes
Ensefianza Basica Adultos 195 244 793 087 18.422 19.034
Educacién Especial 2859 | 2881 | 10321 | 10.376 | 182.098 | 185.498
Ensefianza Media Cientifico- | o oo | 1095 | 32373 | 33550 | 628.783 | 653.256
Humanista Ninos y Jovenes
Ensefianza Media Cientifico- | ) 70 | 5919 | 4568 | 5821 | 110.577 | 111.702
Humanista Adultos
Ensefianza Media Técnico- | o o00 | se4e | 23175 | 20.480 | 267.859 | 244.480
Profesional Nifios y Jovenes
Ensefianza Media Técnico- 187 204 471 458 9801 | 9.464
Profesional Adultos
Total 54149 | 56.189 | 212.552 | 219.021 | 3.558.394 | 3.623.883

Fuente: Elaboracion propia en base a reportes estadisticos comunales 2020, Biblioteca Nacional.
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En la Tabla 8, se puede observar que a nivel comunal el mayor nimero de matriculas

por nivel de ensefianza impartido se encuentra en la ensefianza basica de nifios y jovenes con

un numero de 28.236 matriculados el afio 2019.

Tabla 9: Porcentaje de puntajes PSU > o = 450 en establecimientos municipales,
subvencionados y particulares, afios 2018 y 2019.

Dependencia del establecimiento
.. Particulares .
Municipales subvencionados Particulares pagados
2018 2019 2018 2019 2018 2019
61,77 63,78 58,54 61,64 98,29 95,92

Fuente: Elaboracidn propia en base a reportes estadisticos comunales 2020, Biblioteca Nacional.

Al observar la Tabla 9, se aprecia que tanto los afios 2018 como 2019 existe una gran
brecha entre colegios municipalizados y particulares pagados respecto a los puntajes PSU
mayores o0 iguales a 450 puntos. En colegios municipales alrededor del 63% de los alumnos
obtuvieron un puntaje PSU igual o mayor a 450 puntos, mientras que en los particulares

pagados esta cifra sube a un 97%.

Tabla 10: Afos de Escolaridad Promedio en mayores de 15 afios, Comuna de

Talca, Regién del Maule y Pais afio 2017.

Territorio Promedio escolaridad
Comuna 11,4
Region 9,9
Pais 11,2

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta CASEN 2017.

En la Tabla 10 se puede observar que la comuna de Talca presenta una escolaridad
promedio de 11,4 afios, la que es muy superior a la de la Region (9,9) y la nacional (11,2),
esto se podria explicar debido a que la comuna de Talca es donde se concentra la mayor
cantidad de Universidades, Institutos y Centros de Formacion Técnica (CFT) de toda la
Region del Maule.
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3.3. Vivienda, Servicios Basicos y Saneamiento

Tabla 11: Poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados (% totales),

Comuna de Talca, Region del Maule, 2018.

Comuna 4,6 14,0
Region 15,2 16,0
Pais 14,1 15,3

Fuente: Elaboracion propia en base a reportes estadisticos comunales 2020, Biblioteca Nacional.

Se puede observar en la Tabla 11 que en la comuna la proporcion de hogares cuyas
viviendas estan en condiciones de hacinamiento es menor (14,0%) que el porcentaje de
hogares en esta situacion en la region (16,0%) y el pais (15,3%). También se puede observar
que en la comuna de Talca existe un menor nimero de personas que viven en hogares carentes

de servicios basicos (4,6%) que en el resto de la region (15,2%) o el pais (14,1%).

3.4. Migracién

Tabla 12: Total de personas extranjeras residentes en Talca, Region del Maule y

Pais seguin nacionalidad, estimacién al 31 de diciembre de 2019.

235.165
% 1,72 2,16 15,76
N° 863 2.482 161.153
% 5,67 5,79 10,80
N° 7.437 15.248 455.494
% 48,89 35,56 30,52
N° 75 627 120.103
% 0,49 1,46 8,05
N° 564 1.846 79.464
% 3,71 4,31 5,32
N° 3787 15.936 185.865
% 24,90 37,17 12,45
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N° 289 1.033 41.403
% 1,90 2,41 2,77
N° 298 595 22.524
% 1,96 1,39 1,51
N° 184 451 19.980
% 1,21 1,05 1,34
N° 109 351 18.477
% 0,72 0,82 1,24
N° 36 124 20.080
% 0,24 0,29 1,35
N° 106 431 15.696
% 0,70 1,01 1,.05
N° 320 645 16.253
% 2,10 1,50 1,09
N° 117 225 10.380
% 0,77 0,52 0,70
N° 123 264 9.689
% 0,81 0,62 0,65
N° 86 226 10.520
% 0,57 0,53 0,70
N° 54 151 6.296
% 0,36 0,35 0,42
N° 71 201 6.075
% 0,47 0,47 0,41
N° 31 106 5.987
% 0,20 0,25 0,40
N° 362 898 48.384
% 2,38 2,09 3,24
N° 37 108 3.534
%% | 0,24 0,25 0,24

Fuente: Elaboracion propia en base a Estimacion de personas extranjeras residentes habituales en Chile al
31 de diciembre de 2019, INE 2020.

En la Tabla 12 se puede observar que la comuna de Talca posee una poblacién migrante
estimada de 15.211 personas de los cuales la mayor proporcion corresponde a la poblacion
venezolana con 7.437 personas (48,89%) seguida por la haitiana con 3.787 personas
(24,90%).

En relacién con lo anterior, se puede indicar que la migracién internacional comprende
una diversidad de movimientos de la poblacién de un territorio a otro y que dichos
movimientos pueden ser por diversas razones como econdémicas, personas refugiadas, trata
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de blancas, etc. Es importante mencionar que las personas migrantes tienen en muchas
ocasiones problemas para acceder a los sistemas de salud y servicios basicos, ademés estan
expuestos a violencia, inseguridad, abusos laborales y discriminacion. Por todo lo anterior es
que actualmente se considera a la migracion internacional como un determinante social de la

salud, que se asocia con inequidades en salud y vulnerabilidad. 3

3.5. Factores Medioambientales

Estado de la Calidad Ambiental de la comuna.

El estado de la calidad ambiental de la comuna de Talca se ha visto amenazado por
riesgos ambientales transicionales, propios de paises emergentes. Para el caso de ciudades
intermedias, como es el caso de la comuna, convergen riesgos relacionados con la mala
calidad de aire por emisiones provenientes de la quema de dendroenergéticos para
calefaccion domiciliaria, deficiente calidad de la movilidad urbana, aumento de islas de calor
por deficiencias en la infraestructura carentes de regulacion al crecimiento vertical e
infraestructura verde, aumento de la contaminacion acustica, presencia de microbasurales,
vulnerabilidad frente a crisis climética y deficiente respuesta adaptativa a la misma, entre
otros, los que afectan la salud publica.

Estado Calidad del aire a nivel comunal

La comuna de Talca fue declarada zona saturada para material particulado PM1o en el
afio 2010 a través de la Resolucion Exenta N° 12 del Ministerio de Salud, lo que llevo a la
Autoridad a elaborar un Plan de Descontaminacion Atmosférica, en adelante PDA, para las
comunas de Talca y Maule, el que fue promulgado mediante Decreto Supremo N° 49 del
Ministerio del Medio Ambiente, afio 2015. El referido cuerpo entr6 en vigencia en marzo de

2016 y tiene una duracion de 10 afios. Dicho Plan cuenta con un grupo de 10 medidas

3 MINSAL. (2018). Politica De Salud De Migrantes Internacionales. Recuperado de https://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2015/09/2018.01.22.POLITICA-DE-SALUD-DE-MIGRANTES.pdf.
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estructurales y de gestion. Entre ellos destacan los Articulos 64 y 70 que establecen
obligaciones especificas para el Municipio de Talca. El Articulo 64, en particular, establece
la obligatoriedad de elaborar, implementar, verificar y reportar un plan de accién para la
educacion y difusion ambiental del PDA, anualmente y durante toda la vigencia del plan (10
afios). Esta responsabilidad fue delegada a la Direcciébn Comunal de Salud y Direccion de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato en el Decreto Alcaldicio N° 3717 de fecha 18 de octubre de
2019 que aprueba la Politica Ambiental Comunal. Para cumplir con dicha obligacion, el
Departamento Comunal de Salud implementé una Agenda Ambiental, que, entre otras
materias, establece el Programa “Juntos por un aire limpio” cuyo objetivo es difundir el PDA
y educar ambientalmente a los funcionarios y usuarios de Centros de Salud acerca de los
riesgos a la salud publica por exposicion a los contaminantes atmosféricos en la zona

saturada.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la contaminacién atmosférica importa
severos riesgos a la salud publica. Entre otros, aumenta la morbimortalidad respiratoria y
cardiovascular, disminuye el desarrollo cognitivo en nifios, aumenta la probabilidad de
preeclampsia, disminuye el peso y talla en nifios al nacer, aumenta el riesgo de mortalidad,

cancer, infartos cerebrovasculares e infartos al miocardio.

Si bien, desde la entrada en vigencia del PDA los episodios criticos de contaminacion
han disminuido para PM1o, nos enfrentamos a un desafio mayor, el cual implica orientan los
esfuerzos para disminuir los niveles de concentracion de material particulado respirable fino
PM2s, el que debido a su didmetro aerodindmico, es capaz de alcanzar el sistema alveolar,
traspasar la membrana celular y de esta forma distribuirse a todo el organismo a través del
sistema circulatorio, con el consabido riesgo asociado; por lo tanto, su afectacion resulta ser

multisistémica.

Segun el dltimo reporte de la cuenta publica del PDA presentada por la Seremi del
Medio Ambiente, durante el afio 2019 hubo 29 Episodios Criticos de Contaminacion
Atmosférica constatados para PM.s, en la comuna: 10 episodios en el nivel de Pre-
Emergencia Ambiental y 19 en el nivel de Alerta Ambiental, 41% menos que el afio 2018.

Cabe destacar que durante el afio 2018 se presentaron condiciones atmosféricas particulares
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que incidieron directamente en la mayor ocurrencia de estos episodios, incluyendo 4 en el

nivel de Emergencia Ambiental.

La morbilidad respiratoria ha aumentado significativamente segun los datos registrados

en el Sistema de Informacién en Salud Maule (SisMaule), en los Gltimos 5 afios.

De acuerdo con las Guias de Calidad del Aire de la Organizacion Mundial de la Salud,
los niveles seguros de exposicion a material particulado no deberian sobrepasar los 10 ug/m?;
sin embargo, en Talca se registraron concentraciones por sobre los 42 ug/m?® en promedio
trianuales (2017-2019), con niveles severos de concentracion diaria de 149 ug/m?3, alcanzado

en el mes de mayo de 2019.

Graéfico 2: Niveles de Concentracion de Material Particulado PM2,5, afo 2019.

MP 2.5 - registro diario
Tipo deGrafico: Sere de Tiempo
Serie Tiempos seleccionada;
x1:La Florida, PM25, RAT[M], Valus %2:La Florida, PM25, VAL[M], Value %3 :La Florida, PM25, LIN[M], Value
01/01/2019 00 -31/1 22019 00

EAN L AN Wy v
WL AL oW,

24/012019 210272019 21032019 18042019 16052018 13062019 170772019 0e/0B/2019 05052019 0312019 31712019 2112019 261272019
Registros validades (ug/m3) Registros no validados (ug/im3
m=24.02 524 25 min=1 max=149 n=355

Fuente: Sistema de Informacion Nacional de Calidad del Aire, 2019.

Crisis Climética

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la crisis climatica es la mayor y nueva
amenaza de la salud pablica y los gobiernos locales deben orientar sus esfuerzos para la
adaptacion a los nuevos escenarios climaticos que pone en riesgo la salud fisica y mental

de la poblacién, asi como también a los sistemas de salud, su infraestructura y su capacidad

de respuesta.
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Urge entonces la preparacion para la adaptacion de los equipos médicos e

infraestructura para enfrentar el nuevo escenario que impondrd impactos ambientales

negativos en la salud pablica.

De acuerdo con el Profesor Patricio Gonzélez Colville (2019), experto del Centro de
Investigacion y Transferencia en Riego y Agroclimatologia (CITRA) de la Universidad de
Talca, “el verano 2019-2020 podria traducirse en la estacién mas célida de los ultimos
119 afios en cuanto a temperaturas maximas y olas de calor, en la zona central de Chile”.
Segun el estudio, durante el verano 2019-2020 ocurrieron a lo menos tres olas de calor por
mes, con peaks de temperaturas maximas que oscilaron entre los 39° a 40° C,
fundamentalmente en los meses de enero y febrero, con humedades relativas en torno al

29%. El verano, propiamente tal culmind el 31 de marzo, aproximadamente.

En cuanto a la duracion de las olas de calor, estas se extendieron de tres a seis dias
consecutivos con temperaturas iguales o superiores a 33° C. Gonzalez sefiala que, segun
el estudio, en el siglo XX los eventos célidos extremos duraban, en promedio, 6 dias
consecutivos en verano. En el siglo XXI es esperable a lo menos 11 dias consecutivos, en
promedio, con temperaturas maximas iguales o superiores a 33°C”. Por ejemplo, en la
Region del Maule, durante enero de 2017 hubo 21 dias seguidos en que las maximas diarias
oscilaron entre 34° C y 39° C. “Ha sido la ola de calor mas extensa desde que tenemos

registro de la zona, iniciados en 1900

Por su parte, la mega sequia que azota la Regién y que lleva 13 afios (2007-2019)

estd dejando, entre Santiago y Chillan, un 70% en déficit de lluvias.

De acuerdo con las tendencias a nivel mundial respecto al aumento del CO2 en la
atmosfera, que ya se cuantifica en 410 partes por millon al 2019, se estima que la
temperatura de la Tierra se eleve a los 1.5° C -incluso 2° C- por sobre los niveles
preindustriales, hacia el 2030-2035. Lo anterior esta originando que los eventos extremos
de calor sean més recurrentes y riesgosos para la salud humana y agricultura. Si en el siglo
XX diciembre tenia tres dias con temperaturas iguales o superiores a 33° C, se han elevado
a seis dias en el siglo XXI. En enero, de cinco dias con registros superiores a 33° C hemos

pasado a tener 11 dias y en febrero de cuatro dias en el siglo pasado hemos subido a siete
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dias en el actual siglo. EI martes 19 de noviembre de 2019 se registré una maximaen Talca
de 35° C a las 16.10 horas. En los ultimos 119 afios de registro (1900-2010), en el siglo
XX solo en cuatro veces la temperatura maxima diaria habia alcanzado los 35° C 0 mas:
en 1921 (35° C); 1932 (36° C) 1936 (35° C) y 1957 (35.9° C). En lo que va del siglo XXI
estos eventos han sido mas recurrentes; en 2007 Talca registrd 36.4° C; en el 2016 fue de
37.2° C y ahora, 2019, fue de 35° C. Lo anterior indica que en solo 20 afios del presente
siglo se han producido tres récords térmicos. Se suma a lo anterior que el 2016 se superd

el antiguo registro de 35.9° C ocurrido el afio 1957, al medirse 37.2 ° C. en noviembre.

Por altimo, segun Gonzélez, en noviembre de 2019, “tuvimos una maxima promedio
de 29,4 grados, representando 3,6 grados mas alto de lo normal. Incluso una temperatura
de 35,9 grados el 19 de noviembre, figurando como la tercera mas alta en los Gltimos 100
anos en el caso de Talca, antecedidas por una en 1957 y otra en 2016”. Para el periodo

estival 2020-2021, se esperan escenarios parecidos.
Caracteristicas de vulnerabilidad ante la crisis Climatica

De acuerdo con el Panel Intergubernamental de Cambio Climético-IPCC- por sus
siglas en inglés, Chile presenta 7 de las 9 caracteristicas de vulnerabilidad ante cambio
climatico, lo que lo hace uno de los paises mas vulnerables del mundo, entre ellas: zonas
urbanas con contaminacidn atmosférica, areas propensas a sequias y desertificacion, zonas
aridas y semiéridas, territorio susceptible a desastres naturales, areas costeras de baja
altura, zonas de bosque, ecosistemas montafiosos. Mientras que la comuna de Talca
presenta dos caracteristicas de vulnerabilidad: zonas urbanas con contaminacién

atmosférica y areas propensas a sequias y desertificacion.

Estas caracteristicas representan una serie de impactos ambientales negativos para la
comuna y su poblacién: aumento de temperaturas y olas de calor, con el consecuente
aumento de sensacion térmica, exacerbado por mayor presencia de islas de calor
(Inostroza, 2018) cuyo numero seguira creciendo debido a la inexistencia de regulacion al
crecimiento vertical y a la infraestructura verde de la ciudad. Considérese en este punto,
que las islas de calor generan aumentos en la sensacién térmica de hasta 7° C, afectando a

humanos, planta y animales no humanos. Por otra parte, la disminucion de precipitaciones
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tiene a la comuna viviendo la mayor sequia prolongada de su historia. El problema se
agrava debido al aumento de evaporacion, lo que implica aumento de humedad en el aire,
propiciando la redistribucion geografica de habitats para vectores de interés sanitario tales
como dengue, zika, fiebre amarilla, chagas, entre otros, que hasta ahora estaban confinados
a latitudes menores, tipicas de climas tropicales y subtropicales; y/o resurgimiento de

vectores precursores de patologias que se encontraban erradicadas o controladas.

Por otro lado, se espera que aumenten los eventos hidrometeoroldgicos extremos y
de calor, cuyas perturbaciones afectardn directamente a los sistemas de salud, su

infraestructura y capacidad de respuesta adaptativa.

El aumento de olas de calor, sumado al aumento de temperatura en zonas urbanas,
implicara un aumento en el nivel de concentracion de contaminantes atmosféricos, tales
como Material Particulado Respirable Fino (PM2;s) y Ozono troposférico (Oz), este ultimo
debido al aumento de radiacion solar por aumento de islas de calor, y por el aumento del

parque automotriz en la comuna.

Por otra parte, el aumento de temperatura, sequia, y vientos asociados, propician la
ocurrencia masiva de incendios forestales que importa un aumento en el nivel de
concentracion de contaminantes atmosféricos, principalmente material particulado
respirable PM1o y PM25 en la zona urbana, como ocurri6 en el verano de 2017 en donde
se registraron niveles de concentracion sobre los 330 ug/m?®, a la vez que ponen en riesgo

a la seguridad y salud mental de la poblacion rural de la comuna.

En este contexto, Chile ha elaborado el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio
Climaético, y ha establecido una serie de planes sectoriales, incluido el Plan de Adaptacion
para el sector Salud el que contempla una serie de medidas orientadas a preparar a los
equipos médicos e infraestructura de la red para responder a las nuevas necesidades y
requerimientos por una mayor demanda al sistema de salud publico debido al impacto que
se espera para la salud de la poblacion. Las medidas establecidas en el plan de salud
deberan implementarse a partir del afio 2020, partiendo por establecer competencias en el

nivel basico al equipo de salud de la atencion primaria.
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Efectos esperados en la Salud Publica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018-2019) y The Lancet Countdown
(2019), estos cambios en los regimenes de precipitaciones y temperaturas, aumento de islas
de calor, mala condicién de ventilacion en la cuenca, aumento de radiacion y humedad
relativa por la evaporacion, importaran efectos negativos en la salud publica que implicara

aumento de morbilidad principalmente por:

- Aumento de atenciones (consulta de morbilidad y urgencia) por shock térmico

- Aumento de patologias respiratorias y digestivas por presencia de vectores de
interés sanitarios.

- Aumento de patologias respiratorias, cardiovasculares y otras, por aumento de nivel
de concentracion de contaminantes atmosféricos

- Aumento de morbilidad en salud mental por eventos hidrometeorologicos
extremos, aumento de temperatura, aumento de sensacion térmica, inseguridad

climatica, entre otros.

3.6. Seguridad Social. Porcentaje de beneficiarios Fonasa.

Tabla 5: Poblacion asegurada en el Fondo Nacional de Salud por tramo de

ingreso, en Chile, Region del Maule y Comuna de Talca diciembre 2018.

Tramo de Comuna Region Pais
ingreso N° % N° % N° %
A 42.751 21,6 225.397 24,9 3.398.467 | 23,9
B 76.051 38,3 351.963 38,9 | 5.015.793 | 35,2
C 33.726 17,0 141.972 15,7 2.296.457 | 16,1
D 45.928 23,1 185.763 20,5 3.531.938 | 24,8
Total 198.456 100 905.095 100 | 14.242.655 | 100

Fuente: Elaboracion propia en base a Boletin estadistico 2017-2018, Fonasa.
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En la Tabla 5 se puede observar que el 38,3% de la poblacién Fonasa de la comuna de
Talca se encuentra en el tramo B, un 23,1% en tramo D, un 21,6% en tramo A y un 17,0%

en tramo C, que se corresponde con la realidad nacional y regional.

3.7. Desarrollo Comunitario

Tabla 6: NUumero de organizaciones Sociales y Comunitarias, Comuna de Talca.

Tipo organizacion Cantidad
CDL y Mesas de Salud 11
Agrupaciones de Salud 8

Asociaciones 9
Centro Cultural 90
Centro de Adelanto 20
Grupos Juveniles 17
Agregaciones Sociales 27
Clubes Deportivos 335
Comités agua Potable 11
Comités de Pavimentacion 3
Comités de Vivienda 63
Grupos Folcloricos 23
Corporaciones 9
Agrupaciones de Discapacitados 9
Grupos Ecoldgicos 5
Fundaciones 5
Grupos de Ampliacion 67
Grupos de Mejoramiento 209
Junta de Vecinos 168
Organizaciones Femeninas 65
Uniones Comunales 3
Instituciones Varias 19
Total 1.176




7L
&2 R,

EL Ig!gﬂd Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021

P Y e

Fuente: PLADECO comuna de Talca, 2016-2020.

Como se puede ver en la Tabla 6, la comuna de Talca mantiene 1.176 organizaciones
comunitarias activas, esto segun lo sefialado por la Unidad de Organizaciones Comunitarias

del Municipio de la Comuna.

Los Consejos de Desarrollo Local de la Comuna son 8, los cuales participan y son parte
de los CESFAM vy Posta Rural Mercedes, las Mesas de Salud corresponden a los CECOSF

de la comuna.

3.8. Intersector, Instituciones
En la Tabla 7, se puede observar que los principales centros de atencion privada a los
que puede acceder la poblacion Fonasa e Isapre de la comuna de Talca son la clinica de la
Universidad Catolica del Maule, Integramédica y La Clinica Lircay, mientras que en caso de
accidentes o enfermedades laborales se puede encontrar a la Mutual de Seguridad y la

Asociacion Chilena de Seguridad.

Tabla 7: Intersector salud, comuna de Talca, 2020.

Nombre institucion Tipo de atencion
Clinica Universidad Catolica del Maule Abierta
Integramédica Abierta
Clinica Lircay Abierta y cerrada
Asociacion Chilena de Seguridad Abierta y cerrada
Mutual de Seguridad Abierta y cerrada

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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4. Dano en Salud

4.1. Tasas de Mortalidad
4.1.1. Mortalidad General (indice de Swaroop)

Tabla 8: Tasa de mortalidad general e indice de Swaroop, comuna de Talca,
Region del Maule y Pais, afios 2014 - 2017.

Comuna Region Pais
Ao Mortalidad | Indice | Mortalidad | Indice | Mortalidad | Indice
general Swaroop general Swaroop general Swaroop
2014 5,4 79% 6,0 79% 5,7 78%
2015 5,8 79% 6,2 79% 5,7 78%
2016 6,0 80% 6,3 80% 5,7 79%
2017 6,2 79% 6,4 80% 6,1 79%

Mortalidad por mil habitantes
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

En la Tabla 8, se puede observar que la mortalidad general de la comuna de Talca ha
aumentado en el periodo comprendido entre los afios 2014 a 2017, lo que indica que por cada
1000 habitantes de la comuna el afio 2014 murieron aproximadamente 5 personas, mientras
que en el afio 2017 de cada 1000 habitantes de la comuna fallecieron aproximadamente 6
personas.

El indice de Swaroop corresponde al porcentaje de defunciones de personas de 60 afios
0 mas respecto del total de defunciones, se puede mencionar que, en la comuna de Talca
durante el afio 2017 aproximadamente el 79% de las defunciones se produjeron en personas
mayores de 60 afos, lo que se condice con el envejecimiento poblacional observado en la

comuna durante los Gltimos afios.
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4.1.2. Mortalidad Infantil
La mortalidad infantil, refleja el efecto de las condiciones econdmicas, sociales y
ambientales en la salud de las madres y los bebés, asi como la efectividad de los sistemas de
salud.

Tabla 9: Tasa de Mortalidad Infantil y sus componentes, Comuna de Talca,
Region del Maule afio 2017.

Comuna 8,6 6,4 6,0
Region 6,6 4,7 3,6
Pais 71 55 45

Tasas por mil nacidos vivos corregidos
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

En la Tabla 9 se puede observar que la tasa de mortalidad Infantil con sus tres
componentes analizados es superior en la comuna de Talcaen 1 a 2 casos mas por mil nacidos
vivos respecto a los valores observados en la region y pais, no significando necesariamente
un aumento en el numero absoluto de defunciones en menores de 1 afio, pues el indicador

dependeréa de la Tasa de Natalidad del mismo periodo, la que ha disminuido los ultimos afios.

A nivel regional, las principales causas de mortalidad en menores de 1 afio
corresponden a las afecciones originadas en el periodo perinatal (41,0 %), seguida por las
muertes ocasionadas por malformaciones congénitas, deformidades y anomalias

cromosémicas (38,6%).

w



=
3¢ Talca
.‘;.,-'vg llustre Municipalidad

|
8

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021

Tabla 10: Defunciones de menores de un afio, por grupos de causas especificas de

muerte, Region del Maule, afio 2017.

Grupos de causas especificas de muerte

Defunciones de menores 1 afio

2017 %

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 4 4,8
Tumores (neoplasias) 1 1,2
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas 1 1,2
Trastornos mentales y del comportamiento 0 0,0
Enfermedades del sistema nervioso 1 1,2
Enfermedades del sistema circulatorio 0 0,0
Enfermedades del sistema respiratorio 1 1,2
Enfermedades del sistema digestivo 0 0,0
Enfermedades del sistema genitourinario 0 0,0
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 34 41,0
Malformaciones cpngénitas, deformidades y 32 386
anomalias cromosomicas ’
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de
laboratorio no clasificados en otra parte ! 8.4
Causas externas de mortalidad 0 0,0
Resto de causas 2 2,4

Total 83 100,0

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

Tabla 11: Evaluacion de la mortalidad general, indice de Swaroop y mortalidad

infantil Comuna de Talca, desde afio 2015 a 2017.

Tasa de . Tasa de
Tasa de : Indice de :
Afio : Mortalidad Mortalidad
Natalidad Swaroop :
General Infantil
2015 13,3 58 79% 6,4
2016 12,4 6,0 80% 7,9
2017 11,3 6,2 79% 8,6

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.
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En la Tabla 11 se observa que la Tasa de Mortalidad General ha aumentado desde el
afio 2015 al 2017, al analizar el indice de Swaroop se observa que desde el afio 2015 a 2017
se ha mantenido en el rango de 79 a 80 porciento, si se observa la tasa de mortalidad se
aprecia un aumento desde el afio 2015 al 2017. Ademas, se puede apreciar un descenso de la
tasa de natalidad de la comuna de Talca, lo que podria influir en el aumento de las tasas de

mortalidad general y mortalidad infantil.

4.1.3. Mortalidad Materna

Tabla 12: Tasas de Mortalidad Materna, Comuna de Talca, Region del Maule
2013-2017.

- Afio
Territorio
2013 2014 2015 2016 2017
Comuna 3,4 3,2 0,0 3,5 0,0
Region 2,2 1,4 0,7 2,3 0,8
Pais 2,1 2,2 2,3 2,2 1,7

Tasas por 10.000 nacidos vivos
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

En la Tabla 12 se puede observar que la tasa de mortalidad materna de la comuna de
Talca para el afio 2017 fue menor que la regional y nacional. Este dato es relevante, ya que
menores tasas de mortalidad materna se asocian con una buena cobertura y calidad de los

servicios de atencion a la mujer en edad fértil.
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4.1.4. Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia

Tabla 13: Tasas de Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia, Comuna de Talca,

Regidon del Maule y Pais, afio 2017.

Tasa de Mortalidad | Tasa de Mortalidad | Tasa de Mortalidad
Territorio de la Nifiez de la Nifiez de la Adolescencia
1-4 afios 5-9 afios 10-19 afios
Comuna 0,16 0,07 0,06
Region 0,16 0,09 0,31
Pais 0,22 0,11 0,29

Tasa por cada mil habitantes de cada grupo de edad
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

La tasa de mortalidad en nifios menores de 5 afios corresponde a un indicador de salud
infantil*, en la Tabla 13 se puede observar que a nivel comunal la tasa de mortalidad en nifios
de 1 a 4 afios fue de 0,16 en 2017, que fue similar a la tasa regional e inferior a la tasa
nacional. La tasa de mortalidad en nifios de 5-9 afios durante el afio 2017 fue menor a la

regional y nacional.

Al observar la tasa de mortalidad en adolescentes de 10 a 19 afios se aprecia que la tasa

comunal es menor a la regional y nacional.

4 OECD/The World Bank (2020), Panorama de la Salud: Latinoamérica y el Caribe 2020, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/740f9640-es.
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4.1.5. Mortalidad del Adulto

Tabla 14: Tasa de Mortalidad del Adulto, Comuna de Talca, Region del Maule y
Pais, 2017.

Comuna 1,52 0,45 5,51 3,44
Region 1,45 0,64 6,17 3,36
Pais 1,30 0,54 5,68 1,66

Tasa por mil habitantes de cada grupo de edad y sexo.
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

4.1.6. Mortalidad del Adulto Mayor
Tabla 15: Tasa de Mortalidad del Adulto Mayor, Comuna de Talca, Region del
Maule 2017.

Comuna 27,0 15,3 1445 109,8
Region 25,9 16,9 127,6 105,7
Pais 26,0 16,3 124,4 96,7

Tasa por mil habitantes de cada grupo de edad y sexo.
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

Al observar la Tabla 15 se puede apreciar que la tasa de mortalidad en hombres en los
rangos etarios de 65-79 y mayores a 80 afios son mayores a nivel comunal que en la region
o el pais. Se puede apreciar también que la tasa de mortalidad de mujeres de entre 65y 79
afios de la comuna de Talca es menor a las tasas regionales y nacionales, ocurre lo contrario
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al observar la tasa de mortalidad de mujeres de 80 0 més afios, donde es mayor a nivel

comunal que regional y nacional.

4.1.7. Mortalidad por Causas
Tabla 16: Mortalidad por principales grupos de causas region del Maule, afio
2017.

2017

Grupos de causas Hombres Mujeres Ambos sexos

Defunciones | Tasa | Defunciones | Tasa | Defunciones Tasas

Total causas 3613 689,8 3050 571,4 6663 630,1
C00 - C97 Tumores 912 174.1 785 1471 1697 160,5
Malignos
100 - 199 Enfermedades del 952 1818 818 153.2 1770 167,4
Sistema Circulatorio
J00 - J99 Enfermedades del 340 64,9 372 69,7 712 67,3
Sistema Respiratorio
KOO - K93 Enfermedades 283 54,0 191 35,8 474 44,8
del Sistema Digestivo
V00 - Y98 Causas externas 408 77.9 101 18.9 509 481

de mortalidad

Tasas de causas calculadas por cien mil habitantes
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule 2018.

En la Tabla 16 se puede apreciar que en la region del Maule la mayor tasa de mortalidad
en ambos sexos se asocia a Enfermedades del sistema circulatorio (167,4) seguida por
tumores malignos (160,5), se puede interpretar como que en el afio 2017 por cada 100.000
habitantes de la region del Maule fallecieron 167 personas a causa de enfermedades del
sistema circulatorio y 161 a causa de tumores malignos. Si se analiza por sexo, la principal
causa de muerte en hombres es por enfermedades del sistema circulatorio (181,8) seguida
por tumores malignos (174,1), misma tendencia que se repite en sexo femenino siendo la
principal causa de muerte las enfermedades del sistema circulatorio (167,4) seguidas por

tumores malignos (160,5).

En la llustracion 1 se puede observar que en el sector sur de la ciudad de Talca se
alcanzd una concentracion de tumores malignos en un rango de 15,0 y 49,9 fallecidos por
Km?2, mientras se dieron otros focos de mediana intensidad en la parte norte y poniente de la

ciudad.
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llustracion 1: Mapa de calor segiin causas de muerte en Talca, afio 2016.

Enfermedades del Sistema Circulatorio Tumores Malignos

Enfermedades del Sistema Respiratorio Causas Externas de Morbilidad y de Mortalidad

Causas de muerte fueron geolocalizadas

Datos corresponden al afic 2016 segun residencia habitual del fallecido

DISTRIBUCION POR GRUPO
DE CAUSA DE MUERTE

TALCA setsonssorr' [T T [ o
- e
Subdepto, de Demografia B e Y o7 #
v Estadisticas Vitales 09 c)‘u o o .
- oR
Depto. de Geografia
Insthuto Haclonz | de
Esradisticas - Chile Proyeccion: SIRGAS 2000
UTM 19 Sur

Fuente: Panorama de la mortalidad y mapas de calor sobre defunciones 2016, INE afio 2019.
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Tabla 17: Esperanza de vida al nacer por sexo, Region del Maule y Pais, 2015-
2020.

. Hombres Mujeres
Territorio
2015 2020 2015 2020
Region 75,99 76,91 80,92 81,49
Pais 76,52 77,38 81,69 82,18

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule 2018, datos DEIS 2017.

En nuestra Region se observa un aumento de la Esperanza de Vida al Nacer cercano a
un afo, tanto en hombres como en mujeres desde el 2015 a 2020, siendo similar a esperanza

de vida Nacional y viviendo las mujeres 4 a 5 afios mas que los hombres.

4.3. Afos de vida ajustados por Discapacidad (AVISA)

Como se observaen la Tabla 18 y

Tabla 19, dentro de los principales subgrupos de causas de AVISA en la poblacién
Chilena se encuentran, tanto en hombres como en mujeres, las enfermedades
Neuropsiquiatricas (como los trastornos depresivos y dependencias del Alcohol),
enfermedades Digestivas y Enfermedades Cardiovasculares, siendo la Enfermedad
Hipertensiva del Corazén la principal causa especifica, seguida por los trastornos depresivos
y enfermedad de las vias biliares y vesicula, segun el Informe final de Estudio de Carga de
Enfermedad y Carga atribuible, desarrollado por la Escuela de Medicina de la P. Universidad
Catolica de Chile el 2008°.

® Ppontificia Universidad Cat6lica de Chile. (2008). INFORME FINAL ESTUDIO DE CARGA DE
ENFERMEDAD Y CARGA ATRIBUIBLE. Recuperado de http://epi.minsal.cl/wp-
content/uploads/2016/04/Informe-final-carga_Enf_20071.pdf.
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Tabla 18: Distribucion de AVISA por subgrupo de causas y causas especificas,

Chile, 2007.

Ambos Sexos % Hombres % Mujeres %
Condiciones neurosiquiatricas ~ 871,758  23.2% | | Condiciones neurosiquiatricas ~ 374.835 20,4% | | Condiciones neurosiquiatricas = 496,923  259%
Enfermedades Digestivas 594.067 15,8% Enfermedades Digestivas 250422 13,7% | |Enfermedades Digestivas 343645  179%
Enf. Cardiovasculares 453940 121% | | Enf. Cardiovasculares 246062 134% | |Enf Cardiovasculares 207.878  10,8%
Lesiones no intencionales 291438  7.7% Lesiones no intencionales 194.058 10,6% | | Enf. Musculoesqueléticas 123882 6,5%
Enf. Musculoesqueléticas 291381 71% Enf. Musculoesqueléticas 167499  91% Enf. Organos de los senfidos | 121.674  6,3%
Enf. Organos de los sentidos ~ 241709  6,4% Enf. Organos de los sentidos 120135 6,6% Neoplasias Malignas 117679 6,1%
Neoplasias Malignas 221529  59% Neoplasias Malignas 103850 5,1% Lesiones no intencionales 97.380  53%
Lesiones intencionales 142836  3.8% Lesiones intencionales 84569  46% Tr. Endocrinos y metabélicos 73439  3.8%
Enf. Respiratorias cronicas 10748 2,9% Enf. Respiratorias cronicas 62228  34% Lesiones intencionales b8.267  3,0%
Tr. Endocrinos y melabdlicos 935672 2,5% Perinatales 42073 23% | |Enfermedades Genitourinarias ~ 51.654  2,5%
Pernatales 78.249 2,1% Diabetes Mellitus 36651 20% Enf. Respiratorias cronicas 48512 20%
Enfermedades Anomalias congénitas Diabetes Mellitus
Genitourinanas 78.134 21% 29221 16% 37880 2,0%
Diabetes Mellitus 74.531 2,0% Enfermedades Genitourinarias 26480  1.4% Perinatales 36176 1,9%
Anomalias congénitas 57.213 1,5% Infecciosas y Parasitarias 25547 14% Condiciones Orales 325631 1,1%
Condiciones Orales 52.305 1,4% Tr. Endocrinos y metabélicos 20133 11% Anomalias congénitas 27986 1,5%
Infecciosas y Parasitarias 38.833 1,0% Condiciones Orales 19768 11% Deficiencias Nutricionales 14714 0,8%
Deficiencias Nutricionales 20853  06% Infecciones Respiratorias 11.047  06% Infecciosas y Parasitarias 13.286  0,7%
Infecciones Respiratorias 20080  0,5% Otras Neoplasias 10255  0,6% Infecciones Respiratorias 9.033 0,5%
Otras Neoplasias 18.564  05% Deficiencias Nutricionales 6139  03% Otras Neoplasias 8.309 0,4%
Condiciones Matermas 5.303 0,1% Enfermedades de la piel 2622 01% Condiciones Maternas 5.303 0,3%
Enfermedades de la piel 4.753 0,1% Condiciones Matemas 0 0,0% Enfermedades de la piel 2.231 0,1%

3.761.796 100,0% 1.833.500 100% 1.928.288 100%

Fuente: Informe final Estudio de Carga de Enfermedad y Carga atribuible, Departamento de Salud Publica,

Escuela de Medicina, P. Universidad Catdlica de Chile, julio 2008.
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Tabla 19: AVISA ordenados por magnitud de causa especifica y sexo. Todas las edades.

Chile, 2004.

Ambos Sexos AVISA Hombres AVISA Mujeres AVISA
Enfern:ledad Hipertensiva del 257 814 Enfeml'edad Hipertenziva del 134808 Enf&rn:ledad Hipertensiva del 123,006
Corazén Corazdn Corazdn
Trastomos depresivos unipolares 169,769 Dependencia al aleohol 106.739 1—:;3;;05 de las vias biliates y 114.081
I;:?;z?;m de las vias biliares y 157.087 Cirrosis Hepatica 92393 Trastornos depresivos unipolarss 114.400
Dependencia &l alcohol 124312 Accidentes de Transito 84367 Trastornos ansiosos 52140
Cirrozis Hepatica 122088 Trastomos depresivos unipolares 55369 Agresiones 51.458
Accidentes de Transito 11643 Agresiones 5047 Ulcera peptica 45 283
Agresiones 101.675 Ulcera péptica 46.461 Obesidad 37477
Ulcera péptica g1744 | |Trestomos dela audcion de 43686 | | Accidentss de Trénsito 31,276

| aparicicn en |a adultez
Trastomes de |2 audicién de 76406 | |Enfermedad lsquémicadel Corazén 42711 | | Disbetes ipo I 36.807
aparicidn en la adultez
Diabstes fipo I 72230 | | lrestomos de las vias bilares y 2106 | | Cataratas 36.181
Enfermedades Cerebrovasculares 70811 Enfermedades Cercbrovasculares 36.907 Enfermedades Cerebrovasculares 33004
Enfern:ledad lzguémica del 65.220 Dizbetes fipe I 15.423 Tras_tc_rpos de |z audicion de 12720
Corazdn aparicion en la adultez
Trastomos ansiosos 62.693 Caidas 34.409 Trastornos de dnimo bipolar 31.105
Cataratas 60.590 Leziones auteinflingidas 34.352 Cirroziz Hepatica 20695
Caidse 57673 | |Eequizofrenia 26505 | [Infertlidad femening, masculinay 4 ggg

de la pareja

Trastomes de |a vigion Trastomos de la visidn relacionades __—
relacionados con la edad 04 con la edad 594 Migrsfia e
Esquizofrenia 51,624 Cataratas 24409 Alzheimer y otras demencias 28267
Alzhsimer y otras demenciaz 51.204 Alzheimer y otras demencias 22937 gflslt::];:dde la visidn reacionados 28130
Obesidad 44 530 Enfermedad Obstructiva Crénica 21460 Esquizofrenia 25119
Trastomos de animo bipalar 41213 Cancer gastrico 20,735 Escoliosis 24414
Lesiones autoinflingidas 41161 Glaucoma 19,862 Edentulismo 23,306
Migraria 38.481 Hemia nicleo pulposo 19.259 Caidas 23264
Glaucoma 38395 Artrosis 15132 Enfermedad lsguémica del Corazon 22500
Enfermedad Obstructiva Cronica 37.816 Dependencia a Drogas 14.039 Arirogiz 19.4T1
Hemia nicleo pulposo 36.253 Insuficiencia Renal Cronica 13.543 Glaucoma 18.533

Fuente: Informe final Estudio de Carga de Enfermedad y Carga atribuible, Departamento de Salud Publica,
Escuela de Medicina, P. Universidad Catélica de Chile, julio 2008.

4.4. Anos de vida potencialmente perdidos (AVPP)

Tabla 20: Afos de Vida Potencialmente Perdidos en menores de 70 afios, Comuna
de Talca y Region del Maule, 2017.

.. 2017
Territorio
Defunciones AVPP Tasa AVPP
Comuna 486 8.296 4.087,85
Region 2.372 39.752 4.143,85

Tasa AVPP por cien mil habitantes menores de 70 afios.
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule 2018, datos DEIS 2017.
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Los Afios de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP) corresponden a una estimacion

sobre la perdida que sufre una sociedad como consecuencia de la muerte de personas jovenes

(antes de los 70 afos), por tanto, mientras mas prematura es la muerte mayor es la pérdida de

vida.

En la Tabla 20 se puede observar que en nuestra comuna durante el afio 2017 la Tasa
de Afios de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP) en menores de 70 afios fue de 4.087,5 la
cual fue similar a la tasa de AVPP regional (4.143,85).

4.5. Daio en Salud en contexto COVID-19

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) inform6 que el 31 de diciembre del 2019
en la ciudad de Wuhan de China, se detectaron casos de neumonia de etiologia desconocida.
Més adelante, se descubrié que estos casos estaban relacionados con la exposiciéon a un
mercado de alimentos de la ciudad China; siendo identificado como el responsable y
denominado como virus Sars-cov 2 el 07 de enero 2020 (OMS, 2020). La OMS el 30 de
enero declar6 que el COVID 19 es una emergencia de Salud Publica de relevancia
internacional. Posteriormente, en el mes de marzo se declaro esta enfermedad como una
pandemia dado la rapida propagacion por todo el planeta (OMS, 2020). Al mes de octubre
2020, se reportaron mas de 43,2 millones de casos infectados con el virus Sars-cov 2 y méas
de 1,1 millén de muertes en todo el mundo (OMS, 26 octubre 2020).

La experiencia en el mundo en el manejo del COVID identifica que entre un 40% al
80% de pacientes son leves 0 moderados estables que pueden mantenerse con aislamiento
domiciliario lo cual posibilita hacer un mejor uso de la red asistencial y servicios de urgencia
para pacientes cuya condicion lo requiere. En nuestro pais la situacion se ha desarrollado de
forma similar, por lo que se ha hecho necesario reforzar los equipos de Atencion Primaria de
Salud y en particular a los equipos de Atencion domiciliaria, ya que estos equipos se
relacionaran con usuarios que al ser COVID positivos estaran propensos a presentar una
desregulacién emocional y fisica sobre su salud y contexto socio ambiental y, que junto a su

grupo familiar enfrentaran las reacciones propias de una crisis no normativa.
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Por otra parte, la enfermedad leve y su consiguiente confinamiento, pueden generar
compromiso funcional en personas con mas riesgo como los adultos mayores. En este sentido
es fundamental garantizar el acceso temprano y oportuno a atenciones de su estado de salud,
considerando los determinantes sociales de salud y la diversidad de secuelas funcionales,

asociadas al manejo hospitalario y a la enfermedad en si.

En paralelo, se favorece el acercamiento del sector salud y particularmente de salud
mental a la comunidad, aportando con una mirada biopsicosocial, familiar y comunitaria,
favoreciendo el adecuado manejo y adherencia al tratamiento e indicaciones entregadas para
su Optimo cuidado y recuperacion. Al mismo tiempo se genera una oportunidad para realizar
deteccion temprana y derivacion a la red de patologias o problemas de salud mental.

Todo lo anterior resulta en contexto para observar el dafio en salud asociado a Covid-19 en

nuestra comuna, region y pais”

4.6. Situacion Epidemioldgica por COVID 19 en la comuna de Talca.

Tabla 29: Casos Confirmados por PCR, al 11 de noviembre 2020, Comuna de Talca.

Poblacion Casos Tasa Inc. Acumulada Casos Activos Casos
Confirmados (PCR+/100.000 Recuperados
PCR+ habitantes)
(Acum.
11.NOV)
236724 4388 1853,6 216 4172

Fuente: Datos al 11 de noviembre 2020, informes de Laboratorio Sistema Publico Servicio de Salud Maule
Poblacidn extraida de Informe Epidemioldgico Nacional
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Tabla 30: Numero de Casos Activos y Tasa de Incidencia en la Region del Maule

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

y la Comuna de Talca, segun informe MINSAL. Talca, 2020.

2021

Region Talca
N° Casos Activos Casos Activos
Fecha
Infprme Evaluacion Tasa Tasa
Minsal N° Acumulado Incidencia N° Acumulado Incidencia

Actual Actual
49 06-09-20 1.153 1.153 101,9 261 261 110,3
50 10-09-20 1.272 2.425 112,4 286 547 120,8
51 13-09-20 1.462 3.887 129,2 360 907 152,1
52 17-09-20 1.383 5.270 1222 392 1.299 165,6
53 20-09-20 1.336 6.606 118 397 1.696 167,7
54 24-09-20 1.285 7.891 113,5 369 2.065 155,9
55 27-09-20 1.291 9.182 114,1 390 2.455 164,7
56 01-10-20 1.207 10.389 1479 350 2.805 147,9
57 04-10-20 1.268 11.657 112,0 387 3.192 163,5
58 08-10-20 1.078 12.735 95,2 362 3.554 152,9
59 11-10-20 1.125 13.860 99,4 404 3.958 170,7
60 15-10-20 931 14.791 82,2 322 4.280 136,0
61 18-10-20 1.067 15.858 94,3 357 4.637 150,8
62 23-10-20 604 16.462 53,4 188 4.825 79,4

Fuente: Informe Epidemiol6gico Minsal 2020
*poblacion INE Region del Maule: 1.131.930
** poblacion INE Talca: 236.724

Se evidencia en la Tabla 30 la incidencia con tendencia al aumento en el mes de
septiembre y octubre a nivel comunal con leves variaciones, comparativamente a nivel
regional la tendencia inicial fue al alza, cambiando en el mes de octubre con disminucion
progresiva.

Tabla 31: Numero de exdmenes RT-PCR por sospecha y por BAC entre marzo y octubre.
Departamento de Salud comuna de Talca, 2020

M TOTAL Por Sospecha Por BAC
€968 N° Acumulado N° Acumulado N° Acumulado
Marzo 37 37 37 37 0 0
Abril 447 484 447 484 0 0
Mayo 787 1.271 787 1.271 0 0
Junio 1.420 2.691 1.420 2.691 0 0
Julio 1.932 4.623 1.547 4.238 385 385
Agosto 3.744 8.367 1.847 6.085 1.897 2.282
Septiembre 5.914 14.281 2.940 9.025 2974 5.256
Octubre 6.282 20.563 1.855 10.880 4.427 9.683

Fuente: Informe Epidemiolégico Enfermedad Por Sars-Cov-2 en la Comuna de Talca, Mesa COVID.
Direccion comunal de Salud de Talca.
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Tabla 32: NUmero y porcentaje de PCR positivos en la Region de Maule y la comuna de
Talca por semanas epidemioldgicas. Talca, 2020

Region del Maule Comuna de Talca
Semana N° Test N Total N° Test N® Total
Positivos T.e st % Positivos T-e st %
Realizados Realizados
05 al 11-09 922 12.827 7,7% 260 2.661 10,4 %
12 al 18-09 784 11.551 7,9 % 273 2.888 10,6 %
19 al 25-09 870 13.349 75 % 272 2.991 9,1%
26 al 02-10 637 12.131 6,2 % 208 2.889 9,1%
03 al 09-10 628 11.126 6,7 % 183 2.012 8,6 %
10 al 16-10 615 9.693 7,0 % 119 2.499 8,7 %
17 al 23-10 508 10.663 54 % 148 2.803 6,0 %

Fuente: Informe Epidemioldgico Enfermedad Por Sars-Cov-2 en la Comuna de Talca, Mesa COVID.
Direccién comunal de Salud de Talca.

En las semanas observadas en la Tabla 32 evidenciamos un porcentaje mayor de
casos positivos en la comuna de Talca al comparar a nivel regional. Ademas, la clara
tendencia a la disminucion tanto regional como comunal.

Tabla 33: N° de examenes RT-PCR tomados por sospecha segun Centro de salud entre
marzo y octubre. Departamento de Salud de Talca ,2020

Centros de Meses Total %
Salud Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
La Florida 29 122 249 349 400 511 704 422 2.786 | 25,6
J.D. 1 61 78 160 176 187 371 185 1.219 | 11,2
Astaburuaga
Carlos Trupp 2 55 154 270 325 380 519 322 2.027 | 18,6
Julio Contardo 0 0 66 124 131 144 321 164 950 8,7
Las Américas 5 131 159 298 336 416 453 450 2.248 | 20,7
Villa 0 14 | 20 | 41 | 51 77 170 08 471 | 43
MagIStEI'IO
Faustino 0 41 | 46 | 113 | 51 70 236 122 679 | 62
Gonzalez
Posta Rural 0 21 | 12 6 77 62 165 92 485 | 45
Mercedes
Nuevo 0 2 3 9 0 0 1 0 15 | 01
Horizonte
Total 37 447 | 787 | 1.420 | 1.547 | 1.847 2.940 1.855 | 10.880 | 100

Fuente: Informe Epidemioldgico Enfermedad Por Sars-Cov-2 en la Comuna de Talca, Mesa COVID. Direccion comunal

de Salud de Talca.
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**|_os datos de la tabla anterior incluyen las PCR tomadas en el centro de salud durante el diay en los
servicios de urgencia.

Tabla 34: Numero de Casos confirmados y asignados para seguimiento por Centro de
Salud y semana epidemioldgica. Talca, 2020

Casos Covid 19 por Centro de Salud, Talca 2020

Semana Epidemiol6gica

Centro de Salud 37 38 9 20 a1 m 13 Total
La Florida 35 32 48 51 40 52 29 287
J.D. Astaburuaga 48 50 62 53 57 29 27 326
Carlos Trupp 38 41 36 26 47 38 29 255
Julio Contardo 34 40 31 22 20 26 11 184
Las Américas 25 28 23 25 30 30 21 182
gi‘:;glneoz 16 41 27 25 54 26 44 233
Villa Magisterio 28 32 32 29 27 25 20 193
Posta Rural 4 30 40 31 32 11 9 157

Mercedes

Nuevo Horizonte 3 3 4 6 8 2 3 29
Brilla el Sol 0 0 2 0 7 2 3 14

Comuna 231 297 305 268 322 241 196 1.860

Fuente: Informe Epidemiolégico Enfermedad Por Sars-Cov-2 en la Comuna de Talca, Mesa COVID. Direccion comunal

de Salud de Talca

*Corresponde a exdmenes tomados en el centro de salud a usuarios de la comuna, independiente de su lugar de
inscripcion.

Tabla 3521: Total de casos COVID por grupo etario, comuna de Talca afio 2020.

Rango | <alb | 15a< [40a64 | 65y Total
Etario 40 mas general

NUmero | 366 2013 1541 468 4388
Casos

Fuente: Datos al 11 de noviembre 2020, informes de Laboratorio Sistema Publico Servicio de Salud Maule

4.7. Tasa de mortalidad por COVID-109.

Tabla 36: Tasa de mortalidad por COVID-19, Comuna, Region y Pais, al 26 de

octubre de 2020.
Territorio Poblacion 2020 N° Muertes Tasa*
Comuna 236.724 71° 29,99
Region 1.131.939 403 35,60
Pais 19.458.310 14.032 72,11
®  Ministerio de Ciencias. (2020). Casos fallecidos COVID-19 por comuna. Recuperado de

https://github.com/MinCiencia/Datos-COV1D19/blob/master/output/producto38/CasosFallecidosPorComuna.csv
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*Tasa por 100.000 habitantes, calculada con datos disponibles al dia 26 de octubre de 2020.

Mortalidad por COVID-19 Total, ajustada por edad y sexo, segun region de

residencia. Ambos Sexos.

Metropolitana de Santiago
De Antofagasta

De Magallanes y la Antartica
De Tarapaca

De Arica y Parinacota

Pais

Del Libertador B.O'Higgins
De Valaparaiso

Del Maule

De Atacama

De Coquimbo

Del BioBio

De Nuble

De la Araucania

De los Lagos

De Aisen del Gral. C. Ibafez del Campo
De los Rios

Ignorada

107,78

97,32
69,03

68,02

65,56

62,47

43,63
43,34

30,59
27,50
25,39
24,77
20,30

20,21

17,81

I
B s

0,00

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Ciencias, afio 2020.
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Tabla 37: Fallecidos confirmados, Covid -19, Inscritos en el Registro Civil, abril a
noviembre 2020, Region del Maule.

Inscritos en el Registro Civil, Abril a Noviembre 2020, Regién del Maule

TALCA

CURICO

LINARES

SAN JAVIER
MOLINA
CAUQUENES
TENO

CUREPTO

PARRAL
CONSTITUCION

@ SAN CLEMENTE
S LICANTEN
£ RIO CLARO
© PELARCO
LONGAVI

YERBAS BUENAS
VILLA ALEGRE
ROMERAL

RAUCO
PENCAHUE
PELLUHUE
HUALARNE

COLBUN

CHANCO

Fallecidos confirmados, Covid -19, U07.1,
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LICANTEN 3
SAN CLEMENTE 3
CONSTITUCION 4
PARRAL 8
CUREPTO 9
TENO 9
CAUQUENES 10
MOLINA 16
SAN JAVIER 18
LINARES 59
CURICO 120
TALCA 128
Otras Regiones 25

Fuente: Registro Civil

* Comuna declarada al momento de registrar el fallecimiento en Registro Civil.

2021

Dentro de la Region del Maule, Talca se encuentra con el mayor nimero de fallecidos por
COVID-19 como demuestra la tabla y gréafico anterior. EI nimero de fallecidos da cuenta de
un 2,9% del total de casos positivos por PCR en la comuna.

4.8. Egresos hospitalarios por COVID-19.

Tabla 38: Egresos de Hospital Regional de Talca desde agosto a octubre de 2020.

Mes Egresos por COVID-19 | Total Egresos | Prevalencia
Agosto 29 1954 14
Septiembre 68 2049 3,3
Octubre 57 2138 2,6
TOTAL 154 6141 2,5

Fuente: Elaboracidn Propia en base a Estadisticas enviadas desde HRT, meses de agosto a octubre del 2020, segun
diagnostico de egreso COVID-19.

La informacion contenida en la Tabla 38 se condice con los datos entregados

anteriormente en cuanto a la prevalencia, en donde en el mes de septiembre se mantienen las

mas altas tasas, en octubre ya se evidencia un leve descenso.
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Tabla 39: Egresos hospitalarios segun primer diagnostico, casos sospechosos y
confirmados de covid-19, marzo a septiembre de 2020, Comuna de Talca.
MES Total
MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | general
N° DE
CASOS 50 26 16 73 96 81 389

Fuente: Datos Extraidos de Informe Estadistico de Egresos Hospitalarios (IEHH)

4.9. Indicadores de Morbilidad

Tabla 40: Numero de personas bajo control en Programa Salud Cardiovascular y

factores de riesgo asociados, comuna de Talca 2019.

Poblacion bajo control Poblacion bajo control
Condicion de Salud 2008 TDnr(:z?/aIencia o alFl’(;:valencia

Numero (%) NdUmero (%)
NUmero de personas en
PSCV 14.808
Hipertension Avrterial 10.228 7,91 14.962 53,05
Diabetes Mellitus tipo 2 6.342 4,90 7.447 26,4
Dislipidemia 6.622 5,12 7.738 27,43
Antec. IAM 204 1,371 497 2,94
Antec. ECV 249 1,68 754 4,471
ERC 2.603 17,5714 6.549 38,84
RCV Alto 7,155 48,3111 9.810 58,18
Tabaquismo >55 868 5,86 804 4,761
Obesidad 7.312 49,3711 5.011 29,721

Prevalencia en base a poblacion inscrita validada corte agosto 2019
[1] Prevalencia en base a poblacion bajo control en PSCV
Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.

En Chile, segun la Encuesta Nacional de Salud 2016-2017, la prevalencia de HTA es

de 27.3%, la prevalencia observada en nuestra comuna para HTA es menor a la esperada,
teniendo un subdiagnostico importante, por lo que es de suma importancia generar estrategias
que nos permitan aumentar la cobertura de HTA, mas aun teniendo como antecedente que
dentro de las principales causas de mortalidad y AVISA se encuentran las Enfermedades

Cardiovasculares.
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Tabla 41: Prevalencia de embarazo en Adolescentes de 15 a 19 afios, Comuna de
Talca 2019.

Poblacion sexo femenino N° embarazos Prevalencia
validada 15 a 19 afios adolescentes 15 a 19 afos
7.170 183 2,55%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.
Poblacion inscrita validada corte agosto 2019.

El embarazo adolescente representa un problema de salud publica mundial debido a las
negativas consecuencias socioecondmicas y sanitarias de las madres, sus hijos y el entorno.
Dentro de estas consecuencias se podrian mencionar mayor desercion escolar y menores
ingresos para los padres, mayor riesgo de problemas cognitivos, de salud, violencia y abuso
en los nifios’.

En la Tabla se puede observar que de un total de 7.170 poblacién de sexo femenina
validada de 15 a 19 afios, el niUmero de embarazos en este rango etario fue de 183, lo que

corresponde a una prevalencia de 2,55%.

Tabla 42: Malnutricion por déficit y exceso en poblacion bajo control, Comuna
de Talca 2019.

Poblacion | Malnutricion Sobrepeso Obesidad

Grupo bajo por déficit
control N® % N° % N° %
Nifios y nifias hasta 14.338 470 | 327 | 3255 | 22,70 | 1.910 | 1332
los 9 afos
aAﬁdO‘;')esce”tes (10-19 2107 176 | 835 | 519 | 2463 | 514 | 24.39
Gestantes 1.063 32 | 301 | 363 | 3414 | 388 | 3650

é‘i‘;’;’s Mayores 18989 | 1.645 | 866 | 5830 | 30,70 | 5.051 | 26,50

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.

" Lavanderos, S., Haase, J., Riguelme, C., Morales, A., & Martinez, A. (2019). Embarazo Adolescente en
Chile: Una mirada a la desigualdad sociodemografica comunal. Revista chilena de obstetricia y ginecologia.
https://doi.org/10.4067/s0717-75262019000600490
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Los datos observados en la poblacion bajo control dan cuenta de un 34 a 70% de
malnutricion por exceso en los distintos grupos analizados, llamando la atencion el grupo
adolescentes con casi el 50% de la poblacion con malnutricion por exceso. En cuanto a las
personas Mayores, destaca un 8,66% de malnutricion por deficit, siendo éste un factor de
fragilidad.

Tabla 43: Funcionalidad en Adultos Mayores bajo control (65 afios y mas),
Comuna de Talca 2019.

Total poblacién bajo control 19.040

Autovalente 7.468 39.22%
Autovalente con riesgo 6.775 35.58%
Riesgo Dependencia 1.929 10.13%
Dependiente Leve 2.115 11.11%
Dependiente Moderado 256 1.35%
Dependiente Grave 92 0.48%
Dependiente Total 405 2.13%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.

Tabla 44: Numero de personas bajo control por Consumo Problemético o

Dependencia de OH, Comuna de Talca 2019.

15 a 19 afos 14.614 2 0,01%
20 a 64 afos 129.302 89 0,06%
65 afios y mas 28.163 0 0,00%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019
Poblacion inscrita validada corte agosto 2019.

Tabla 45: Numero de personas bajo control por Depresion, Comuna de Talca
2019.

a1



: , Talca Programa de Salud Comunal

st unielpalad Departamento Comunal de Salud de Talca ‘ 2021

529 afos 7 0,02 5 | 714| 2 | 285| 0 | 166
10 a 19 aRos 273 0.95 51 | 186 | 145 | 531 | 77 | 282
20a64danos | 2.487 1,92 382 | 153 | 1.853 | 455 | 252 | 101
fn‘r’ég‘”os y 1.063 3,77 204 | 191 | 825 | 776 | 34 | 31
Total 3.830 181 612 | 1597 | 2.825 | 73.75 | 363 | 9.47

Prevalencia en base a poblacién inscrita validada corte agosto 2019
Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.

De acuerdo con los datos aportados por la Encuesta Nacional de Salud (ENS) 2016-
2017, la prevalencia de Depresion debiera ser cercana al 6,2%, situandonos, por lo tanto, muy

por debajo de lo esperado (1,81% versus 6,2%).

En la revision por grupos etarios, se observa una mayor prevalencia de Depresion en
los Adultos Mayores y un mayor porcentaje de casos Severos en los Adolescentes de 10 a 19

anos.

Tabla 46: Numero de personas bajo control por Alzheimer y otras demencias,
Comuna de Talca 2019.

20 a 64 afios 129.302 23 0,01
65 a 74 afos 16.597 43 0,25
75 afios y més 11.566 145 1,25
Total 157.465 211 0,13

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019
Poblacion inscrita validada corte agosto 2019.

4.10. Enfermedades de Notificacion Obligatoria (ENO)

Tabla 47: Numero y Tasa de Enfermedades de Notificacion Obligatoria, Comuna
de Talca, Region del Maule 2014-2018.

[N
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Numero de Casos 2014-2018
Enfermedad Comuna Region
N° | Tasa | N° | Tasa

De transmision respiratoria
Enf. Meningocdcicas (Bacteriana) 3 0,26 19 0,36
Meningitis bacteriana no clasificada en otra parte 25 2,13 81 1,54
Tuberculosis 142 | 12,10 | 540 | 10,28
De transmision sexual
Gonorrea 104 | 8,86 | 331 | 6,30
Sifilis 178 | 15,17 | 632 | 12,04
VIH-SIDA 182 | 15,51 | 567 | 10,80
Prevenibles por inmunizacion
Parotiditis 96 8,18 | 781 | 14,87
Tos ferina (Coqueluche) 46 3,92 | 105 | 2,00
Hepatitis viricas
Hepatitis A 32 2,73 | 187 | 3,56
Hepatitis B 53 452 | 235 | 4,48
Hepatitis C 7 0,60 36 0,69
Zoonosis y Vectoriales
Hidatidosis (equinococosis) 7 0,60 | 111 | 2,11
Infeccion por Hanta Virus 3 0,26 28 0,53
Leptospirosis 3 0,26 8 0,15

Fuente: Base ENO Filemaker, Unidad de Epidemiologia
Tasa por cien mil habitantes.
Poblacion base 2002-2020, actualizacion 2014.

Dentro de las enfermedades de notificacion obligatoria, las de transmision sexual
(Sifilis, Gonorrea, VIH-SIDA), son las que presentan tasas mas altas que a nivel regional.

4.11. Egresos Hospitalarios

Descartando los embarazos, parto y puerperio, las enfermedades del Sistema digestivo
son las que tienen un mayor numero de egresos en la Regién, seguida por las enfermedades
del sistema respiratorio, traumatismos y envenenamientos, y enfermedades del sistema

circulatorio.
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El grupo de edad que concentra el mayor numero de egresos hospitalarios el 2018 es el
de 20 a 44 afios, apareciendo dentro de las 4 principales causas (descartando los embarazos)

las neoplasias (tumores).

Tabla 48: Egresos hospitalarios por grupo de causas, Hospital Regional del Maule,
afo 2018.

Grupos de edad (en afos)

Men
Egresos Total |orde| 1la4 5a9 [(10al4| 15a19 |20a44|45a64 |65a79 ?T?éz
1
Total 73534 [3.746 | 2.194 | 2.124 | 2.064 3.076 25.426 | 15.747 | 12.665 | 6.492
Ciertas enfermedades
infecciosas y 1.188 105 156 85 52 45 235 176 184 150

parasitarias (A00-B99)

Tumores [Neoplasias]

(C00-D48) 5.243 8 64 43 57 130 1.239 | 2.007 | 1.350 345

Enfermedades de la
sangre y de los 6rganos
hematopoyéticos, y
ciertos trastornos que 800 20 69 54 37 38 101 181 167 133
afectan el mecanismo
de la inmunidad (D50-
D89)

Enfermedades
endocrinas,
nutricionales y
metabdlicas (E00-E90)

2.256 29 24 74 139 38 385 706 616 245

Trastornos mentales y
del comportamiento 1.240 2 8 9 124 161 474 313 102 47
(FO0-F99)

Enfermedades del
sistema nervioso 1.042 62 74 64 65 40 216 299 169 53
central (G00-G99)

Enfermedades del ojo y

sus anexos (H00-H59) | 24 6 9 9 5 2 30 62 62 29

Enfermedades del oido
y de la apdfisis 169 3 15 7 15 10 35 62 18 4
mastoides (H60-H95)

Enfermedades del
sistema circulatorio 6.829 13 15 22 20 17 462 2.103 | 2.679 | 1.498
(100-199)

Enfermedades del
sistema respiratorio 7.317 | 882 744 562 260 134 516 910 1634 | 1.675
(J00-J99)

Enfermedades del
sistema digestivo (K0O- | 10.928 | 57 152 468 515 457 3.084 | 3.419 | 2.079 697
K93)

Enfermedades de la piel
y del tejido subcutaneo | 1.101 14 46 19 38 63 250 279 238 154
(L00-L99)

Enfermedades del

sistema osteomuscular
y del tejido conjuntivo 2.286 5 20 44 77 48 430 955 632 75

(M00-M99)
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Enfermedades del

sistema genitourinario | 6.454 | 136 157 192 126 181 1.552 | 2.012 | 1.490 608
(NO0-N99)

Embarazo, parto y
puerperio (000-099) 14.885 - - - 36 1.252 | 13.547 50 - -

Ciertas afecciones
originadas en el periodo | 2.089 |2.089 - - - - - - - -
perinatal (PO0-P96)

Malformaciones
congeénitas,
deformidades y
anomalias
cromosomicas (QO00-

Q99)

489 200 109 60 44 15 29 23 7 2

Sintomas, signos y
hallazgos anormales
clinicos y de
laboratorio, no
clasificados en otra
parte (R00-R99)

1.052 37 81 64 56 46 188 218 210 152

Traumatismos,
envenenamientos y
algunas otras
consecuencias de
causas externas (S00-
T98)

7.133 | 57 436 339 389 369 2.050 | 1.907 984 602

Codigos para
propdsitos especiales - - - - - - - - - -
(U00-U99)

Factores que influyen

en el estado de salud y

contacto con los 819 21 15 9 9 30 603 65 44 23

servicios de salud (Z00-
Z99)

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL.

5. Organizacion de la Red Comunal
5.1. Organizacion de la red asistencial

Nuestra Red Comunal de Salud esta conformada por 7 Centros de Salud Familiar, 3
CECOSF y una Posta de Salud Rural, establecimientos que se vinculan constantemente con
la comunidad organizada a través de los Consejos de Desarrollo Local. Ademas, se suma a

estos CESFAM Bicentenario que actualmente se mantiene en proceso de implementacion.

La red de urgencia, por su parte, la conforman 2 Servicios de Atencion Primaria de
Urgencias (SAPU) en el sector norte y suroriente de Talca, 2 Servicios de Atencion Primaria
de Urgencias de Alta Resolucion (SAR), un SAPU avanzado (24 horas) ubicado en el sector
Carlos Trupp que absorbe gran parte de las demandas de urgencias de la comuna y un

Servicio de Urgencia Rural en el sector de Mercedes. A la red de Atencidn Primaria, se suma
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el Hospital Regional de Talca (centro de referencia Comunal y Regional), Centro Diagndstico
y Terapéutico (CDT), COSAM y Centro Amancay, cuya coordinacion se realiza a través del
Sistema de Referencia-Contrarreferencia, ademas de la Unidad de Emergencia Hospitalaria

y SAMU, que forman parte de la red de Urgencias.

lHustracion 2: Flujograma de Atencion de Salud Pubica

CENTROS

REFERENCIA
/' NACIONAL

CRS CDT
CENTRO PRIVADO

FAMILIA
COMUNIDAD ORGANIZADA

CENTROS
DE SALUD
FAMILIAR

-1

Fuente: Servicio Metropolitano de salud, MINSAL.

BARRIO SALUDABLE
INTERSECTOR

llustracién 3: Distribucion de los Establecimientos de Salud de Atencidén Primaria
Talca 2020.
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Fuente: Modernizacion de la Informacion Digital de la Autoridad Sanitaria 2020.
https://midas.minsal.cl/midas
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lustracion 4: Distribucion de Red de Urgencias de Atencion Primaria 2020.
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Fuente: Modernizacion de la Informacion Digital de la Autoridad Sanitaria 2020.

https://midas.minsal.cl/midas

Tabla 49: Establecimientos de Atencion Primaria de Salud, comuna de Talca, afio

2020.

Establecimiento de Salud

CESFAM Dr. J.D. Astaburuaga, 12 norte, 6 y 7 oriente s/n

CESFAM La Florida, Avda. Los Nogales s/n

CESFAM Villa Magisterio, 21 Poniente 27 sur s/n.

CESFAM Carlos Trupp W., 8 Sur, 30 oriente

CESFAM Dr. Julio Contardo, 15 sur, 10 oriente s/n

CESFAM Las Américas, 6 oriente, 19 norte N° 3000

CESFAM Faustino Gonzalez, 17 oriente, 16 norte s/n.

CESFAM Bicentenario, calle Ramadillas de Lircay #3320

CECOSF Brilla el Sol, 13 % sur, 6 ¥ oriente s/n.

CECOSF Nuevo Horizonte, 23 oriente, 5 norte s/n.

PSR Mercedes, a 14 kms. ruta 115

Modulos Dentales Carlos Trupp W. y Centro, ubicados en Escuela Carlos Trupp y 7
oriente N°1410.
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SAPU J.D. Astaburuaga y Dr. Julio Contardo.
SAPU avanzado Carlos Trupp W.

SAPU Dental Carlos Trupp W., financiado con recursos propios.
SAR La Florida y Las Américas

SUR Mercedes.
Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

5.2. Flujos de derivacion

lustracion 5: flujos de derivacion nivel primario y secundario de salud.

s

Nivel Primario /‘J \ Nivel Secundario

Evaluacidn

. SOME .
asigna hora

Atencidn al Usuario

" Contralor APS “._

p&;ﬁg:gg; ":x\ validalc
Alta Control
T Especialidad Especialidad

Alta
Especialidad

Fuente: Elaboracion Propia en base a disefio en Protocolo Referencia y Contra-Referencia Servicio de
Salud Maule 2019.
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llustracion 6: Referencia y contra-referencia de pacientes para atencion de

especialidad, provincia de Talca.

C) REFERENCIA Y CONTRA-RREFERENCIA DE PACIENTES PARA ATENCION DE ESPECIALIDAD. PROVINCIA DE TALCA (0]

Consulia medica no resuella en
(~=-w| | CESFAMS ni PSR del Departamento
de Salud de Telca

Consulla madica no resuelia en
»| | CESFAM ni PSR del Departamento
de Salud de San Ci

Consulia médica no resuelia on
CESFAM ni PSR del Departamento
de Salud de Pencahue

~Consuiia mealca No rosuelis on
f—ww | CESFAM ni PSR del Dopartamento
| do Salud de Maule

| no re aen
et | CESFAM nl PSR del Departamento
e San Raf

Consulta médica no resuslis en
o ow CESFAM ni PSR del Departamento
___de Salud de Pelarco _

CTonsulia modica no resuelia en
CESFAM nl PSR del Departamento
de Salud de Rio Claro

Consulta médica no resueita en ol

“'{ Hospital de Curepto I }

Toneulie madica no resvelia en
CESFAM ni PSR del Departamento
de Salud do Curepto

Tonaulia madica no resuelia on
CESFAM nl PSR del Departamento
de Salud de Conatltucién

on /
casrmmmouommmo
de Salud de

Atencidn de ]
espocialidad en - Se resuoive -
Ho.pmldohlu

| /
| No
Atencion de |
ospecialidad on
Hospital do So resuoive 1>
Constitucion |
o

Fuente: Protocolo Referencia y Contra-Referencia Servicio de Salud Maule 2019

5.3. Establecimientos privados y otros.

En la Comuna de Talca funcionan diferentes instituciones privadas como la Clinica

Lircay, Clinica Universidad Catolica del Maule, Integramédica y otros Centros Médicos y

Laboratorios Clinicos que ofrecen prestaciones a los usuarios del sector privado y publico de

salud.

Nuestra comuna, a través de los Programas de Reforzamiento de la APS, mantiene

vinculos con ciertas instituciones privadas, con la finalidad de mejorar el acceso a

prestaciones de salud a nuestros usuarios, dentro de las que se encuentran:

(6)]
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—Instituto Radioldgico y Mamografia del Maule S.A. (IRAMA)
—WIDEX Chile SPA

—Servicios Ecogréficos Ltda.

—Integramédica

—Clinica Universidad Catolica del Maule

Ademés de los establecimientos privados, en la comuna existen otras estrategias
municipales que brindan atenciones en salud o se vinculan con éstas, como son la farmacia

popular, la casa de la mujer, la casa del Adulto Mayor y dos Centros diurnos para adultos

mayores.

5.4. Principales problemas detectados en la coordinacion de la red

Tabla 50: Principales Nudos Criticos de la Red Asistencial identificados por

médicos Contralores de SIC.

Area Prioritaria

Nudo Critico

Referencia
Contrarreferencia

Escasa o nula Contrarreferencia desde el nivel secundario a APS.

Desconocimiento de las causales de no pertinencia por
especialista.

Falta de claridad en agendas de especialidad en HRT

Falta de registro y egreso de atenciones realizadas por HRT en
Lista de Espera

Falta de difusién y creacién de Protocolos de Derivacion

Dificultades con modulo contralor e indice de pacientes

Capacitacion

Falta de capacitaciones a médicos para mejorar la Resolutividad
en APS

Falta de capacitacion dirigida a médicos nuevos para mejorar
pertinencia de derivacion

Escasa capacitacion en uso de hospital digital

Falta de priorizacién en la entrega de cupos para FDO

Convenios Falta de protocolo de Cirugia menor y realizacién de biopsia
Falta de control de Relacion Asistencial Docente (RAD)
Falta de horas de especialistas

Otros Pérdida de horas por pacientes a consulta de especialidad y

procedimientos

Falta de horas de procedimientos

Fuente: Elaboracion propia en base a consolidado de nudos criticos identificados por médicos contralores
DSM Talca, noviembre 2016 y levantamiento de informacion por médico gestor, noviembre 2020.
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Tabla 51: Nudos Criticos de la Red Asistencial identificados por Asesores y Jefes

de Programa del Departamento de Salud de Talca, octubre 2019.

Nudo critico

Area prioritaria

Establecimiento(s)
involucrado

Retencién de camillas de ambulancias

Unidad de Emergencia

Ortodoncia.

Contrarreferencia

incluso con hospitalizados, afectando el Red de Hospital Regional de
acceso a traslados desde los Servicios Urgencias Talca
Primarios de Urgencias (SAPU, SAR, SUR) SAPU-SAR-SUR
Derivaciones desde HRT a Salas .
” . Referencia- HRT
Musculoesqueléticas de usuarios con .
ONPIe it Contrarreferencia | APS
diagnosticos de mayor complejidad
Alta demanda de entrega de ayudas técnicas DSSM
: e GES
lo que ocasiona desabastecimiento comunal. APS
Derivacion a APS para entrega de insumos
clinicos y prestaciones de pacientes del nivel
secundario que no forman parte de la cartera
de prestaciones de APS, como son pacientes Referencia- CDT HRT
colostomizados, con uso de sonda vesical en .
L . N Contrarreferencia | APS
espera de cirugia, pacientes con aspiracion
continua de secreciones respiratorias, entre
otros; quedando los usuarios sin sus
necesidades de salud cubiertas.
Devolucién de pacientes con patologias de
Salud Mental, que por su gravedad y/o
descompensamon deb_ler_an continuar Referencia- CDT HRT
tratamiento con especialidad, exigiendo a .
: ; Contrarreferencia | APS
los profesionales de APS tratar pacientes
que superan la capacidad de resolucion de
este nivel.
Falta de horas de especialidades como Referencia-
Cirugia Maxilofacial, prétesis fija y HRT

Escaso compromiso de los Establecimientos
educacionales para la coordinacién de

. L Intersector Colegios de la Comuna
atenciones odontoldgicas de los alumnos
beneficiarios.
Boxes dentales de Mddulos JUNAEB que
no cumplen condiciones sanitarias para Intersector Modulo JUNAEB
obtener autorizacion sanitaria.
Creacion de protocolos de derivacion para la . HRT

. . U Referencia-

Red Regional sin la participacion ni Contrarreferencia DSSM
validacién por Atencién Primaria APS
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Derivacion de pacientes desde el nivel

traslado innecesario del paciente, afectando,
ademas la tasa de derivacion de APS.

secundario para la confeccion de licencias Referencia- . HRT
e -~ Contrarreferencia | APS

médicas indicadas por especialidad

Derivacion de pacientes a APS para el

ingreso de interconsultas a especialidad

solicitadas por médico especialistao de la | Referencia- HRT

Unidad de Emergencia, produciendo un Contrarreferencia | APS

Problemas en la solicitud de ambulancia a
SAMU, segun criterios de gravedad.

Red Urgencias

SAMU - SAPU - SUR

Fuente: Subdepartamento de Gestién Clinica, 2019 — Modificacion 2020.

6. Antecedentes Departamento de Salud Comunal

6.1. Recursos financieros

Tabla 52: Principales Ingresos y Gastos de Salud Municipal, Comuna de Talca,
Regidn del Maule 2016-20109.

2016 0 19.733.181 | 19.733.181 | 17.167.201 | 20.378.892 | 15.845.597 3.526.814
2017 | 260.000 | 21.294.950 | 21.034.950 | 18.007.770 | 21.785.681 | 17.666.299 3.520.697
2018 | 143.000 | 24.274.936 | 24.131.936 | 19.145.884 | 24.265.196 | 18.825.896 3.881.935
2019 | 244.400 | 25.638.873 | 25.394.473 | 20.798.393 | 26.767.746 | 20.308.308 4.160.730

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2020.

[N



&Y Talca
%ﬁl;:lﬁi llustre Municipalidad

Tabla 53: Déficit / Superavit Operacional Departamento Comunal de Salud de
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Afios _Ingrgsos : Gasftos Resu_ Itado del
Patrimoniales M$ | Patrimoniales M$ Periodo M$
2016 19.760.697 20.040.221 -279.524
2017 21.318.602 21.511.463 -192.861
2018 24.636.072 23.869.919 766.152
2019 26.297.731 26.090.742 206.988

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2020.

El departamento de Salud tiene una poblacion validada a agosto 2019 de 211.622
usuarios con un valor per cépita base de $ 7.211 para el afio 2020, mas el valor adicional por

cada adulto mayor de 65 afios.

Los adultos mayores de 65 afios son 28.319 por los cuales se recibe $ 680 adicionales
al valor per cépita, lo que en total significa un ingreso anual por este concepto de M$
18.543.157.

El ingreso por concepto de per cépita para el 2020 representa el 85% de nuestros
ingresos totales presupuestados para el afio 2020, siendo complementados con aportes de los
distintos convenios de apoyo a la gestion local en APS (AGL) desde el Servicio de Salud del
Maule, asignaciones desempefio dificil, asignaciones de conductores, entre otras y aporte

municipal.

Tabla 54: Poblacién inscrita validada y valor per capita afios 2016 — 2019.

ARos Poblacioén inscrita validada Valor per cépita
2016 213.252 $4.895.-
2017 205.265 $5.405.-
2018 207.613 $6.329.-
2019 211.622 $7.211.-

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2020.

La Tabla 54 muestra la poblacién inscrita validada y valor per cépita, que representa
la principal fuente de ingreso por cuanto corresponde a un 85% de los ingresos totales que
percibe el Departamento de Salud para su gestion.
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6.1.1. Proyeccion per capita 2020

El corte de la poblacion validada al 30/09/2020 es de 214.751 usuarios, informacion
con la cual se proyectan los ingresos por concepto de per capita para el 2021 existiendo un

aumento de 3.129 usuarios validados respecto del afio anterior.
Se estima un crecimiento de un 10.4% para el valor per capita 2021

La Tabla 55 muestra la variacion porcentual que ha tenido el valor per cépita desde el
afio 2016 al 2020.

Tabla 55: Variacion porcentual de valor per cpita afios 2016 — 2020.

ARos Valor per capita % crecimiento
2016 4.895 11.94%
2017 5.405 10.42%
2018 5.940 9.90%
2019 6.329 6.55%
2020 7.211 13.94%

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2020.

6.1.2. Convenios de Apoyo a la Gestion Local en APS (AGL) con recursos

traspasados desde el Servicio de Salud del Maule

Dentro de los ingresos que percibe el Departamento Comunal de Salud estan los
correspondientes a los distintos convenios y/o programas de Apoyo a la Gestion Local en

APS con recursos traspasados desde el Servicio de Salud del Maule.

Tabla 56: Ingresos por convenios de apoyo a la gestion en APS desde el servicio
de salud del Maule(M$).

Ingresos por Convenios Apoyo a la
Afios Gestion en APS desde el Servicio de
Salud del Maule (M$)
2016 3.797.843
2017 4.202.797
2018 4.191.316
2019 4.712.843
2020 5.659.946

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2020.
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A continuacion, se detallan los distintos convenios y los respectivos montos
asociados:

Tabla 57: Lista de convenios entablados con el Servicio de Salud del Maule, ano

2020.

N° Nombre convenio Monto total convenio
Convenio Programa de Apoyo a Planes de Tratamiento y

1 |Rehabilitacion de Personas con Problemas derivadas del 77.664.000
Consumo de Drogas llicitas o Psicotrdpicas

9 Conve_r]lo Pfogra_ma De Acompafiamiento Psicosocial En La 118.531.639
Atencion Primaria De Salud

3 Convenio de Programa Deteccion, intervencion y referencia 42 173.307
asistida en alcohol, tabaco y otras drogas (DIR) B

4 Convenllo Programa de mejoramiento del acceso a la atencién 918.903.034
odontoldgica.

2 Programas Ges Odontoldgico afio 2020 146.683.319

7 |Programa Sembrando Sonrisas Afio 2020 35.441.574

8 | Convenio de Programa Elige vida sana afio 2020 56.129.246

9 | Servicio de urgencia rural (SUR) 26.814.300
Convenio de Programa Servicio de Atencion Primaria de

10 Urgencia SAPU Avanzado. 276.229.296

11 Se_rV|_C|_o de Atencion Primaria de urgencia, SAPU Corto, José 138.447 252
Dionisio Astaburuaga.

12 Ser_V|C|o de Atencion Primaria de urgencia, SAPU Corto, 138.447 252
Julio Contardo.
Convenio Programa Resolutividad en Atencion Primaria afios

13 2020 (UAPORRINO) 202.906.428
Convenio Programa Resolutividad en Atencion Primaria afios

14 2020 (Especialidades) 107.319.639
Programa Servicio de Atencion Primaria Urgencia Alta

15 Resolucion SAR La Florida 731.765.916
Programa Servicio de Atencion Primaria Urgencia Alta

16 Resolucion SAR Las Américas 731.765.916

17 Prog_rama Odontologico Integral afio 2020 (HER - Mas 189.214.849
Sonrisas - Postrados)

18 g(r)%%r)ama Odontolodgico Integral afio 2020 (cuartos medios 131.141.400
Programa Modelo de Atencién Integral en Salud Familiar y

19 Comunitaria En Atencion Primaria Municipal Afio 2020 47.486.781
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Convenio Programa de reforzamiento a la atencion Primaria

20 |en Salud integral de Nifio, Nifias, Adolescentes y Jovenes 45.566.302
vinculados a Programas del Servicio Nacional de Menores
Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial en Las

21 Redes Asistenciales Afio 2020 177.777.000

29 z(r)c;%rama de Rehabilitacion Integral en la Red de Salud Afio 60.982.220
Programa Centros Comunitarios de Salud Familiar

23 (CECOSF) 208.890.093

24 C~onven|o de Ejecucion de Actividades Camparia de Invierno, 31.917.440
ano 2020

25 | programa Mas Adultos Mayores Autovalentes afio 2020 175.255.811

26 . . N 34.106.139
Programa De Espacios amigable para adolescentes afio 2020

97 Conve_r]lo Progra_ma Fortalecimiento de Recurso Humano en 69 189.490
Atencion Primaria 2020
Programa Fondo de Farmacia Para Enfermedades Crénicas

28 no Transmisibles en Atencion Primaria de Salud Afio 2020 405.446.879

29 Programa ge Imagenes Diagnosticas Para Atencion Primaria 911.550.114
de Salud afio 2020
Convenio Programa Resolutividad en Atencion Primaria afio

30 2020 (UAPO) 130.856.928

31 | Mantenimiento e Infraestructura de Establecimientos APS 87.300.000

30 Convenio de Programa Capacitacion y formacion de atencion 25 161368
primaria de la red asistencial: capacitacion universal T
Convenio Programa Reforzamiento de Recurso Humano en

33 Atencion Primaria de Salud. (RR.HH.). 352.352.100
Convenio Programa Reforzamiento de Recurso Humano en

34 Atencion Primaria de Salud. (Atencion Domiciliaria). 216.428.824

35 | Programa acceso a la Atencion de salud a personas migrantes 7.100.000
Convenio Apoyo a la Gestion a Nivel Local en Atencion

36 | Primaria Municipal 2020 (CESFAM Carlos Trupp, CECOSF 3.700.000
Brilla el Sol)

Total 5.659.945.856

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2019.

65



ij Talca Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021

6.2. Recurso Humano

Tabla 58: Propuesta de dotacion atencion primaria de salud municipal, ley 19.378
afio 2020.

Personal
Dotacion vigente con;rgctgg) 023?)'2%1 de Dotacion propuesta
aprobada afio 2020 (incluye plazo afio 2021
indefinido y fijo)

= N° de N° de N° de

%’ Profesion/Actividad cNa(;;;s Horas C’;‘?;(fs Horas C'!Z;gs Horas

S semanales semanales semanales
Bioquimico

A Dentista 55 2.437 58 2.569 60 2.596
Médico 76 3.322 71 3.102 80 3.520
Quimico-Farmacéutico 14 616 14 594 14 616
gg::si;elnte Social / Trabajador(a) 37 1.606 39 1,694 37 1628
Enfermera 79 3.454 86 3.784 90 3.960
Kinesiélogo 39 1.694 46 2.024 46 2.024
Matrona 46 2.013 51 2.255 52 2.255
Nutricionista 41 1.782 36 1.562 41 1.782
Psicdlogo 35 1.540 37 1.628 39 1.672

Otros Categoria B Clinicos
(especificar)

Fonoaudi6logo 3 115 3 115 6 132
Tecnélogo Médico 9 385 11 484 12 484
Terapeuta Ocupacional 1 44 1 44 1 44
Otros Categoria B No Clinicos

B (especificar profesion)
Abogado 2 88 2 88 2 88
Administrador Publico 3 132 3 132 3 132
Arquitecto 1 44 1 44 1 44
Contador Auditor 10 440 10 440 10 440
Educadora de Parvulos 3 132 3 110 5 154
Ingeniero Civil Industrial 2 88 2 88 2 88
Ingeniero Comercial 1 44 2 88 2 88
Ingeniero Constructor 1 44 1 44 1 44
Ingeniero en Adm. de Empresas 2 88 3 132 3 132
Ingeniero en Informatica 3 132 3 132 3 132
Ingeniero en Medio Ambiente 1 44 1 44 1 44
Ingeniero en Prev. de Riesgos 2 88 2 88 2 88
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CRAT
Profesor Educacion Fisica 88 88 2 88
Soci6logo 44 44
Otrqs Frofe§[onales 12 528 4 176
administracién
TENS (enfermeria) 256 11.242 271 11.924 274 12.056
TANS (administracién) 75 3.300 76 3.344 76 3.344

Otros Técnicos de Nivel
Superior (especificar titulo)

Asistente de Arquitectura 1 44 1 44 1 44
Laboratorista Dental 2 88 2 88 2 88
Téc. De Nivel Sup. 4 176 0 0
Téc. De N[\{el Sup. En 1 44 1 44 1 44
Construccion
Téc. D_e Nivel Sup. En Educ. 1 44 1 44 1 44
Especial
Tec. De Nivel Sup. En 4 176 4 176 4 176
Informética

C | Téc. De Nivel Sup. En
Odontologia 16 704 18 792 18 792
Tec. De Nivel Sup. En 4 165 4 187 5 176
Podoldgica
qu. De Nivel Sup. En Prep. 1 44 1 44 1 44
Fisica
Tgc. De Nivel Sup. En Prev. De 1 44 0 0
Riesgos
Téc. De Nivel Sup. En 3 132 3 132 3 132
Programacion
Téc. De Nivel Sup. En
Secretariado Ejecutivo 16 704 15 660 5 660
Téc. De Nivel Sup. En Trabajo 4 176 4 176 4 176
Social
Téc. De Nivel Sup. Higienista
Dental 2 66 2 88 2 88

D |Auxiliar Paramédico 19 814 19 814 18 792
Podologa 1 44 1 44 1 44

E | Administrativos de Salud 71 3.124 84 3.696 84 3.696
Auxiliar de Servicio 61 2.684 75 3.300 67 2.948

F | Nochero 16 704 17 748 18 792
Conductor 26 1.144 33 1.452 34 1.496

Cargos directivos
DIR,E_CCION CESFAM Las 1 44 1 44 1 44
Ameéricas
D!REQCION CESFAM Dr. José 1 44 1 44 1 44
Dionisio Astaburuaga
DIREpCION CESFAM Faustino 1 44 1 44 1 44
Gonzélez
DIRECCION CESFAM Carlos 1 44 1 44 1 44
Trupp Wanner
DIRECCION CESFAM Dr. Julio 1 m 1 m 1 m

Contardo Urzla
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DIRECCION CESFAM La Florida 1 44 1 44 1 44
DIRI_ECC_ION CESFAM Villa 1 m 1 A4 1 m
Magisterio
D_IRECCIC_)N CESFAM Villa 0 1 m
Bicentenario
DIRECCION Posta Salud Rural 1 44 1 m 1 44
Mercedes
Dwegtgr Departamento de Salud 1 44 1 m 1 44
Municipal

Total de horas 1.069 47.047 1.131 49.654 1.158 50.523

Fuente: Subdepartamento de Personal, Direccién Comunal de Salud de Talca, 2020.

7. Antecedentes generales de los Establecimientos

La estructura organizacional propuesta para el Departamento de Salud de la Comuna
de Talca para el afio 2020, tiene como principal enfoque, que la misma, permita ejecutar de
manera mas efectiva las estrategias, y contribuya de manera eficaz al logro de la mision y la

vision de la organizacion.

Contar con una estructura claramente definida, contribuye a mejorar los mecanismos
de comunicacion, las lineas jerarquicas quedan claramente identificables potenciando el
cumplimiento de objetivos y el trabajo en equipo, plantea la base para crear perfiles de cargo
eficientes, identifica los procesos principales permitiendo mejorar las metodologias de
trabajo que ejecutan los funcionarios, permite la especializacion de cada unidad
maximizando las estrategias de capacitacion lo que impacta positivamente en la carrera
funcionaria, facilita la fijacion del tipo de decisiones que son necesarias para desarrollar
nuevas estrategias de trabajo, la contribucion que cada individuo hace al cumplimiento de los
objetivos de su unidad, su departamento y finalmente a la organizacional como un todo. Por
otra parte, permite la clara distribucion de funciones entre los integrantes de cada unidad,
equipos asesores, comités, entre otros que componen la organizacién. También contribuye a
la rapida coordinacidn entre unidades transversales. Lo que permite la mejora continua en la
gestion de minimizar costos, disminuir puntos débiles tales como la duplicidad de funciones

y con ello la superposicion de esfuerzos.

A continuacion se presenta la mision, vision y valores del Departamento Comunal de

Salud de Talca y los organigramas de los centros de salud que estan bajo su administracion.
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7.1. Mision, Vision y Valores Departamento Comunal de Salud de Talca

7.1.1. Mision

“Proporcionar a las personas, familias y comunidad una salud integral a lo largo de las
etapas del ciclo vital individual y familiar, a través de equipos de salud de cabecera,
multidisciplinarios, con experticia técnica, que otorguen un trato digno y humano,
potenciando el trabajo comunitario, en red, y fomentando la docencia en nuestros

establecimientos en el marco del Modelo de Salud Familiar”

7.1.2. Vision
“Ser una Comuna Saludable, donde las personas y sus familias obtengan una atencién
con un enfoque biopsicosocial, integrando a todos los actores sociales en el cuidado de la

salud, contribuyendo a mejorar la calidad de Vida de sus habitantes”

7.1.3. Valores institucionales
Los valores institucionales son la representacion del espiritu que guia a quienes
cumplen funciones dentro de la organizacion, estos valores definen y aportan identidad Unica
tanto para la institucion como también para el talento humano que cumple funciones en ella.
El departamento comunal de salud se caracteriza por reflejar los siguientes valores

institucionales:

- Lealtad: Capacidad para respetar la institucion y cumplir con las funciones que le
han sido encomendadas para lograr los objetivos que la institucion persigue por medio de la
vision y mision. De manera que sus acciones estan dirigidas a mantener intachable la
reputacion de la institucion. Posee conocimiento y refleja los valores y elementos culturales
que se han plasmado en los reglamentos internos y leyes vigentes que enmarcan legalmente

al Departamento de Salud de la Comuna de Talca.
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- Orientacion al Usuario: Disposicion genuina, verbal y no verbal, de atender al
usuario interno y externo de la institucion, en sus requerimientos y necesidades, velando por

el bien comdn y satisfaccion de la demanda.

- Respeto: Forma en la que el funcionario se relaciona con el medio, poniendo en valor
la diversidad sociocultural y las relaciones interpersonales, asi misma cuida de ellas en el
largo plazo en post de favorecer la calidad del trabajo realizado y las orientaciones

estratégicas de la institucion.

- Probidad: Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y

leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

- Responsabilidad: Especial cuidado y atencion del funcionario a la vinculacién con
el medio en que se desempefia del Departamento de Salud de la Comuna de Talca. Ademas
de conocer el marco normativo y legal regulatorio para funcionarios publicos del

departamento de Salud de la Comuna de Talca.

- Vocaciéon: Motivacién intrinseca concretada en la conducta observada del
funcionario, quien se caracteriza por su genuina entrega hacia la labor realizada, conciencia

de la contribucidn de esta tarea al logro del plan estratégico institucional.

- Trabajo en Equipo: Capacidad de identificarse con metas y objetivos comunes y
trabajar sistematicamente para ello en conjunto a otras personas manteniendo la armonia del

ambiente de trabajo.
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7.2. Organigrama Institucional

7.2.1. Organigrama Departamento Comunal de Salud

@ ORGANIGRAMA: Departamento de Salud, Talca
UNIDAD: Desarrolio Organizacional

Talca Vigencia2021

Thestre Municipalicad §
Da Talea

S oesad
CESFAM | CESFAM | CESFAM ) CESFAM ) CESFAM 3 CESFAM ] CESFAM | Modulo J Laboratorio }
Astaburuaga Carlos Trupp Julio Contardo L La Florida Las Américas Faustino Gonzalez | villa Magisterio Dental Clinico

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud, 2020.

7.2.2. Organigrama Direccion Comunal de Salud

g@E ORGANIGRAMA.: Direccién Comunal de Salud
UNIDAD: Desarrollo Organizacional

Taica VIGENCIA: 2021

llustre Municipalidad
Direccién del
Departamento d
Comunal de Salud

Comité
Bienestar

" Comunicaciones y
Asesoria .
iy EEEEEEET EELTEELE Vinculacién con la ¢
Gestion
red
Emergencia y S R Asesoria 4
Desastres Medio Ambiente

I T T 1
Gestion ) Gestion de ) Gestion ) Gestion 4
Clinica Personas Financiera Logistica

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud, 2020.
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7.2.3. Organigrama CESFAM Julio Contardo

}  ORGANIGRAMA: CESFAM Julio Contarda
UNIDAD: Desarrcllo Organizacional
Vigencia: 2021
Talca

T

Concejo de i

! ! Comité

| Desamolio —i 1
fsin | Paritario Central |

Tecnica
ramas

Comitéde |
Gestién Clinica

r T T T T T T !
Administracion  § ) ) Sectores de | ) Unidadesde Unidadde } cecose ) 4
Atencion Apaya Farmacia Brilla &l Sol

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud, 2020.

7.2.4. Organigrama CESFAM Carlos Trupp Wanner

@ ORGAHNIGRAMA; CESFAN Carlos Trusp .
UNIDAD: Sezarais Orzanzasiarsl

Talca Viendnazi

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud, 2020

7.2.5. Organigrama CESFAM Faustino Gonzéalez

@ 'ORGANIGRAMA: CESFAM Faustino Gonzalez
UNIDAD: Desarrollo Organizacional

Talca Vigencia:2021

rect FAM 3
Faustino Gonzalez

1 Comité
| Paritario Central 1.

B Asesoria Técnica
I en Programas
Asesoria en )
Calidad

Comité de )
Gestion Clinica

r T T T T |
Administracion  } Salud ) J Sectores de | J Unidades de  } Unidadde |
Familiar Atencion Apoyo Farmacia

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud, 2020.
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7.2.6. Organigrama CESFAM Las Américas

@ ORGANIGRAMA: CESFAM Las Américas
UNIDAD: Desarrollo Organizacional
Talca VIGENCIA:2021

o Comité ‘il
| Paritario Central

Asesoriaen |
Calidad =
Comitéde

B Gestién Clinica

r T T T T T T 1
3 s s Sectores de } Unidades de  J Unidadde ) )
Atencién Apoyo Farmacia

I~ Concejode |

Asesoria Técnica

en Programas

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud, 2020.

7.2.7. Organigrama CESFAM J. D. Astaburuaga

@ ORGANIGRAMA: CESFAM Astaburuags
UNIDAD: Desarrollo Organizacional

WVIGENCIA:2021
Taleca

Bl Asesoia Tecnica

en Programas

asesoraen 8
Calidsd
_— Comité de 4
Gestion Clinica

r T T T t T T T !
Administracién Salud ) ) sectores de | ) Unidades de J Unicadde | cecosF  } SAPU
Familiar Atencion Apayo Famacia Nuevo Horizonte

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud, 2020.

7.2.8. Organigrama CESFAM Villa Magisterio

s. E ORGANIGRAMA: CESFAM Villa Magisteric
UNIDAD: Desarrollo Organizacional

tP cwa VIGENCIA:2021

|~ Concejode | T comite
| Desarrollo f—r— o — e — e — s — e — . — H §
i Local \ | Paritario Central

Asesoria en o
Calidad

Asesoria Técnica
en Programas

Comité de
Gestion Clinica

r T T T T T T 1
Administracion | Salud ) J Sectores de ) 4 Unidades de  } Unidad de ) CCR d
Familiar Atencion Apoyo Farmacia

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud, 2020.
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7.2.9. Organigrama CESFAM LA Florida

f  ORGANIGRAMA: CESFAM La Florida
UNIDAD: Desarrallo Crganizacional

Talca VIGENCIA:2021

Direce Esi
La Florida

|~ Concejode

: Desarrollo
1

Asesoria Técnica |
en Programas

Comitéde
B  Gestion Clinica °

r T T
Administracion | Salud ) s
Familiar

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud, 2020.

7.2.10. Organigrama CESFAM Bicentenario

!BE ORGANIGRAMA: CESFAM Bicentenario

UNIDAD: Desarrollo Organizacional
Talca Vigencia:2021

Direccion de CESFAM
Bicentenario

f==ass=——=—— Bl [ —mmm=——a

Concejode | 1
I ! Comité

| Desarrollo. §f— + — + — - — - — - = . — . — . — . — . —

I Local \ | Paritario Central

Asesoria Técnica
en Programas

Asesoria en ) __ |
Calidad

Comité de
Gestion Clinica

T T T 1
3 Unidades de  } Unidadde | )
Apoyo Farmacia

T T T
Administracién 4 Salud ] 3 Sectores de 4 ) Unidades de J Unidad de 4
Familiar Atencion Apoyo Farmacia

Fuente: Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud, 2020.
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7.3. Red Comunal

7.4. Antecedentes Generales de los centros de Salud

Tabla 59: Resumen de antecedentes generales de los Centros de Salud,
Departamento Comunal de Salud, Talca

SR Poblacidn asignada Numero de

(Agosto 2020) funcionarios
CESFAM Villa Magisterio 19.439 96
CESFAM Las Américas 26.269 139
CESFAM F. Gonzélez 12.654 71
CESFAM La Florida 46.145 166
CESFAM Carlos Trupp W. 37.510 161
CESFAM J. D. Astaburuaga 37.612 154
CESFAM Dr. Julio Contardo U. 27.141 130
Posta Mercedes 6.054 38
CECOSEF Brilla El Sol 599 18
CECOSF Nuevo Horizonte 1.275 19
CECOSF Carlos Trupp 53 18

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

En la Tabla 59 se puede observar que el mayor porcentaje de la poblacién comunal se
encuentra inscrita en el CESFAM La Florida de Talca (21,49%), seguida por el CESFAM J.
D. Astaburuaga (17,51%) y el CESFAM Carlos Trupp (17,47%).

A continuacion, se detallarda mas informacién relacionada a los distintos centros de

salud dependientes del Departamento Comunal de Salud de Talca:

7.5. CESFAM Villa Magisterio

El Centro de Salud Familiar Villa Magisterio, es un Centro de atencion de Salud

Publica de orden primario, el cual atiende a personas a lo largo de todo su ciclo vital, se
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encuentra ubicado en la ciudad de Talca, especificamente en el pasaje 27 Sur con 21 Poniente
S/N, inaugurado el 03 de septiembre del 2014.

Director actual Sra. Angela Maria Besedichek Prieto, de profesion Médico, quien se
desempefia en este cargo desde abril de 2019.

Establecimiento acreditado bajo las normas del Estandar General de Acreditacion
para Prestadores Institucionales de Atencion Abierta, segun Resolucion Exenta IP/N° 306
emitida con fecha 27 de enero de 2020 por la Superintendencia de Salud.

Inscripcion per céapita validada por FONASA al 30 de septiembre 2020 de 19.439
usuarios.

En sus dependencias se encuentran también unidades que brindan atencidn a usuarios
de toda la comuna: Mamografia, Ecografia ginecoldgica, Laboratorio Comunal, Unidad de
Atencion primaria de Fonoaudiologia (UAPA), Radiografia Dental y Centro Comunitario de
Rehabilitacion (CCR).

Los registros de atenciones se realizan utilizando Ficha clinica Electronica
implementada desde el afio 2016 cumpliendo con los objetivos especificos y primordiales en
Salud Digital.

Sectores del CESFAM Villa Magisterio
Sector Azul

Comprende los siguientes sectores:

Colin Sur Ecuador

Pucaré Perd

Dofia Blanca Los Robles

Rio Claro Los Naranjos
Paradero San Francisco de Asis
Conavicoop Los Nogales

De Maule y Otros Sectores:
Santa Teresita de Colin Carlos Gonzélez

Puertas del sur Dofia Ignacia 1,2,3,4

76



7y
i

(S Talca

"[ . llustre Municipalidad
*ﬁ:“‘-ﬁ.;,sﬁ

Dofia Antonia

Sector Verde

Comprende los siguientes sectores:

Doia Clara

Jardin del Valle

San Jose de La Florida
San Jorge

Las Casas

Los Maitenes

Quinto Centenario

Las Araucarias

Sector Rojo

Comprende los siguientes sectores:

Magisterio
Galilea

San Marcos
Dofia Gloria
Don Tomas
San Francisco
Dofia Pilar

Sector Amarillo

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

Don Pablo

Cristina

Los ingenieros
Manquehua
Parque Magisterio
Dofia Barbara
Culenar

La Foresta

Guido Lebret
Samuel Lillo

Santa Maria de Colin
Dofia Florencia

Don Felipe

Los Tilos

Botalcura

2021

Con el fin de una mayor descentralizacion de unidades autdnomas se constituye el
sector amarillo donde se realizan actividades especificas de gestion de riesgo de la
institucion. Comprende las unidades transversales del establecimiento que permiten
maximizar la resolucion ambulatoria, garantizando el acceso a métodos diagnosticos,

inmunizaciones y procedimientos de baja complejidad: vacunatorio, farmacia, clinica (toma
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de muestras y curaciones), esterilizacion, bodega de leche, administracion, per cépita,
SIGGES.

7.6. CESFAM Las Américas

El Centro de Salud Familiar Las Américas es uno de los dispositivos de atencién
primaria de salud de atencion abierta de la ciudad de Talca. Inici6 sus actividades el 4 de
mayo del 2007, a agosto de 2020 tiene una poblacion per capitada de 26.116. Tiene una
superficie de 1.854,5 m2 construidos. Esta dividido en 3 sectores (verde, azul y rojo), cada
uno con equipos multidisciplinarios, que cuentan con SOME, 5 box de consultas, 1 box de
atencion odontoldgica (con 2 unidades dentales en cada sector), 1 box de atencion
ginecologica y una sala de reuniones. Ademas, cuenta con el supra sector (amarillo) dividido
en un area clinica, donde se encuentra la sala de esterilizacion, farmacia, bodega de leche,
vacunatorio, sala de procedimientos de cirugia menor y salas de IRA y ERA, y el area
administrativa, donde se encuentran las oficinas de direccion, administracion, OIRS,
SIGGES, etc.

El CESFAM cuenta ademas con un terreno cedido en comodato a traves del Serviu de
2003 m?, destinados a la construccion de una sala multiuso y un servicio de urgencias. La
sala multiuso inici6 su construccion en el mes de octubre del afio 2011, de 180 m2, y esta
habilitada para actividades de promocion y prevencion a la comunidad. En septiembre del
2018 se inaugurd el SAR Las Américas (Servicio de Alta Resolutividad), cuyo objetivo
principal es descongestionar los servicios de urgencia y entregar atencion médica en un
horario que es complementario al funcionamiento del CESFAM , es decir, entre 17:00 y
08:00 horas, atendiendo a la poblacién con equipos de rayos osteopulmonar, kit de
laboratorio basico, acceso a telemedicina y consultas médicas para todo grupo etario,
procedimientos diagnosticos terapéuticos y toma de muestra de alcoholemia.

El CESFAM Las Américas en agosto 2017 fue acreditado como “Centro Amigo del
nifio y la madre”, donde asume la politica de proteccidon, promocién y apoyo a la lactancia
materna y compromete toda su capacidad humana y técnica para brindar con efectividad y

eficiencia las acciones necesarias para implementarla.
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En 2018 pasa a formar parte de la “Red Global de Hospitales Verdes y Saludables”,
que son hospitales, sistemas y organizaciones de salud de todo el mundo, unidos para reducir
su huella ecoldgica y promover la salud ambiental.

En 2019 fue reconocido por la Red Global de hospitales verdes y saludables por el
compromiso en el monitoreo de la huella ambiental en residuos y compras; y en el monitoreo
de la huella en energia y la huella de carbono, ambos, como parte del programa de premios
de Menos huella en Salud afio 2019.

En diciembre de 2019 fue acreditado con el “Sello elige vivir sano” iniciativa que busca
distinguir a organizaciones laborales del ambito pablico y privado que desarrollan de manera
voluntaria estrategias que promueven habitos de vida sana y calidad de vida en sus

trabajadores y trabajadoras.

Sectores del CESFAM las Américas

Sector Rojo

Comprende los siguientes sectores:

Poblacién Don Ricardo Américas 1 11,11,X,XI1
Poblacion Don Enrique Aldea Campesina
Poblacion Dofia Rosa Villa Illinois

Caserio Lircay Quinta Los Angeles
Condominio Lircay Doria Josefa

Portal Norte

Sector Azul

Comprende los siguientes sectores:

Américas IV, V,VLLVILVIII,IX Providencia
Poblacion Don Gonzalo Santa Corina
Poblacion Don Renato Panguilemo
Poblacién Don Benito Arbolito

Altos de Lircay Los Ranchones
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Centinela Alto Verdugo

Sector Verde

Comprende los siguientes sectores:

Poblacion Padre Hurtado Poblacion Dofia Jacinta
Poblacion Sor Teresa Condumio del Adulto Mayor
Poblacion Don Gerardo Poblacion Don Andrés

Sector transversal

El equipo transversal apoya la gestion de los 3 sectores del CESFAM las Américas,
potenciando més horas de morbilidad médica, horas de los diferentes programas
odontoldgicos, programa de Chile Crece Contigo con horas exclusivas de enfermera y
matrona, lactancia materna, rehabilitacion respiratoria y motora, sala de estimulacion entre

otros.

Sector Amarillo Transversal
El equipo transversal del sector amarillo concentra la unidad de farmacia, unidad de
bodega de leche, unidad de esterilizacion, el area administrativa y direccién, y la unidad de

clinica.

7.7. CESFAM F. Gonzélez

El Centro de Salud Comunitario Familiar Faustino Gonzélez, inicia su atencion al
publico el 07 de abril del afio 2006, con financiamiento Municipal y Administracion de la
Direccion Comunal de Salud, lo que responde a una necesidad sentida por la comunidad y a
la gestion publica de este periodo. El objetivo de este Centro es entregar una atencion integral
a las personas, a través de un enfoque biopsicosocial, respondiendo al Modelo de Salud
Familiar, cuyo propdsito es contribuir a mejorar la salud de la poblacion beneficiaria del
sector, incrementando la capacidad de respuesta oportuna de la atencidn primaria, desde una

perspectiva de red mas cercana a la gente, y favoreciendo la participacién social, a través de
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la promocion de la salud. Actualmente el CESFAM Faustino Gonzalez tiene una poblacion
inscrita de 12.556 personas, divididas en dos sectores, iniciando en septiembre del 2017 la
integracion de la ficha clinica como un importante avance tecnologico. La canasta de
prestaciones corresponde a programa cardiovascular, programa PACAM, programa de salud
mental, programa de la mujer, atencion pediatrica, ginecologica, de medicina general,
atencion social, programa IRA y ERA y rehabilitacion musculo esquelética. En el afio 2019
el CESFAM Faustino Gonzélez presenta un 100% de cumplimiento en las metas de
negociacion colectiva e IAAPS, definiendo estrategias claras para el logro de este objetivo,
siendo innovador en este aspecto los convenios con empresas privadas, que dentro de sus
programas de prevencion han integrado los EMPA, examen realizado por nuestro centro
anualmente y entregando un informe final para cada Empresa, con plan de intervencién. Otra
caracteristica es que desde su inicio el CESFAM Faustino Gonzélez se destaca por su enfoque
promocional y preventivo, planificando, ejecutando, evaluando y sistematizando proyectos
en distintos fondos sociales con un monto total de 55 millones de pesos desde el afio 2016 a
la actualidad, instancias que han permitido implementar estrategias innovadoras en los
diferentes programas sanitarios, manteniendo un mapa de Proyectos sociales gestionado
mensualmente. Se destaca también la alianza con las Universidades y Empresas privadas
apoyandonos en su responsabilidad social para desarrollar proyectos y mejoramientos
continuos, disminuyendo las brechas existentes en el servicio. Otro valor importante es el
entregado por el Programa de la SEREMI de Salud denominado “Espacios Laborales
Promotores de Salud” alcanzando el nivel de Excelencia, “promoviendo el bienestar familiar
y social de los trabajadores, a través de la proteccion de riesgos del ambiente fisico y social,

estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del medio ambiente”.

Es importante destacar que en este proceso de cambio hemos evidenciado un
crecimiento demografico que ha transformado nuestro perfil epidemioldgico y por ende
nuestras estrategias de intervencion ante una poblacion mas demandante y con alta presencia

de patologias cronicas.

Caracterizado por ser un sector eminentemente residencial, destaca en su limite oriente
un cordon industrial (barracas de madera, fabrica de muebles, distribuidoras, entre otras), y

de comercializacion de los productos agricolas de la zona, conocido como Parque Industrial.
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Lo cruza en su extremo sur el canal Baeza, cuyo curso de aguas es en superficie. En la
esquina de calle18 oriente con 2 Norte se emplaza el Gimnasio Regional y al costado de éste,
un extenso sitio eriazo. Las vias de acceso al territorio son solo dos (calles 14 y 18 Oriente).
El sector cuenta con servicio de transporte publico, taxis colectivo lineas 15, 15-A, 16, 20 y

28 y el recorrido de microbus N° 7.

Sectores del CESFAM

El CESFAM Faustino Gonzalez cuenta con una poblacion total inscrita de 12.556
personas, las cuales se dividen en dos sectores distribuidos equitativamente en base al riesgo

psicosocial y cantidad de habitantes por territorio.
Sector Azul

Corresponde a los siguientes sectores:

Faustino Gonzélez Villa Treintal
Villa Parque I, 11y I, Flor de Chile
Villa Bicentenario Villa Los Aromos
Villa Mi Casa Villa Cielo Azul
Villa Juventud Villa Espaiia.

Sector Rojo

Corresponde a los siguientes sectores:

Maitenhuapi Villa Comercio
Villa Los Conquistadores Poblacion Esperanza
Villa Los Paltos Villa llusion

Villa Parque Industrial Monte Baeza

7.8. CESFAM La Florida

El CESFAM La Florida de Talca fue construido como Consultorio General Urbano de

la provincia de Talca a fines del afio 1980 y principios de 1981. Fue inaugurado y puesto en
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funcionamiento el 10 de septiembre de 1981. Posee una superficie edificada de 1.540 metros

cuadrados, cuyo costo fue aportado por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

Nace de la fusién de dos servicios dedicados al mismo rubro; el Servicio Nacional de

Salud y Servicio Médico Nacional de Empleados, siendo el primer CESFAM de Talca.

El CESFAM la Florida se encuentra emplazado en sector sur poniente de Talca, area
urbana, ubicado en Avenida Los Nogales S/N, establecimiento al cual se tiene acceso desde
los distintos puntos de la ciudad, con locomocidn publica cercana. Hasta el 30 de septiembre
de 2020, de acuerdo a lo informado por la unidad de Plan Familiar del establecimiento, se
registra un total de 54.011 inscritos, de los cuales 46.145 son beneficiarios del FONASA. La
poblacién se encuentra dividida territorialmente en tres sectores, cada uno con su respetivo
equipo de cabecera: Sector Amarillo, Naranjo y Verde; se ha dispuesto ademas de un sector
otros (café), sin equipo de cabecera exclusivo distribuyéndose esta poblacion entre los otros

tres sectores.

Cabe sefialar que la principal demanda de nuestra poblacion dice relacién con
enfermedades cronicas cardiovasculares y de Salud Mental, ademas de sefialar que el 25 %
de la poblacion adulta mayor de 65 afios validados por FONASA de la Comuna, se encuentra

inscrito en nuestro Centro de Salud.

Cabe destacar que desde el afio 2017 inicia su funcionamiento el SAR La Florida,
ubicado al costado derecho del CESFAM y que depende administrativamente de la Direccion
del CESFAM La Florida, corresponde a un Servicio de atenciéon de Alta Resolutividad que
entrega atencion de urgencia a la poblacién en horario no habil (complementario al
funcionamiento de CESFAM), evitando que esta poblacion concurra a un Servicio de
Emergencia Hospitalaria si se trata de una patologia de baja complejidad, asegurandole
continuidad de la atencién y coordinando una adecuada derivacion del usuario a su equipo de

cabecera del CESFAM, junto con ofrecer apoyo diagnostico a la red comunal en horario habil.
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Sectores del CESFAM

Sector Verde

Corresponde a los siguientes sectores:

Villa Contraloria
Villa Los Robles
Poblacion las Lilas
Villa Peru

Villa Maule

Villa San Guillermo
Villa Paradero

Villa Dofa Ignacia |
Conjunto Colin Sur
Loteo Santa Rita
Conjunto Las Palmeras
Poblacion Conavicoop
Villa Ecuador
Conjunto Rio Claro
Villa Santa Carolina

Sector Naranjo

Corresponde a los siguientes sectores:

Poblacion Rio Claro
Villa Dofia Javiera
Villa Sur

Villa Los Naranjos
Coop. Los Nogales
Villa Universitaria
Villa San Agustin

Villa Miraflores

Programa de Salud Comunal
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Cooperativa Pehuenche
Villa San José Carpintero
Conjunto Los Lagos
Villa Neruda
Cooperativa Santa Elvira
Coop. Fosforos

Coop. El Toro

Coop. Esteban Calaf
Poblacion Aurora de Chile
Cooperativa Fatima
Poblacion el Mirador
Villa Galilea A

Villa Pucara

Villa Pucara Il

Poblacion edén
Comunidad José Carday
Villa Buen Pastor

Villa Endesa

Villa Portada del Edén
Coop. CCU

Coop. CIC

Villa Vitra Pro

2021
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Poblacién Diego Portales
Villa EI Arenal
Poblacion Independencia
Condominio Las Delicias
Villa Esperanza

Coop. Camelia

Villa Santa Aurelia

Villa Sandra

Poblacion el Prado

Sector Amarillo

Corresponde a los siguientes sectores:

Villa Prisma

Conjunto Marcelo Rivano
Villa Mallorca

Conjunto los Libertadores
Villa Mercedes

Villa Los Gomeros

Villa Dofia Francisca
Conjunto 1 ote. 5 Sur
Poblacion Belgrano
Conjunto 6 ote. 3y 4 Sur
Abate Molina

Poblacion Costanera
Loteo Santa Teresita
Coop. Leon X111
Poblacion O. Matte
Loteo 8 Ote. 6 Sur

Villa Fraternidad

Programa de Salud Comunal
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Villa Navidad

Villa Gabriela

Villa Las Carmenes
Coop. Los Nibelungos
Coop. Herman de Jhon
Coop. San Andrés
Villa Juan Pablo |
Villa Aithué

Villa Stella

Poblacién Ferroviaria
Loteo Obreros Municipales
Barrio estacion

Coop. Llaima

Coop. El Pefidn

Villa Monsefior Ricardo Castro
Coop. Los Maquis

Villa Quebrada Verde
Villa Jorge Correa Montt
Villa Trumao

Coop. Maria Urcelay
Coop. Los Hoteleros

Villa El Parronal

Villa Jardin de la Florida
Villa Aliecet

Poblacion Talca 11

Poblacion La Florida

2021
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Villa Don Felipe Villa Botalcura
Villa San Marcos Galilea B
Villa Los Tilos

7.9. CESFAM Carlos Trupp W.
El Centro de Salud Familiar (CESFAM) Carlos Trupp Wanner, corresponde a un centro

de atencidn primaria ubicado en el sector oriente de la comuna de Talca, en la Regién del

Maule.

El CESFAM Carlos Trupp Wanner, recibe este nombre en honor al arquitecto de la I.
Municipalidad de Talca que disefi¢ el terreno en el cual existe la actual poblacion llamada
Carlos Trupp. El establecimiento inicié sus actividades el afio 1991 como Consultorio
General Urbano.

Desde el afio 2005 el Consultorio Carlos Trupp Wanner, se transforma en Centro de
Salud Familiar (CESFAM), otorgando acciones de promocidn, prevencion, recuperacion y
rehabilitacién, caracterizada por la participacién, el compromiso y la calidad y seguridad de
la atencion, con el objeto de acoger oportunamente las necesidades de las personas, familias
y comunidades, y promover la participacién de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos
y deberes en la atencién de salud. Con el fin de acercar la salud a la comunidad, en el afio
2017 se inaugura el Centro Comunitario de Salud Familiar Carlos Trupp, como centro
dependiente del CESFAM.

El Centro de Salud Familiar Carlos Trupp Wanner y los centros de su dependencia,
otorgan prestaciones de salud primaria bajo el Modelo Integral de Salud Familiar y
Comunitario, entregando atenciones a lo largo del ciclo vital de los usuarios, las familias y
comunidad de nuestro sector, con un enfoque promocional y preventivo, en el que los
procesos de mejora continua se aplican en todos los ambitos de la organizacion, asegurando
la estandarizacion de los procesos asistenciales, fomentando una cultura organizacional
enfocada en reducir los riesgos asociados a la atencion de salud, centrado en los derechos y
deberes de los usuarios, incorporando activa y progresivamente a todos los funcionarios del

establecimiento, velando por mantener un alto nivel de competencias en el recurso humano.
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A septiembre del afio 2020, cuenta con una poblacion inscrita validada de 37.510
personas. El CESFAM Carlos Trupp Wanner., se encuentra ubicado en la calle 30 oriente, 8
Sur S/N.

El CESFAM Carlos Trupp se encuentra dividido territorialmente en 3 sectores:
- Sector Amarillo
- Sector Azul

- Sector Rojo

Cuenta ademas con:
- Centro Comunitario Salud Familiar: CECOSF Carlos Trupp
- Centro de Rehabilitacion Comunitaria: CCR Dr. Jorge Cabello
- SAPU Avanzado 24 horas

Sector Amarillo

Corresponde a los siguientes sectores:

Villa Don Manuel Poblacién San Mateo 2

Villa Brisas de San Miguel Villa Jardin del Este 1 a 6

Poblacion San Luis 1 a 11 Villa Los Castafios

Poblacion Santa Marta Condominio San Agustin

Poblacion ACEITAL Condominio Cumbres de San Miguel
Villa Cordillera Villa Cumbres de San Miguel
Sector Azul:

Corresponde a los siguientes sectores:

Poblacion Carlos Trupp San Valentin
Villa San Antonio Palmira bajo
Poblacion Dofia Consuelo Palmira Alto
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Callejon Puertas Negras

Sector Rojo:

Corresponde a los siguientes sectores:

San Miguel del Piduco
Cooperativa Lircay

Cooperativa Manuel Fernandez

CECOSF Carlos Trupp:

Corresponde a los siguientes sectores:

Poblacion San Miguel del Piduco

Condominio Altos del Estero

Posta Mercedes

Corresponde a los siguientes sectores:

Puertas Negras
Pob 18 de abril
Mercedes

Isla del Sauce
Villa Estacion
Pob. Carlos Gonzélez
Villorrio Purisima
Junquillar

San Antonio
Porvenir

Mata Verde.
Pequenes.

Sta. Marta.

Purisima.

Programa de Salud Comunal
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Porvenir

Poblacion Panamericana sur
Villa Don Marcelo

Condominio Altos del Estero

Villa Valles de Talca

Los Largos.
Huilquilemu.
Ramadilla de Lircay.
La Obra.

San Valentin.

Villa Esmeralda.
Villa Los Conquistadores de Porvenir.
El Oriente.

Pob. Libertad

Alto Las Cruces.
Palmira Alto

Altos de Lircay.
Ranquimili.

Santa Teresa.
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San Miguel. Palmira Bajo

El Golf Villorrio Porvenir
El Delirio. Pob Alfonso Urzua.
Villorrio Corazon de Maria San Vicente.

Pob. Marina Vistoso

7.10. CESFAM J. D. Astaburuaga

El CESFAM Dr. José Dionisio Astaburuaga, originalmente creado bajo el Modelo
biomédico, como Consultorio General Urbano fue inaugurado el 18 de marzo del afio 1982.
Debe su nombre al destacado médico y filantropo del Hospital Regional de Talca Dr. José
Dionisio Astaburuaga, quien dona los terrenos donde se emplaza este centro de salud creado
con la finalidad de atender a una poblacion de 25.000 habitantes correspondientes a todo el

sector norte de Talca de aquellos afios.

Con el advenimiento del nuevo modelo de atencion de salud integral, a partir del afio
2005 este consultorio pasa a transformarse en Centro de Salud Familiar (CESFAM) contando
a la fecha con 4 sectores que permiten dividir a la poblacion territorial y epidemioldgicamente

para entregar atencion oportuna y de calidad mediante equipos multidisciplinarios.

Este Centro de salud presenta la mayor dispersion geografica de la comuna abarcando
poblacién urbana y rural. Lo anterior acompafiado de la explosion demografica del sector
norte en las décadas de 90 y 2000 llevé a crear estrategias para atencion local, razén por la
cual se crea el CESFAM Faustino Gonzélez, el CESCOSF Nuevo Horizonte y CESFAM Las

Américas. A agosto de 2020, cuenta con una poblacion validada de 36878 usuarios.

El CESFAM DR J.D Astaburuaga se encuentra ubicado en el sector norte de la Comuna

de Talca, su direccion es 12 norte s/n entre la 6 1/2 y 7 oriente.

Sectores del CESFAM J. D. Astaburuaga
Sector Azul

Corresponde a los siguientes sectores:
Villa Greco Villa La Paz
Villa Rio Villa Prosperidad
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Poblacion Cancha Rayada
Poblacion José Miguel Carrera
Poblacion Los Alamos
Cooperativa Piduco

Sector Rojo

Corresponde a los siguientes sectores:

Coop. Fosforo

Poblacion Cia. Electricidad
Villa Carmelitas

Poblacion Convital
Conjunto Rayen

Villa San Esteban

Loteo Prosperidad
Conjunto Residencial Alameda
Conjunto Tegualemu
Conjunto Las Heras

Villa Piduco

Condominio Abate Molina
Villa Maria Elena
Poblacion Nacional
Poblacién Brisas del Claro
Loteo Antillanca

Villa Andalucia

Villa Suiza

Poblacién Libertad
Conjunto Banco del Estado

Buena Vista

Huilliborgoa (poniente puente rio claro al

norte)

Sector Amarillo

Corresponde a los siguientes sectores:

Programa de Salud Comunal
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Villa Tralca
Villa Norte verde
Villa San Pier

Villa Olavarria

Conjunto Jardines de Talca
Poblacion. Argentina

Villa Natalio Gubirick
Villa Salamanca

Gabriela Mistral

Poblacion Juan Antonio Rios
Conjunto 6 Norte

Villa San Luis

Villa Cidec

Villa Malaga

Villa Annelis

Villa Los Condores

Villa Los Jardines de Talca
Poblacién René Schneider
Villa Tercera Comisaria
Villa Primavera

Condominio Seminario

Conjunto Portal de los Agustinos

Portal del Maule
Las Tinajas

2021
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Poblacién Astaburuaga
Manuel Larrain

Villa 10 Norte

Villa Los Naranjos
Villa Armonia

Villa Huaraz

Villa Ensuefio

Villa Sagitario

Villa Puelche

Sector Morado

Corresponde a los siguientes sectores:

Poblacion Pedro Aguirre Cerda
Poblacién Francisco Antonio Encina
Conjunto Lomas de San José

Loteo Don Alfonso
Loteo Nemesio Antinez
Villa Don Matias

Villa San Miguel

Villa Esmeralda

Villa Pargque Universitario

Villa Alonso de Ercilla

CECOSF Nuevo Horizonte
Corresponde a los siguientes sectores
Poblacion Nueva Horizonte

Cooperativa Nueva Holanda

Villa Tabunco
Villa El Espino
Villa Madrid
Villa Valle Claro

Villa Mario Montucci

Villa Cielo Azul

Villa Los Tulipanes
Cooperativa EI Camino
Cooperativa EIl Trueno
Cooperativa Los Magnolios
Villa Don Sebastian

Villa Don Arturo

Villa El Esfuerzo

Parque Residencial Las Rastras
Las Rastras

Las Cruces

Los Portones de Talca

Altos del Parque

Brisas del Parque

Condominio EI Alto

Vicente de la Cruz-San Juan

Villa Nueva Oriente
Villa Cerrillos
Poblacion Santa Clara
Villa Lomas de San José
Villa Don Alfonso
Loteo Don Rodolfo



f~an

!‘:[F IaMlced Programa de Salud Comunal

Kt T Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021
Villa Lomas de Santa Maria Villa Real

Villa Pehuén Villa Inglesa

Villa Lucia Hiriart

7.11. CESFAM Dr. Julio Contardo Urzua

El CESFAM Dr. Julio Contardo Urzua, se denomina asi en honor al Dr. Julio Contardo
UrzUa, Pediatra, quien fue su primer director y que ademas ocupo el cargo de Secretario
Regional Ministerial de Salud de la VII Region del Maule. ElI Consultorio inicié sus
actividades el 07 de abril de 1984 como Consultorio General Urbano

En el afio 2005 el Consultorio Dr. Julio Contardo U., se transforma en Centro de Salud
Familiar (CESFAM), el que cuenta actualmente con cuatro sectores lo que Illevd a un cambio
total en su estructura organizacional y en el modelo de atencion, pasando a uno integral que
es el biopsicosocial.

A agosto del afio 2020, cuenta con una poblacion validada de 27.750 personas, de estas
14.118 son mujeres y 13.632 hombres.

El CESFAM Dr. Julio Contardo U., se encuentra ubicado en sector sur oriente de la
Comuna de Talca, siendo su direccion exacta 10 oriente 15 sur S/N.

Las principales afectaciones de la comunidad son las enfermedades cronicas y de salud
mental; las con mas prevalencia en nuestra poblacion, por lo que el tratamiento, la
continuidad de la atencion y la integralidad de esta son la base para la atencién de calidad
hacia nuestros usuarios.

Destaca que nuestra poblacion Adulta Mayor son las que mayoritariamente se
controlan en el programa cardiovascular, ERA, Parkinson y Postrado.

Poseemos un gran porcentaje de la poblacion que no consulta, de ahi la importancia de
la promocién y prevencion de la salud, en donde se requiere contar con el apoyo de las
distintas organizaciones o grupos que surgen desde la comunidad, con la finalidad de llegar

a toda la poblacién con nuestras prestaciones.

Sectores del CESFAM Dr. Julio Contardo U.

Sector Azul
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Corresponde a los siguientes sectores:

Poblacion Manso de Velasco
Villa San Agustin
(Contraloria)

El Tabaco (Paso Moya)
Villa Nazaret Norte y Sur
Villa Fonotal

Villa Luzmiro

Villa Rembrandt

Villa Emaus

Villa Don Ricardo

Sector Amarillo

Corresponde a los siguientes sectores:

Colin Il
Colin I
Colin IV

Sector Rojo

Corresponde a los siguientes sectores:

Poblacién Brilla El Sol
El Mirador Calle Larga
El Mirador Calle Corta
Poblacién El Esfuerzo

Villa Ceramica

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

Poblacion Juan Herrera
Poblacion Vicente Van Gogh
Cooperativa Los Andes
Cooperativa Belén
Cooperativa 16 de Octubre
Cooperativa ENDESA
Cooperativa Costa Azul
Villa Emilio Oyarce

Barrio Oriente

ColinV
Ampliacion José 1. Cienfuegos
Obra de Ladrillo

Talca Sur
Colin 1
Villa El Despertar

Poblacion Mantos del Rio

2021
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Corresponde a los siguientes sectores:

Poblacion Oscar Cristi Gallo

Poblacion Daniel Rebolledo

Villa Los Aromos

Villa Macchiavello

Villa Nazareth

Cooperativa 2 de Enero

Cooperativa Gran Avenida

CECOSF Brilla el Sol

Programa de Salud Comunal

Forestal Copihue
Villa Bemmel

2021

Cooperativa Santa Eliana

Cooperativa Camilo Henriquez

Villa El Sauzal

Corresponde a los siguientes sectores:

Villa cerdmica
Villa brilla el sol

Calle larga el mirador

Calle corta el mirador

Talca sur

7.12.

Area territorial a cargo del establecimiento

Tabla 60: Area territorial que abarca cada centro de salud dependiente del

Departamento Comuna de Salud de Talca, afio 2020.

Centro de Salud

Limite Territorial

Contardo Urzla

Norte

Sur Norte Oriente Poniente
CESFAM Carlos Limite comuna de A\_/emda san| Camino  Puertas Carretera 5 sur vereda
Miguel  vereda | Negras lado . .
Trupp Maule . Nororiente 21 oriente
Sur Norponiente
CECOSF Carlos Trupp | 14 y media sur 12 sur 32 oriente 30 oriente
CESFAM Dr. Julio Limite con Maule . .
1 sur vereda Sur | Panamericana sur | 6 oriente

CECOSF Brilla El Sol

16 sur; Calle larga,
Mirador, calle
corta, Poblacién
Talca sur, Villa
ceramica

12 sur; Poblacion

billa el
Poblacion
Pardo

sol 6 oriente;
' | Poblacién Brilla el
el
Sol

4  poniente  Uno

oriente
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CESFAM Faustino 20 oriente con|13 oriente vereda

Gonzalez

1 sur vereda norte

17 norte

panamericana

oriente linea férrea

CESFAM J. D.
Astaburuaga

1 sur vereda Norte

Calle 17 Norte
desde Rio Claro
hasta  Avenida
Lircay, desde alli
a calle 10 norte
hasta la linea
Férrea, desde 21
oriente hasta
llegar 21 norte

11 oriente vereda
oriente linea
férrea, desde 21
oriente terminando
en 30 oriente
vereda poniente

Cerro la virgen, limite
con Pencahue desde 1
sur vereda sur hasta 17
norte

CECOSF N. Horizonte

Avenida San
Miguel Vereda
norte, 30 oriente
vereda poniente

21 norte vereda
sur

30 oriente vereda
Pte. (incluye Villa
don Alfonso)

21 oriente (carretera 5
sur vereda oriente)

CESFAM La Florida

Estero pejerrey
(Canal el cajon)
desde 4 poniente
vereda oriente

1 sur vereda sur

6 oriente vereda
poniente

19 sur vereda sur 4
poniente

CESFAM Las Canal Wiliamson Rio Lircay 17 Avenlda_ Lircay, Rio Lircay

Américas norte panamericana sur

CESFAM Villa Comuna de Maule Avda. . Colin, Rio Claro, Oriente
S (norte), estero el |19 sur, veredasur | vereda Poniente, 4

Magisterio comuna de Pencahue.

carton

poniente

37 oriente, Ramadilla

Limite comuna de | Limite con | Limite con San|de Lircay, las Rastras,
Posta Mercedes 4
Maule Pelarco Clemente y Camino Puertas
Negras
Avenida San
CESFAM Bicentenario Miguel Vefeda’ Limite €ON 1 37 oriente 30 oriente
norte 30 oriente | Pelarco

vereda oriente

Fuente: Departamento Comunal de Salud de Talca, afio 2020.

lHustracion 7: Mapa con limites territoriales de los distintos centros de salud

dependientes del Departamento Comunal de Salud de Talca.
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Posta Mercedes

Fuente: Elaboracién propia, afio 2020.

7.13. Reorganizacion de la infraestructura como medida de segregacion y

prevencién de infecciones cruzadas

Con el fin de evitar el contagio cruzado por COVID-19 al interior del Departamento
Comunal de Salud de Talca y segun las recomendaciones emanadas desde el MINSAL vy el
Servicio de Salud del Maule®, se desarrollaron las siguientes estrategias en los centros de

salud de la comuna de Talca:

- Orientacion de la demanda / Triage en acceso a centros de salud
Se instalaron en la entrada de los centros de salud zonas de triage en donde distintos
funcionarios realizan orientacion de la demanda/triage, con el fin de identificar antes del

ingreso los posibles casos sospechoso (segun las definiciones vigentes del MINSAL), Los

8 Servicio de Salud del Maule. (2020). Protocolo: "Plan de Accidn en Atencién Primaria Fase 4 de Pandemia
COVID-19. Talca.
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funcionarios que realizan esta labor, se encuentran utilizando los Elementos de Proteccion

Personal adecuados, al riesgo que se encuentran expuestos.

Ademas, se habilitd en los accesos soluciones a base de alcohol con el fin de que
funcionarios y usuarios se higienicen las manos con frecuencia, ademas, de control de

temperatura para ambos casos.

- Segregacion en puerta de acceso a centro de salud

Se establecieron flujos de acceso diferenciados, segun los siguientes tipos de

pacientes:

1. Pacientes no sospechosos COVID-19 (segun definicion vigente):
a. Pacientes sanos y crénicos compensados

b. Morbilidad aguda no respiratoria

2. Pacientes sospechosos COVID-19 (segun definicion vigente):

a. Pacientes con sintomas como tos, fiebre, disnea, dificultad para respirar, diarrea,
etc.

b. Morbilidad respiratoria aguda

- Segregacion de salas de espera
Los centros de salud prepararon un area del establecimiento con acceso, salas de espera
y box de atenciones, bien definidos y separados para la atencion de casos no sospechosos.

Los casos sospechosos y confirmados se mantienen separados de los casos no sospechosos.

Se evitan aglomeraciones manteniendo el distanciamiento fisico al interior de los

centros de salud.

Se realiza filtro de atenciones en triage, con la finalidad de no tener aglomeraciones al

interior de los Centros de Salud.

Se demarcaron zonas de espera y se marcaron los asientos que no pueden ser utilizados

por los usuarios, resguardando la distancia minima recomendada de distanciamiento.
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- Segregacion de otros espacios

Se “protegieron” espacios sanos como vacunatorios, entrega de alimentacion

complementaria, control de embarazo, etc.

- Recurso humano
Con el fin de evitar el contagio de los funcionarios que se encuentran dentro de los

grupos de riesgo, se les asignaron tareas de trabajo de apoyos no presenciales.

Ademas, para resguardar la continuidad de la atencion y evitar un posible contagio de
todo el personal de los centros de salud, se establecid un sistema de turnos de trabajo rotativos

de 1 semana en la cual los funcionarios realizan actividades no presenciales.

Se han reforzado en los equipos de trabajo las capacitaciones en precauciones estandar,

prevencion de IAAS, uso de EPP, etc.

Se mantiene un registro diario de temperatura para el personal de salud al comienzo de

la jornada laboral.

En el interior de los centros de Salud, se instalan afiches que recuerda, lavar
constantemente las manos, utilizar mascarilla de forma obligatoria y medidas de prevencion

contra el Covid-19.

Se instalan dispensadores de alcohol gel en todas las areas criticas, lo que facilita la

desinfeccion de manos tanto de funcionarios y usuarios.

Se establecen turnos en los comedores, con la finalidad de evitar aglomeraciones y se
realizan inspecciones, para verificar que se cumpla con la cantidad maxima de personas al

interior del lugar.

Se realizan limpieza y desinfeccion constante en cada establecimiento, poniendo

especial énfasis en los comedores.
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7.14. Infraestructura

El cambio de modelo de atencion en salud de un enfoque biomédico a uno
biopsicosocial, como es el propuesto por la autoridad sanitaria, conlleva a la necesidad de
adecuar los recursos existentes de infraestructura y recursos humanos, en el contexto de poner
al servicio de las personas un sistema de salud adaptado a sus necesidades, con un enfoque
integral respecto del proceso salud-enfermedad, orientado a la familia y la comunidad,
centrado especialmente en la prevencion y promocién. De esta manera, el centro de salud
(consultorio) es una organizacion que entrega un continuo de servicios a su poblacion a cargo,
con un enfoque anticipatorio al dafio. Entre sus caracteristicas estan el ser integral,
promocional, participativo, socio-territorial y estar orientado al cuidado de la salud.

Actualmente, la poblacion beneficiaria se atiende en siete centros de salud, tres CECOSF
y una posta de salud rural, situados en el area urbana de la comuna. Se puede mencionar que sélo
los CESFAM Las Américas que atiende el sector norte de la ciudad de Talca, CESFAM
Magisterio que atiende en el sector Sur Poniente, CESFAM Faustino Gonzalez, que atiende en
el sector nororiente, CECOSF Nuevo Horizonte que atiende en el sector nororiente y CECOSF
Carlos Trupp que atiende en el sector Sur Oriente, fueron disefiados bajo el Modelo de Salud
Familiar.

En relacién con los afios de construccion, el CESFAM La Florida es el més antiguo de
la comuna junto con el CESFAM J. D. Astaburuaga (40 afios), seguido por CESFAM Julio
Contardo Urzla (37 afios), CESFAM Carlos Trupp Wanner (29 afios) y Posta de Salud Rural
Mercedes (23 afos).

La comuna cuenta con 3 centros de salud familiar con una antigiiedad promedio de
36,6 afos, mientras los 3 centros de salud familiar mas nuevos tienen una antigiiedad
promedio de 10,33 afos.

Por lo sefialado anteriormente, las mayores brechas se presentan en los centros de salud
que datan con una infraestructura de mas de 20 afios, en ellos los principales problemas son
gue no cuentan con los recintos clinicos suficientes para realizar las atenciones exigidas para
un optimo funcionamiento del centro. Por otro lado, las instalaciones sanitarias como
eléctricas han colapsado, generandose permanentemente problemas en la matriz de agua al
interior de los centros, como también caidas en el sistema eléctrico por sobre consumo, lo

que ha dificultado la atencidn, poniendo en peligro la continuidad de esta. En este punto, es
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importante sefialar que existen recintos en los que son necesarios mantener una temperatura
adecuada (bodega de leche, vacunatorio, farmacia entre otras), sin embargo y por falta de
potencia eléctrica, no se puede instalar un sistema de aire acondicionado, ya que provoca
caidas en lared eléctrica general. Tenemos también la necesidad de contar con bafios publicos
y funcionarios con acceso universal que se encuentren en éptimas condiciones y que cumplan
con las normativas aplicables a cada recinto. Hay que destacar finalmente que los pisos y
accesos se encuentran en muy mal estado, por lo que se han materializado soluciones
provisorias en algunos sectores, pero que finalmente no ha dado solucidn real al problema.

Respecto a la normalizacion, este afio se trabajo Unidades Respiratorias y Apoyo
Clinico (ex CEDESO) y construccion CESFAM Bicentenario. Ademas, hay que comentar
que se construyeron 7 recintos clinicos para los 3 centros méas antiguos. Como cierre de
brechas se habilitaran recintos para SS.HH. universales y mejoramientos de Box clinicos por
PMI 2020.

Por otro lado, se trabajaron compensaciones que aun estaban en procesos de
licitaciones por parte de las Universidades, como es el caso de la Ampliacion de REAS
CESFAM Carlos Trupp, ya que, no consideraba la disposicion de residuos domiciliarios, lo
que ha generado un problema ya que por normativa la disposicion de estas construcciones es

obligatorias en cada centro.

7.15. Equipamiento

En la Tabla 61 se puede observar que el Departamento Comunal de Salud de Talca,
cuenta con una flota de 40 mdviles, la cual tuvo un incremento durante el afio 2020 de 53%
en relacion con el afio anterior, este incremento se ve reflejado por un considerable aumento
de prestaciones en domicilio debido a la pandemia que actualmente vivimos.

Contemplando para el afio 2020 y 2021 vehiculos para salidas COVID-19, vacunatorio
y farmacia mdvil, camién con box clinicos de atencién, y una ambulancia para Posta
Mercedes.

La flota ya existente es destinada para traslados de equipos de visita domiciliaria

integral, pacientes postrados, traslados de oxigenos, esterilizacion, bodegas comunales etc.
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Tabla 61: Equipos moviles operativos, Departamento de Comunal de Salud 2020.

Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca

2021

N° Vehiculo Marca Modelo Afo
1 Furgon Suzuki Apv Il 2008
2 Furgon Suzuki Apv Il 2008
3 Ambulancia Mercedes Vito 111 2009
4 Camioneta Nissan Terrano 2011
5 Furgon Mercedes Sprinter 313 2012
6 Automovil Chevrolet Spark 2012
7 Automdvil Chevrolet Spark 2012
8 Automavil Chevrolet Spark 2012
9 Automavil Chevrolet Spark 2012
10 Automdvil Chevrolet Spark 2012
11 Camioneta Nissan Terrano 2012
12 Camioneta Nissan Terrano 2013
13 Automdvil Chevrolet Spark 2013
14 Ambulancia Peugeot Boxer 2014
15 Camioneta Nissan Terrano 2014
16 Automdvil Chevrolet Spark 2014
17 Automdvil Chevrolet Spark 2015
18 Ambulancia Peugueot Boxer 2015
19 Furgon Peugueot Boxer 2015
20 | Carro de arrastre Villalta Cerrado 2015
21 Furgon Foton Midi truck 2016
22 Furgon Foton Midi truck 2016
23 Minibus Peugeot Boxer 2016
24 Ambulancia Mercedes Sprinter 315 2016
25| Carro de arrastre Villalta Cerrado 2016
26 Ambulancia Mercedes Srinter 415 2017
27 Furgon Zna Succe 2018
28 Camioneta Foton Ft-500 2018
29 Furgon Ram Van 700 city 2020
30 Furgon Ram Van 700 city 2020
31 Automovil Suzuki Dzire 2020
32 Automovil Suzuki Dzire 2020
33 Automovil Volkswagen Voyage 2020
34 Automdvil Volkswagen Voyage 2020
35 Automovil Volkswagen Voyage 2020
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36 Ambulancia Mercedes Sprinter 314 2020
37 Vacunatorio Mercedes Fenix 416 2020
38 Farmacia Mercedes Fenix 416 2020
39 Automovil Volkswagen Voyage 2021
40 Camidn Mercedes Atego 1419 2021

Fuente: Unidad de Movilizacidn, Departamento Comunal de Salud de Talca, afio 2020.

8. Cartera de Servicios

Durante el afio 2018-2019, con la finalidad de actualizar y tener una mayor claridad en
las acciones desarrolladas por nuestra Atencion Primaria, se trabajé con los equipos de
Gestion Clinica en la definicion de la Cartera de Servicios, la cual aln se encuentra en etapa
de validacion.

Esta contempla todas las acciones incluidas en el decreto per capita, las asociadas a los
Programas de Reforzamiento de la APS (PRAPS) y actividades financiadas localmente. Junto
a lo anterior, existen actividades en salud logradas a través de los convenios asistenciales
docentes, que, si bien no forman parte de nuestra cartera en forma continua, nos permiten
acercar la atencion médica especializada a la comunidad en ciertas especialidades
generalistas como Medicina Interna, Pediatria y Ginecologia, teniendo la limitante de los
examenes y arsenal farmacoldgico de APS.

Actualmente en el afio 2020, debido a pandemia mundial se han implementado
estrategias de mantener la prestacion de manera remota, por lo que parte de la cartera definida
a continuacion se realiza tanto de manera presencial, por teleasistencia o teleconsulta,

estrategia en proceso de protocolizacion.

Tabla 62: Cartera de servicios: procesos clinicos.

. . . ’ . Producto/servicio
Unidad Usuario final Procesos Linea de produccién o
especifico
Subproceso de Consejeria individual
Proceso de consejerias en salud Consejeria familiar
Atencion Usuario de g . Educacion en salud
romocién Subproceso de educacion
ambulatoria atencion pprevencic')n gn P en salud Talleres grupales
(programas) ambulatoria salud Actividades comunitarias
Clinica de lactancia
materna
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Subproceso otras
actividades de
promocion en salud

Actividad fisica grupal

Subproceso examen de
medicina preventiva

Examen de medicina
preventiva

Subproceso de atencién
médica

Consulta de morbilidad

Control de enfermedades
crénicas

Control de salud infantil

Control de salud del
adolescente

Consulta de salud mental

Subproceso de atencion
de enfermera

Control de salud infantil

Control de salud del
adolescente

Evaluacién del desarrollo
psicomotor

Control de enfermedades
crénicas

Consulta enfermera

Consulta matrona

Control prenatal

P;?:rf si%r?e Subpr(()jceso Se atencion Control sa(ljudts.exual y
. e matrona reproductiva
profesional Control de salud del
adolescente
Consulta de morbilidad
. odontolégica
Subprc)odc()eigoid(jeg?ézn0|on Control odontoldgico
Alta odontoldgica
Urgencia odontoldgica
Subproceso de atencion -
de nutricionista Consulta nutricional
Subproceso de atencion "
- Consulta psicélogo
de psicdlogo
Subproceso de atencion
por quimico Atencién farmacéutica
farmacéutico
Subprc;)(gsrsquuei F;a(t)enmon At_enc_;ié_n _
TN multidisciplinaria
multidisciplinario
Subproceso de atencion
de oftalmologia (preas) | Consulta de oftalmologia
20-64 afios
Proceso de )
atencién de Subproceso de atencion
especialidad de otorrinolaringologia Consulta de
médica (preas) otorrinolaringologia
20-64 afos

Subproceso de atencién
de ginecologia y
obstetricia

Consulta de ginecologia
y obstetricia
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2021

Subproceso de atencion

de psiquiatria en alcohol

y drogas (pai) mayores
de 20 afios

Consulta de psiquiatria

Proceso de

atencion de

especialidad
odontolégica

Subproceso de atencién
de endodoncia

Endodoncia

Subproceso de atencién
de periodoncia

Control por periodoncia
quirdrgico

Control por periodoncia
no quirdrgico

Subproceso de
rehabilitacion oral

Proétesis

Atencion
ambulatoria
(programas)

Usuario de
atencion
domiciliaria

Proceso de
atencion
domiciliaria

Subproceso de atencién a
usuarios dependientes

Atencién en domicilio a
pacientes con
dependencia severa

Subproceso de visita
domiciliaria integral

Visita domiciliaria
integral

Subproceso de visita
domiciliaria con fines de
tratamiento y/o
procedimientos

Visita domiciliaria con
fines de tratamiento y/o
procedimientos en
domicilio

Fuente: Elaboracion propia, borrador actualizacion cartera de prestaciones APS Talca

Tabla 63: Cartera de servicios, procesos de apoyo clinico

. Usuario Linea de - -
Unidad X Procesos .. Producto/servicio especifico
final produccion
Subproceso Atencion kinésica respiratoria
atencion kinésica | Atencién kinésica motora
Subproceso Consulta fonoaudioldgica
atencién Rehabilitacién vestibular
fonoaudioldgica | Rehabilitacion auditiva
Consulta tecndlogo médico
Subproceso Exploracién sensomotora:
atencién estudio estrabismo
oftalmoldgica Tratamiento ortéptico y/o
Atencion . pledptico
. Usuario de Subproceso
ambulatoria . Proceso de o~
atencion L atencion de Consulta de terapeuta
(programas) . aplicacién .
. ambulatoria P terapeuta ocupacional
Inmunizacién- terapéutica -
R y/o . ocupacional
epidemiologia . profesional

profesional Subproceso

que refiere estimulacion de | Consulta de educadora de

la parvulo

psicomotricidad

Subproceso de

Consulta de asistente social

apoyo social
Subproceso de
curacion Curacion avanzada de heridas en
avanzada de pie diabético
heridas

Oxigenoterapia
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Fleboclisis

Nebulizacidn

Hospitalizacién abreviada
Tratamiento inyectable
Instalacion de sonda vesical
Cateterismo vesical
Extraccidon de cuerpo extraino

conjuntival
Aseo ocular
Subproceso de Taponamiento nasal anterior
otros Lavado gdstrico
procedimientos | Insercién y extraccion de
terapéuticos dispositivo intrauterino

Insercidn y extraccion de
implante subcutaneo
Lavado de oido

Técnica de reanimacién
cardiopulmonar basica
Técnica de reanimacién
cardiopulmonar avanzada
Aspiracion de secreciones
Sutura de heridas

Proceso de
intervencién Subproceso de L o
N . p, Cirugia menor (20 a 64 afios)
quirlrgica cirugia menor
menor
Subproceso de L. .
Proceso de p' . Curacién basica de heridas
o, curacion basica
aplicacién

L Subproceso de ., . .
terapéutica P = Atencion de podologia a usuarios
atencién

técnico L. con diabetes mellitus
podoldgica

Proceso de
L Subproceso de ., .
apoyo clinico . o Vacunacioén (programa nacional
inmunizacién

en (PNI) de inmunizacion)
inmunizacion

Examen de radiografia dental
intraoral

Examen de radiografia de térax
simple

Examen de radiografia de
cavidades perinasales, érbitas,

Proceso de . .
A0OV0 huesos propios de la nariz
. P ,y . Subproceso de Examen de radiografia de pelvis,
diagndstico . .
de radiologia simple | cadera o coxofemoral

Examen de radiografia de
columna cervical o atlasaxis
Examen de radiografia de
columna lumbar o lumbosacra
Examen de radiografia de brazo,
antebrazo, codo, muiieca, mano,
dedos, pie o similar

imagenologia
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Examen de radiografia de
hombro, fémur, rodilla, pierna,
costilla o esternén
Examen de ecografia obstétrica
Subproceso de . .
) del primer trimestre
ultrasonografia — —
Examen de ecografia ginecoldgica
Subproceso de Examen de espirometria
apoyo Examen de flujometria
diagndstico de Test de marcha 6 minutos
atenciones L, .
. Test de provocacién bronquial
médicas T
. . con ejercicio
respiratorias
Subproceso de Examen de electrocardiograma
apoyo
diagnéstico de . .
8 . Monitoreo ambulatorio de
atenciones resion arterial (mapa)
médicas P P
cardioldgicas
Subproceso de Hemoglucotest
apoyo Control de signos vitales
diagnostico de | Antropometria
atencién . ., .
Usuario de Proceso de profesional Perfil de presidn arterial
atencion apoyo sub g Examen de audiometria
ambulatoria | diagnostico UDproceso de I ey amen de impedanciometria
apoyo -
y/(.) d? dia nZSZico de Examen funcional VIII par
profespnal ater’\a'ones 8 : Emisiones otoacusticas
que refiere médicas atenciones —
s Pruebas supraliminares
audioldgicas - -
Logoaudiometria
Examen de agudeza visual
Exploracion vitreorretinal
Examen de retinografia
Examen de campimetria
sub q computarizada
r —
ubproceso de Examen de curvas de tension
apoyo - -
L Examen de paquimetria
diagnéstico de P
. Examen de cuantificacion de
atenciones . ., .
. lagrimacidn (test de schimer)
oftalmoldgicas : - — =
Diploscopia cuantitativa, ambos
0jos
Tonometria aplanatica
Autorrefractomia
Lensometria
. Subproceso de
Usuario de Proceso de .
o, toma de muestra | Toma de muestra de exdmenes
atencion apoyo . .
. . A de exdmenes de | de laboratorio
. ambulatoria | diagndstico .
Laboratorio laboratorio
y/o de -
. . Examen de hematocrito
profesional laboratorio Subproceso -
. . , Examen de hemoglobina
que refiere clinico hematologia
Examen de hemograma
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Examen de recuento de
eritrocitos

Examen de leucocitos

Examen de recuento diferencial o
férmula leucocitaria

Examen de recuento de
plaquetas

Examen de tiempo de
protrombina

Examen de velocidad de
sedimentacion

Subproceso
bioquimica en
sangre

Examen de acido Urico en sangre

Examen de bilirrubina total y
conjugada

Examen de calcio

Examen de fosforo

Examen de perfil lipidico

Examen de colesterol total

Examen de colesterol hdl

Examen de triglicéridos

Examen de electrolitos
plasmaticos (sodio, potasio,
cloro)

Examen de creatinina

Examen de depuracién de
creatinina

Examen de fosfatasas alcalinas

Examen de glucosa

Examen de glucosa post carga

Examen de hemoglobina
glicosilada

Examen de proteinas totales o
albumina

Examen de proteinas
fraccionadas
(albamina/globulina)

Examen de transaminasas
oxaloacética/piravica (got/gpt)

Examen de nitrégeno ureico y/o
urea

Examen de determinacion de
niveles plasmaticos de drogas y/o
medicamentos

Examen de perfil hepatico
(incluye tiempo de protrombina,
bilirrubina total y conjugada,
fosfatasas alcalinas, ggt, got, gpt)

Subproceso
bioquimica en
orina

Examen de 4cido Urico o urea

Examen de calcio

Examen de fosforo

Examen de glucosa
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Examen de creatinuria

Examen de cuerpos cetdnicos

Examen de electrolitos
plasmaticos (sodio, potasio,
cloro)

Examen de microalbuminuria
cuantitativa

Examen de deteccion de
embarazo

Examen de orina completa

Examen de orina fisico-quimico

Examen de sedimento de orina

Subproceso
bioquimica en
deposiciones

Examen de leucocitos fecales

Examen de sangre en
deposiciones

Subproceso
hormonas

Examen de tsh

Examen de t4l

Examen de gonadotrofina
coridnica, sub-unidad beta (B-
hcg)

Subproceso
inmunologia

Examen de factor reumatoideo

Examen de antigeno prostatico
especifico

Subproceso
microbiologia

Examen directo al fresco c/s
tincion (incluye tricomonas)

Tincién de Gram

Examen de coprocultivo

Examen de cultivo corriente

Urocultivo, recuento de colonias,
antibiograma

Examen de flujo vaginal o
secrecion uretral

Examen de cultivo para levaduras

Examen de antibiograma
corriente

Examen de diagndstico de
artrépodos macroscépicos y
microscépicos

Coproparasitoldgico seriado
simple

Examen de Graham

Examen de gusanos,
macroscopico

Fuente: Elaboracion propia, borrador actualizacion cartera de prestaciones APS Talca.
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9. Diagnostico de Salud

9.1. Diagnostico de Salud Comunal

Para el afio 2021 se estima que la comuna de Talca tendré una poblacion de 238.343
habitantes de los cuales el 51,4% seran de sexo femenino y el 48,6% de sexo masculino, el
19,3% de la poblacion serd mayor de 60 afios y un 18,2% sera menor de 15 afios. El indice
de envejecimiento de la comuna sera de 75,82 lo que indica que por cada 100 menores de 15
afios existiran 76 personas mayores de 65 afios. Segun datos estadisticos del Servicio de Salud
del Maule, la tasa de natalidad de la comuna fue de 11,3 el afio 2017, siendo menor que a

nivel regional y nacional.

Se observa que la esperanza de vida al nacer por sexo ha aumentado desde el 2015 al

2020 en cerca de 1 afio, tanto en hombres como en mujeres.

Se estima que la poblacion migrante de la comuna de Talca corresponde a 15.211
personas, de las cuales 7.437 (48,89%) provienen de Venezuela 'y 3.787 (24,90%) provienen
de Haiti, este dato es relevante, ya que se deben considerar los aspectos culturales de los

migrantes al momento de generar estrategias de salud para esta comunidad.

La comuna de Talca se encuentra en el primer lugar del indice de competitividad
regional lo que implica que desde el punto de vista de las variables que se miden (educacion,
salud, medioambiente, funcionamiento del mercado, etc.) se encuentra en mejor posicién que
el resto de las comunas de la region, lo que se ve reflejado en menores tasas de pobreza por

ingresos y multidimensional que el resto de la region.

En el afio 2018, el 20,76% de los trabajadores de la comuna laboraban en el sector de
la construccidn, un 12,9% en el rubro de las actividades de atencion de la salud humana y de

asistencia social y un 8,79% en el rubro de la industria manufacturera.

Desde el punto de vista educacional, durante el afio 2019 el 51,1% de la matricula
escolar de la comuna de Talca se encontraba en instituciones particulares subvencionadas,
un 39,3% en instituciones municipales y un 9,6% en instituciones privadas. Durante el afio
2017, el promedio de escolaridad comunal en personas mayores de 15 afios fue superior a
nivel comunal que regional, lo que se podria explicar a causa de que en la ciudad de Talca es

donde se concentran la mayoria de las Universidades, Institutos y CFT de la region.
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En la comuna de Talca existen menos personas carentes de servicios basicos y hogares

hacinados en comparacion con el porcentaje regional y nacional.

Desde el punto de vista medioambiental, convergen riesgos relacionados con la mala
calidad de aire por emisiones provenientes de la quema de dendroenergéticos para calefaccion
domiciliaria, deficiente calidad de la movilidad urbana, aumento de islas de calor por deficiencias
en la infraestructura carentes de regulacion al crecimiento vertical e infraestructura verde,
aumento de la contaminacion acustica, presencia de microbasurales, vulnerabilidad frente a crisis
climética y deficiente respuesta adaptativa a la misma, entre otros, los que afectan la salud
pablica. Los efectos de la contaminacion pueden desencadenar principalmente problemas

asociados a aumento de patologias respiratorias, digestivas y cardiovasculares.

De acuerdo con los datos demogréficos y epidemiolégicos analizados anteriormente se
puede definir que la Comuna de Talca se encuentra, al igual que el pais, en un proceso de
transicion demografica avanzado, destacando la disminucion en la tasa de natalidad y
aumento de la esperanza de vida al nacer, en palabras simples, nos encontramos con una
poblacion cada vez méas envejecida que presenta un gran desafio a nuestro sistema de salud,
dado el aumento de la prevalencia de enfermedades cronicas, pluripatologia, polifarmacia e

impacto de esto en la funcionalidad y calidad de vida de los Adultos Mayores.

Destacan las bajas prevalencias observadas en enfermedades cardiovasculares (HTA,
DM2), depresion y demencias, comparandolas con los datos nacionales existentes, lo que nos
sugiere una baja cobertura, requiriendo una mayor pesquisa e incorporacion de la poblacion
a control, mas aun considerando que las principales causas de muerte y AVISA son las

enfermedades cardiovasculares y neuropsiquiatricas.

Cobra relevancia, ademas, el alto porcentaje de malnutricion por exceso en todos los
rangos de edades, factor de riesgo cardiovascular importante. En la linea opuesta se encuentra
la malnutricion por déficit en los adultos mayores, condicionando mayor fragilidad y riesgo

de dependencia.

Finalmente, pese a que los ultimos afios se han observado mejoras importantes, ain
tenemos un Sistema de Salud fragmentado, con falencias en las coordinaciones entre los

Niveles de Atencién.
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9.2. Diagnostico Participativo

Para el desarrollo del diagndstico participativo, dado el contexto actual de pandemia
por COVID-19, se opt6 por la aplicacion de un instrumento de levantamiento de informacion
construido especialmente para esta aplicacion, en donde las personas debian acceder para

poder emitir su opinién sobre los diversos elementos consultados.

Cabe destacar que este tipo de aplicacion viene a suplir la toma de datos cara a cara
que es la forma tipica de levantamiento de informacion, pero que dadas las especiales
situaciones gque vive nuestro pais y region producto de las medidas sanitarias impuestas por
el Ministerio de Salud, se ha tomado el resguardo de buscar metodologias que se adapten a
estas condiciones y permitan no tan solo no poner en riesgo al equipo en terreno encargado
del levantamiento de la informacion, sino que también a las y los usuarios de los distintos

Centros de Salud que forman parte de la Direccién Comunal de Salud.

El desarrollo de diagnosticos participativos tiene importancia para la planificacion de
politicas publicas que tengan un impacto directo en la poblacion que es destinataria de estos
cuerpos legales, tanto por el hecho de incorporar la vision de todas y todos los ciudadanos en
la construccion de iméagenes objetivas respecto del desarrollo de la comunidad, como también
para romper los excesivos lineamientos tecnocraticos que suelen desconocer la realidad
inmediata de quienes se ven afectados por uno u otro problema. En este sentido, el ejercicio
de incorporar la vision de la comunidad que se atiende en los diferentes Centros de Salud de
la comuna se constituye en un insumo necesario para una planificacion de objetivos que
vayan en directo beneficio de quienes son usuarias y usuarios de estas instituciones, y de esa

forma mejorar las condiciones de vida de cada territorio.

En este caso, el diagnostico participativo se basa en la aplicacion de un instrumento
cuantitativo que permite estandarizar las respuestas dadas por las personas participantes del
estudio, sin embargo existen evidencias cientificas de la importancia de la inclusion de la
dimension cualitativa en la construccion de este tipo de instrumentos® por el valor que entrega

la vision de la vida cotidiana desde un punto de vista subjetivo, razon por la cual seria

% Ibafiez, J. (2014). Por una sociologia de la vida cotidiana. Siglo XXI de Espafia Editores, S.A.
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planificaciones territoriales en el ambito de la salud.

9.2.1. Caracterizacion de la muestra

Tabla 64: Distribucion de la muestra por centro de salud.

2021

Centro de salud Nur_m_ero de Porcentaje
participantes
CESFAM Carlos Trupp 439 21,1%
CESFAM Faustino Gonzalez 100 4,8%
CESFAM José Dionisio Astaburuaga 212 10,2%
CESFAM Julio Contardo 229 11,1%
CESFAM La Florida 341 16,4%
CESFAM Las Américas 406 19,5%
CESFAM Magisterio 156 7,5%
Posta Mercedes 195 9,4%
Total de encuestados 2.078 100%

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

En la Tabla 64 se evidencia el nUmero de encuestados por centro de salud. Cabe

destacar la inclusién dentro de los encuestados de personas de distintas nacionalidades que
son usuarias y usuarios actuales de los Centros de Salud, dentro de los cuales cuentan
personas de nacionalidad haitiana, para quienes se tuvo que adaptar el instrumento a su
lengua natal Creolé, con el fin de que fuese mas facil entregar su opinion e incluirlos en el

proceso de diagnostico.

En relacion con este mismo punto, al indagar sobre la nacionalidad de las y los usuarios

de los distintos Centros de Salud, se obtiene que:

Tabla 65: Distribucion de muestra por nacionalidad.

Centro de salud Chilena | Haitiana | Colombiana | Venezolana | Otra | Total
CESFAM Carlos Trupp 80,9% 17,5% 0,2% 1,1% 0,3% | 100%
gESF,AM Faustino 71,0% 8,0% 5,0% 13,0% 3,0% | 100%

onzalez
CESFAM Astaburuaga 93,9% 1,4% 0,9% 1,4% 2,4% | 100%
CESFAM Julio Contardo 98,3% 0,4% 0,9% 0,4% 0% 100%
CESFAM La Florida 96,5% 0% 0,3% 2,6% 0,6% | 100%
CESFAM Las Américas 57,2% 41,4% 0,2% 0,7% 0,5% | 100%
CESFAM Magisterio 97,5% 0% 0,6% 1,9% 0% 100%
Posta Mercedes 97,5% 0% 0,5% 1,5% 0,5% | 100%
Total encuestados 84,4% 12,4% 0,7% 1,9% 0,6% | 100%

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.
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Tabla 66: Distribucion de la muestra por sexo del encuestado.

Sexo

Centro de salud Mujer Sro——— Total
CESFAM Carlos Trupp 78,1% 21,9% 100%
CESFAM Faustino Gonzélez 63,0% 37,0% 100%
CESFAM Astaburuaga 66,5% 33,5% 100%
CESFAM Julio Contardo 74,2% 25,8% 100%
CESFAM La Florida 83,0% 17,0% 100%
CESFAM Las Américas 73,8% 26,2% 100%
CESFAM Magisterio 77,6% 22,4% 100%
Posta Mercedes 88,2% 11,8% 100%
Total encuestados 76,6%0 23,4% 100%

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

A nivel general, en cuanto a la Tabla 66 sobre la distribucion por sexo del encuestado,
se aprecia que, tomando el total de encuestados, el 76,6% corresponde a mujeres mientras
que el 23,4% restante equivale a hombres; desagregando esa cifra por Centro de Salud se

aprecia que es una constante que el mayor porcentaje de usuarios del sistema sea mujeres.

Tabla 67: Distribucion de la muestra por edad del encuestado.

Grupo de edad
Centro de salud U8 ’ Total
0al5|16a29 | 30a49 64 65y mas
anos anos anos anos anos
CESFAM Carlos Trupp 0,2% 16,7% 55,3% 18,0% 9,8% 100%
CESFAM Faustino Gonzélez 0% 21,0% 48,0% 17,0% 14,0% 100%
CESFAM Astaburuaga 0% 5,2% 17,0% 32,0% 45,8% 100%
CESFAM Julio Contardo 0% 26,2% 35,4% 24,0% 14,4% 100%
CESFAM La Florida 0,6% 24,9% 30,2% 19,4% 24,9% 100%
CESFAM Las Américas 0,2% 27,8% 45,8% 15,8% 10,4% 100%
CESFAM Magisterio 0% 12,8% 23,7% 32,1% 31,4% 100%
Posta Mercedes 0% 26,2% 56,4% 10,3% 7,1% 100%
Total encuestados 0,2% 20,8% 406% | 20,2% 18,2% 100%

Fuente: Subdepartamento de gestién Clinica, 2020.

Por otro lado, en cuanto a la Tabla 67 sobre grupos de edad del encuestado, a nivel
general el mayor grupo de usuarios se ubica en el tramo entre los 30 a 49 afios, seguido del

tramo entre los 16 a 29 afios y en tercer lugar el tramo entre los 50 y 64 afios. A pesar del
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tipo de instrumento de levantamiento de informacion existe una participacion de casi un 20%

de adultos mayores.

A continuacion, se presentan los resultados del diagnostico referido especificamente a
los aspectos incluidos en el cuestionario tomando como base cada uno de los Centros de

Salud que fueron incluidos en el diagndstico.

0.2.2. Calidad de la atencion telefénica

Tabla 68: Uso de atencion médica telefénica.

¢Ha recibido atencién por médico a
Centro de salud través de llamada telefonica? Total
Si No

CESFAM Carlos Trupp 41,9% 58,1% 100,0%
CESFAM Faustino 93,0% 7,0% 100,0%
Gonzélez

CESFAM Astaburuaga 36,8% 63,2% 100,0%
CESFAM Julio Contardo 26,2% 73,8% 100,0%
CESFAM La Florida 44,9% 55,1% 100,0%
CESFAM Las Américas 51,2% 48,8% 100,0%
CESFAM Magisterio 19,2% 80,8% 100,0%
Posta Mercedes 26,7% 73,3% 100,0%
Total encuestados 41,3% 58,7% 100,0%

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

En la Tabla 68 se puede apreciar la opinion de los encuestados respecto de si han tenido
en alguna oportunidad a la atencién médica a través de llamada telefénica, en donde a nivel
general se aprecia que el 58,7% del total de participantes del diagnéstico indica no haber

hecho uso de tal servicio, mientras que el 41,3% sostiene que si lo ha hecho.
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Tabla 69: Evaluacion de la calidad de la atencion médica telefonica.

CESFAM Carlos Trupp 95,1% 4,9% 100,0%
CESFAM Faustino 94,6% 5,4% 100,0%
Gonzélez
CESFAM Astaburuaga 98,7% 1,3% 100,0%
CESFAM Julio Contardo 100,0% 0% 100,0%
CESFAM La Florida 97,4% 2,6% 100,0%
CESFAM Las Américas 97,6% 2,4% 100,0%
CESFAM Magisterio 96,7% 3,3% 100,0%
Posta Mercedes 94,2% 5,8% 100,0%
Total encuestados 96,7% 3,3% 100,0%

Fuente: Subdepartamento de Gestién Clinica, 2020.

Siguiendo sobre la base de los encuestados que contestaron haber hecho uso de la
atencion médica telefonica, la 69 muestra la distribucidn de respuestas en torno a la consulta
por la calidad de la atencion médica bajo esta modalidad, en donde a nivel general se puede
apreciar que el 96,7% de las personas que usaron este medio considera que la atencién fue

amable y respetuosa en funcién de su consulta.

Tabla 70: Evaluacion de resolucién de requerimiento de atencion médica

telefénica.

CESFAM Carlos Trupp 89,1% 10,9% 100,0%
CESFAM !:austlno 100,0% 0% 100,0%

Gonzalez
CESFAM Astaburuaga 92,3% 7,7% 100,0%
CESFAM Julio Contardo 88,3% 11,7% 100,0%
CESFAM La Florida 96,1% 3,9% 100,0%
CESFAM Las Américas 95,2% 4,8% 100,0%
CESFAM Magisterio 93,3% 6,7% 100,0%
Posta Mercedes 86,5% 13,5% 100,0%
Total encuestados 93,2% 6,8% 100,0%

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.
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Finalmente, para esta seccidn, respecto de la resolucion de los requerimientos mediante
el uso de la atencion telefonica, el 93,2% del total de personas que hicieron uso de este
servicio considera gque fue resuelto favorablemente, mientras que el 6,8% de los encuestados
en este segmento indicé no haber resuelto su requerimiento. Cabe hacer mencion gue este
porcentaje se debe a que solo existian 3 lineas telefonicas de telemedicina para dar respuesta
a todos los requerimientos de la comuna de Talca, no dando abasto a la demanda realizada

de igual manera es un bajo porcentaje.

9.2.3. Evaluacion funcionamiento del centro de salud
A continuacidn, se presenta una evaluacion en una escala de 1 a 7 respecto de diferentes
dimensiones referentes al funcionamiento de cada uno de los Centros de Salud participantes

del diagndstico.

Tabla 71: Evaluacion de funcionamiento de los centros de salud

Nombre centro salud
Dimension Carlos | Faustino Julio La Las o P. X
Trupp | Gonzélez AEEINRIEGR Contardo |Florida | Américas B Mercedes

La
g|espon|bllldad 58 6.9 6,5 6,1 6,4 6,4 6,5 57 6,3
medicamentos
La
disponibilidad 48 6.3 58 55 55 5,8 6,0 4,2 55
de horas
médicas
El tiempo de
espera para ser 4,5 6.8 6.1 54 57 56 6.0 46 56
atendido/a
La’ cantidad de 45 51 55 5,1 5,1 55 56 38 5,0
médicos
La cantidad de 49 56 58 55 5,6 59 6,1 45 55
enfermeros/as
La cantidad de 50 5.0 5,7 55 55 57 58 4,2 53
matronas
La cantidad de
asistentes 47 57 56 54 56 57 59 41 53
sociales
La car]tldad de 45 53 52 52 54 55 538 35 51
odont6logos
La cantu_:lgd de 3.9 31 45 43 45 51 6,0 35 44
fonoaudidlogos
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La cantidad de
educadoras de 3,7 35 4,7 43 45 49 59 35 4.4
parvulo

La cantidad de
kinesi6logos

La cantidad de
nutricionistas

La cantidad de
psicélogas

La relacion del
centro de salud
con la
comunidad

La atencion por
parte del
funcionario/a
que la atendié
La atencion en
general en el 54 6,9 6,5 6,1 6,3 6,3 6,4 55 6,2
centro de salud
La atencion
entregada por la 5,0 6,6 58 54 57 57 6,0 4,9 56
OIRS fue

4,6 51 54 54 52 57 59 3,9 52

4,4 4,7 5,6 54 51 5,6 59 3,7 51

4,4 50 54 50 53 55 57 3,7 50

53 6,8 6,4 59 6,0 6,0 6,4 5,0 6,0

57 6,8 6,6 6,4 6,5 6,3 6,5 57 6,3

Promedio general 4.8 5,6 5,7 54 55 57 6,0 4.4 54

Fuente: Subdepartamento de Gestion clinica, 2020.

La 71 condensa la media de puntuacion en una escala de 1 a 7 referente a la opinion de
los encuestados de los diversos Centros de Salud que fueron incluidos en el diagnostico
participativo. En este sentido, en general, tomando todas las dimensiones de la escala, en
todos los Centros de Salud, se obtiene una media de 5,4 lo que se califica como una buena
evaluacion. Al desagregar los resultados por Centro de Salud, se obtiene que es en la Posta
Mercedes en donde en total se obtiene una media mas baja, calificando con un 4,4 como nota
promedio de todas las dimensiones. Al contrario, es en el Centro de Salud Magisterio en
donde se obtiene el promedio més alto con un 6,0. Por otro lado, al observar la columna de
promedios por dimension, la que es evaluada con una nota mas baja la cantidad de
Fonoaudidlogos y Educadoras de Parvulos, ambas con una nota promedio de 4,4. Cabe hacer
mencion que este bajo promedio, es por motivos gque en esta encuesta participaron los
CECOSF Nueva Horizonte, Brilla el Sol y Carlos Trupp, del cual estos no presentan todas

las prestaciones de servicio que entrega los CESFAM.

En el lado de las dimensiones mejor evaluadas se encuentran la disponibilidad de

medicamentos y la atencion del funcionario, ambas con un 6,3 en promedio.
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9.2.4. Principales problemas de salud

En relacion con este punto, se presenta a continuacion las principales menciones
respecto de los problemas de salud que se entienden como de mayor importancia respecto de
las y los usuarios de cada uno de los Centros de Salud incluidos en el diagnostico
participativo. El nUmero que se indica al lado de cada una de las tipificaciones de patologias
corresponde a la cantidad de veces que fue mencionada por las personas que contestaron la
encuesta. Cabe destacar que para esta pregunta se pidio al encuestado que eligiera dentro de
un listado las que él o ella consideraba las tres principales, por lo que las menciones equivalen

a las mas nombradas dentro del listado total.

Tabla 72: Cuadro comparativo principales problemas de salud seguin percepcién

de usuarios encuestados por centro de salud.

Carlos Trupp Faustino Gonzalez
Enfermedades cronicas 285 Enfermedades cronicas 47
Enfermedades asociadas al Obesidad 44

L 162 -
envejecimiento Enfermedades asociadas al 38
Obesidad 157 envejecimiento

Las Américas Astaburuaga
Enfermedades crénicas 200 Enfermedades crénicas 168
Enfermedades asociadas al 154 Enfermedades asociadas al 134
envejecimiento envejecimiento
Consumo de alcohol y otras
drogas 128 Problemas de salud mental 56

Julio Contardo La Florida
Enfermedades cronicas 143 Enfermedades cronicas 235
Enfermedades asociadas al 103 Enferm_edz_ade_s asociadas 190
envejecimiento al envejecimiento
Obesidad 77 Obesidad 146
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Magisterio Posta Mercedes
Enfermedades cronicas 112 Enfermedades cronicas 149
Enfermedades asociadas al 76 Enfermedades asociadas al 78
envejecimiento envejecimiento
Problemas de salud mental 66 Obesidad 75

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

Lo que se aprecia en los cuadros comparativos de la Tabla 72 es que a nivel general,
sin hacer distincién por Centro de Salud, la principales patologias percibidas por los
encuestados como priorizadas son “enfermedades crdénicas” que en total suman un total de
1161 menciones, seguido de las “enfermedades asociadas al envejecimiento” que suma un
total” de 905 menciones, y en tercer lugar aparece el “consumo de alcohol y otras drogas”

con 730 menciones en total.

Destacan también la mencion de “obesidad” y “problemas de salud mental” como

problemas prioritarios para los usuarios encuestados.

9.2.5. Principales conductas de riesgo
Se indaga sobre conductas de riesgo, en donde se obtienen los siguientes resultados
por centro:
Tabla 73: Cuadro comparativo principales conductas de riesgo percibidas por los

usuarios encuestados por centro de salud.

Carlos Trupp Faustino Gonzalez
Abuso de alcohol 197 Racismo (discriminacion) 59
Consumo de tabaco 187 Consumo tabaco y alcohol 44
Delincuencia 169 Hacinamiento 27

Las américas

‘ Astaburuaga

Racismo (discriminacion) ‘ 175 Falta de ejercicio ‘ 109
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Consumo de tabaco 152 Contaminacion por humo 104
Falta de ejercicio 128 Delincuencia 74

Julio Contardo La Florida
Falta ejercicio / malos habitos Falta de ejercicio 299
alimenticios / consumo 90
alcohol*° Contaminacién por humo 143
Consumo tabaco 85 Malos habitos 128
Delincuencia 55 alimenticios

Magisterio Posta Mercedes

Falta de ejercicio 123 Falta de ejercicio 105
Consumo tabaco 73 Abuso de alcohol 74
Malos habitos alimenticios 62 Malos habitos alimenticios 59

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

En el desarrollo de la Se indaga sobre conductas de riesgo, en donde se obtienen
los siguientes resultados por centro:

Tabla, a nivel general se puede concluir que las tres primeras conductas de riesgo
mencionadas por las y los usuarios de los diversos Centros de Salud corresponde a la Falta
de Ejercicio de la poblacion con un total de 926 menciones, seguido del Consumo de Tabaco
con 699 menciones en total, y el Abuso del Alcohol con 676 menciones en total, esto sin

hacer distincion entre los diversos Centros de Salud incluidos en el diagndstico.

10 | as tres tipologias aparecen con la misma frecuencia de menciones.
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9.2.6. Factores para una buena calidad de vida
Siguiendo la estructura comparativa anterior, a continuacion, se presentan las
menciones respecto de condiciones que permiten el desarrollo de una buena calidad de vida

en opinion de las y los encuestados de los diversos Centros de Salud.

Tabla 74: Cuadro comparativo de factores de buena calidad de vida percibida por

los usuarios encuestados por centro de salud.

Carlos Trupp Faustino Gonzalez
Baja delincuencia / Baja delincuencia /
o 299 o 57
vecindarios seguros vecindarios seguros
Un b_u_en lugar para criar a 171 Acceso de servicio de a1
los hijos salud CESFAM
Cantidad de contenedores 98 Un buen lugar para criar a 34
por total de habitantes los hijos
Las Americas Astaburuaga
Baja delincuencia / 187 Baja delincuencia / 88
vecindarios seguros vecindarios seguros
Presencia de colegios y 113 P,arques y recreacion
jardines infantiles (areas verdes y juegos 60
Un buen lugar para criar a 9 infantiles)
los hijos Iluminarias de via publica 51
en buenas condiciones
Julio Contardo La Florida
Un buen lugar para criar a los Baja delincuencia /
. 107 oo 166
hijos vecindarios seguros
Baja delincuencia / Un buen lugar para criar
. . 87 - 104
vecindarios seguros a los hijos
Medio ambiente limpio 66 lluminarias en buenas 84
condiciones
Magisterio Posta Mercedes
Parques y recreacion 64 Un buen lugar para criar a 85
los hijos
Medio ambiente ||mp|0 57 Baja delincuencia / 74
e . . vecindarios seguros
Baja delincuencia / 51 -
vecindarios seguros Parques y recreacion 66

Fuente: Subdepartamento de gestién Clinica, 2020.
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existencia de vecindarios seguros, lo que suma un total de 1009 menciones, seguido de Un
Buen Lugar para Criar a los Hijos, con un total de 673 menciones, y finalmente la existencia
de Parques y Recreacion, concebido este factor como la existencia de areas verdes y juegos

infantiles, lo que suma un total de 506 menciones.

Se aprecia una consistencia en la eleccion de estos tres factores principales, dado que
estan todos en la misma linea de la creacidn de un entorno seguro para los nifios, con mayor
existencia de areas verdes y de lugares de juego, y a nivel global que el lugar de residencia
ostente bajos niveles de delincuencia para hacer uso de los lugares publicos como plazas y
parques. Todos estos factores en su conjunto, en opinion de las y los encuestados son los que

facilitarian el acceso a una buena calidad de vida.

Seccién I1: Evaluacion

10. Evaluacién de resultados por Curso de la vida cruzado con Programas,
proyectada a diciembre de 2019

10.1. Programa Infantil

10.1.1. Cobertura de Vacunacion
En la Tabla se puede observar la cobertura de vacunacion infantil en la comuna de
Talca, informacion al 31 de agosto de 2020, que permite visualizar informacion del sistema
publico y privado, pero a la fecha, es el Unico registro existente que permite obtener datos a

nivel de la comuna de Talca.

Tabla 75: Cobertura de vacunacion (vacunas trazadoras) comuna de Talca, al 31
de agosto de 2020.

Porcentaje Poblacion
Nombre Grupo , lac
vacuna edad DEEE de Vacunados | objetivo
cobertura
BCG Menor de 1 Unica 100% 1.534 1.520
ano+
Hepatitis B Recien Unica 100% 1.554 1.520
nacido
Hexavalente 2 meses + 1° dosis 100% 1.745 1471
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4 meses + 2°dosis 100% 1.803 1.509
6meses + | 3°dosis 100% 1.725 1.633
18 meses + | ler refuerzo 92.1% 1.578 1.714
Meningocécica | 12 meses + Unica/ Ler 100% 1.681 1.666
refuerzo
2 meses + 1° dosis 100% 1.741 1471
4 meses + 2°dosis 100% 1.798 1.509
Neumocécica - 141
conjugada 6 meses + 3°dosis 88.7% 125
ler
12 meses + | refuerzo, 12 100% 1.694 1.666
meses
Tres virica 12 meses + 1° dosis 100% 1.667 1.666
Hepatitis A | ~2Mesesa | Unicay1 93.1% 1.595 1714
18 meses + dosis

Fuente: https://public.tableau.com/profile/deis4231#!/vizhome/VacunacinInfantil2019/ReporteraProgramticas

10.1.2. Cobertura de radiografia de caderas 3 meses
Debido a que, durante el afio 2020, no se han realizado procedimientos estadisticos,

que permitan conocer a cabalidad la poblaciéon bajo control, se trabajard con el REM-P2.

(Poblacion en control programa de salud del nifio de diciembre 2019).

En la Tabla76 se puede observar la poblacion bajo control entre 3 a 6 meses.

Tabla 76: Poblacion bajo control entre 3 a 6 meses, afio 2019.

Ambos sexos

Hombres

Mujeres

847

431

416

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, afio 2020.

En la Tabla77, segun datos del REM-29, Programa de iméagenes diagnosticas y/o

resolutividad en atencidn primaria, con fecha de corte agosto 2020, se puede observar el

namero de radiografias de caderas informadas.

Tabla 77: Numero de radiografias de caderas 3-6 meses, corte agosto 2020.
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Radiografia de caderas 3-6 meses ’ : :
: Numero de radiografias

(screening)
Solicitadas 1.084
Informadas 1.342

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, afio 2020.

Por lo que, con los datos mencionados anteriormente, se puede estipular una cobertura

del 158.4% en lo que se mantiene de afio 2020.

10.1.3. Porcentaje de nifios con déficit de DSPM
El porcentaje de nifio/as con Déficit de DSPM en 1° evaluacidn, ingresados a sala
estimulacion.: 93,6%, se cumple ya que la cobertura solicitada para el afio 2018 fue de 90%.
10.1.4. Porcentaje de control de salud de diada
Segun informacidn extraida desde la Serie A, Rem AOQ1, con corte a agosto 2020, se
han realizado un total de 540 controles de diadas, lo que corresponde al 39.9% segUn
gestantes ingresadas a control desde enero a agosto 2020, en la Serie A, Rem AQ05 y que
corresponden a 1351 usuarias. Alcanzando, a la fecha un cumplimiento del 57% de la meta

esperada que corresponde al 70%.

Al realizar, una comparacion con datos del afio 2019, entre los meses de enero y agosto,
se observa que, en ese entonces, el porcentaje de cumplimiento correspondia a 42.7%, lo que
genera una diferencia de 2.8%, en relacion al afio actual, en el cual, no se han podido realizar

las atenciones esperadas de forma normal por el contexto del afio 2020.

10.2. Programa Adulto

10.2.1. Porcentaje de amputaciones por pie diabético, del total bajo control en
DM2.

Tabla 78: Porcentaje de amputaciones por pie diabético, del total bajo control en
DM2.

. . N° usuarios con Porcentaje de
Total usuarios DM2 bajo . . : ) .
Amputaciones pie amputaciones a nivel
control L as
diabético comunal
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13.795 138 1%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.

10.2.2. Porcentaje de adultos mayores autovalentes con riesgo

Tabla 79: Funcionalidad en Adultos Mayores bajo control (65 afios y mas),

Comuna de Talca 2018.
Poblacion bajo control
Funcionalidad 65 afios y mas
N° %

Total poblacion bajo control 19.040

Autovalente 7.468 39.22%
Autovalente con riesgo 6.775 35.58%
Riesgo Dependencia 1.929 10.13%
Dependiente Leve 2.115 11.11%
Dependiente Moderado 256 1.35%
Dependiente Grave 92 0.48%
Dependiente Total 405 2.13%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.

10.2.3. Porcentaje de adolescentes embarazadas 15 a 19 afios

Tabla 80: Prevalencia de embarazo en Adolescentes de 15 a 19 afios, Comuna de

Talca 2019.
Poblacion sexo femenino N° de embarazadas Prevalencia
Validada 15 a 19 afios Adolescentes 15 a 19 afios
535.783 183 0.03
*535.783 *136 *0.02

*Proyeccion de Prevalencia de embarazo en Adolescentes de 15- 19 afios. Enero-diciembre 2020.
Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019
Poblacién inscrita validada, corte agosto 2019.

La prevalencia de embarazo en Adolescentes de 15-19 afios, ha venido disminuyendo

progresivamente. Para el afio 2020, se realizé una proyeccion a diciembre de 136 casos, que

por efecto de cuarentena se presume a un menor, en base a poblacion inscrita validada, corte

agosto 2019.
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10.2.4.Numero de consultas por entrega de Anticonceptivo de emergencia
(ACE)

Tabla 81: Total de consultas para entrega de Anticoncepcion de Emergencia,
Comuna de Talca 2017-2019.

2017 128
2018 156
2019 175

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), enero a diciembre, 2017, 2018, 2019.

10.2.5. Numero de mujeres fallecidas por Cancer de Mama y Céancer
Cervicouterino

Tabla 82: Numero de mujeres fallecidas por Cancer de Mama y Céancer
Cervicouterino, Region del Maule 2015-2017.

Cancer de Mama 74 83 80
Céancer Cervicouterino 30 30 33
Fuente: DEIS. www.deis.cl
Mortalidad

*Base de Datos “Defunciones 2017
*Informacion obtenida el mes de septiembre 2019

10.2.6. Numero de mujeres embarazadas que ingresan antes de las 14 semanas
a control pre-natal.

Tabla 83: Total de ingresos a control prenatal, comuna de Talca desde 2016-2019

2016 2.193 2.020 92.11%
2017 2.282 2.047 89.70%
2018 2477 2.243 90.50

2019 2.273 2.049 90.10%

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM AQ5, de enero a diciembre afios: 2016, 2017, 2018 y 2019.
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El ingreso precoz de mujeres embarazadas, antes de las 14 semanas de gestacion, al
control prenatal, se mantiene en cifra promedio porcentual de 90%. El afio 2017, hubo una
disminucion relacionada al ingreso tardio de gestantes migrantes y a gestantes nacionales que

guedaron embarazadas sin planificarlo y se presentaron tardiamente a control del embarazo.

10.2.7.Numero de mamografias realizadas a beneficiarios FONASA

Tabla 84: Total de mamografias solicitadas a través del Convenio de
Resolutividad: Imégenes Diagnosticas, Comuna de Talca desde 2016-2019.

Afo Numero de Mamografias
2016 3.145
2017 2.791
2018 1.817
2019 4.800

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM A29, de enero a diciembre afios 2016, 2017, 2018 y 2019
El cumplimiento de examenes de mamografias a beneficiarias FONASA, a través del
Convenio de Resolutividad, Imagenes Diagndsticas ha tenido un comportamiento fluctuante

debido a los proveedores y situacion nacional a fines de 2019.

10.3. Programa Odontoldgico

10.3.1. Cobertura de altas Mas Sonrisas para Chile

A partir del ano 2014 se crea la estrategia “Mas Sonrisas para Chile” destinada a
mujeres de escasos recursos de 20 afios y mas, beneficiarias de FONASA. Con el objetivo de
mejorar los criterios de focalizacion aplicados a las beneficiarias del programa y optimizar
los cupos disponibles, que en nuestra comuna corresponden a 800 altas para el afio 2020
indicadas inicialmente, los que en septiembre 2020 fueron ajustados a 280 altas. Se prioriza
el acceso segun el nivel de dafio de la poblacion, considerandose en primer lugar a aquellas
mujeres que tengan una mayor carga de enfermedad oral y/o que requieran protesis. De este
modo, para la atencion de las mujeres derivadas a programa Mas Sonrisas (de SERNAMEG,
JUNJI, INTEGRA, PRODEMU, MINVU o Demanda Local) se articula una consulta de
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evaluacion en el programa Morbilidad del Adulto a fin de examinar y determinar, de acuerdo
con el nivel de dafio, si corresponde su derivacion a programa Mas Sonrisas 0 puede ser
resuelta en morbilidad del adulto (Fuente: Orientacion Técnica Programa Odontoldgico
Integral 2020). De enero a agosto 2020 se han registrado 136 altas odontologicas (48% de la
meta reajustada por las condiciones de Pandemia), las cuales fueron realizadas en su totalidad
entre los meses de enero a marzo 2020. Ademas, se realizan un total de 50 protesis a la misma
fecha (Fuente https://www.ssmaule.cl/dig/bioestadistica/sistemaSeriesRem/2020_base/).

10.3.2. Cobertura de altas alumnos de 4° medio

El Programa de atencidn odontoldgica integral a estudiantes de cuarto afio de educacion
media se desarrolla en establecimientos de APS en extensiones horarias y en establecimientos
educacionales a través de unidades dentales mdviles y salas de procedimientos odontol6gicos
ubicados al interior del establecimiento (Liceo Abate Molina y Liceo Industrial). Se atiende
a todas las personas que cursen 4° medio. La canasta de prestaciones incluye: examen de
salud oral, aplicacién de sellantes, destartraje y pulido coronario, aplicacion de Fluor tépico
barniz, entrega de un Kit Salud Oral, Obturacién composite, Obturacion Vidrio lonémero y
radiografia retro alveolar y bite-wing (Fuente: Orientacién Técnica Programa Odontoldgico
Integral 2020). EI compromiso inicial para el afio 2020 de Talca era alcanzar las 2.300 altas
odontolégicas integrales, 815 menos que el afio 2019 que se incluia a alumnos de terceros
medios. En septiembre 2020, dada la situacion de pandemia COVID-19 se realiza un ajuste
de la meta a 400 altas, sin embargo, la situacion Comunal de paso 2 sumado al no retorno a

clases de los alumnos determiné que el Programa no pudiera desarrollarse.

10.3.3. Cobertura de altas Sembrando Sonrisas
El Objetivo del Programa Sembrando Sonrisas es mantener y mejorar la salud bucal de
la poblacion parvularia perteneciente a JUNJI, Fundacion Integra y niveles de pre-kinder y
kinder (NT1 y NT2) de escuelas municipalizadas y subvencionadas, a través de la promocion
de héabitos saludables, y la aplicacion de medidas de proteccion especificas. Consiste en
visitas del equipo de salud odontol6gico a los establecimientos educacionales de parvulos
para la aplicacion de fldor barniz (2 veces al afio), la realizacion de un examen de salud oral

a cada nifio o nifia y al trabajo intersectorial con educadoras de parvulos para implementar
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en conjunto la promocion de la salud a traves de sesiones educativas (Fuente: Orientacion
Técnica Programa Sembrando sonrisas 2020). Para Talca, se programd para el afio 2020 el
ingreso de 5.793 nifios y nifias al programa. La situacion de pandemia, sumado al cierre de
jardines infantiles imposibilitd realizar el programa como estaba originalmente programado.
En septiembre de 2020 comienza el programa en domicilio de los nifios y nifias de Jardines

JUNJI e Integra, esperando alcanzar un total de 1.000 atenciones.

10.4 Programa de Salud Mental

Los problemas de salud mental que més se relevan durante el 2020, van en directa
relacion con los sefialados como prioridad por el MINSAL en sus Objetivos sanitarios para
la década 2011- 2020: Trastornos del animo con riesgo suicida, trastornos de ansiedad,

trastornos asociados a consumo perjudicial de drogas y/o alcohol, y asociados a violencia.

Si bien la situacion de Pandemia ha obligado a realizar ajustes en lo que respecta a la
entrega de las prestaciones de salud en APS, dentro del Programa de Salud Mental éstos han
sido minimos, considerando que la poblacion bajo control dentro del Programa es una
poblacion de riesgo frente a cualquier evento de crisis. Se han otorgado atenciones
presenciales de acuerdo con criterios de gravedad.

En el periodo enero-agosto de 2020 se han ingresado 1.141 casos a atencion integral
dentro del programa de salud mental, lo que representa un 53% de lo ingresado en el mismo
periodo para el afio 2019 (2.228).

Tabla 85: Distribucién de los ingresos de acuerdo con patologia, afios 2019 y 2020.

Tipo de Ingreso 2019 2020
Violencia de género 3% = 61 casos 6% = 71 casos
Trastornos del animo 26% = 586 casos 27% = 309 casos
Trastornos asociados al | 6% = 72 casos 10% = 118 casos
consumo de Alcohol y otras
drogas
Trastornos del | 10% = 221 casos 5% =61 casos
comportamiento 'y  las
emociones
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Trastornos del espectro | 43% = 963 casos 39,3% =449
ansioso
Otros Trastornos de Salud | 21% = 469 casos 27% = 303

Mental. (Demencias, Ezq,
Trastornos de personalidad,

etc)
Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, afio 2020.

En lo que respecta a la prevencion del suicidio, cabe sefialar que existe un trabajo
coordinado entre la red asistencial de salud, de manera tal que APS ha podido dar cobertura
de atencidn a la totalidad de estos casos, haciendo los seguimientos y acciones pertinente a

nivel individual y familiar.

11. Evaluacion de GES, Metas Sanitarias e IAAPS 2019 — 2020

Tabla 86: de cumplimiento de metas GES por establecimiento, Comuna de Talca

2020.
Establecimiento Cumplidas | Exceptuadas | Incumplidas | Incumplidas Retrasadas Total Cumplimiento
Atendidas No %
Atendidas

Centro Comunitario de Salud 48 100,00%

Familia Brilla el Sol 48

Centro Comunitario de Salud 225 5 100,00%

Familiar Carlos Trupp 230

Centro Comunitario de Salud 101 1 1 100,00%

Familiar Nuevo Horizonte 103

Centro de Salud Familiar 1710 7 18 100,00%

Carlos Trupp 1.735

Centro de Salud Familiar 1072 10 100,00%

Faustino Gonzalez 1.082

Centro de Salud Familiar 1368 19 100,00%

José Dionisio Astaburuaga 1.387

Centro de Salud Familiar 1119 19 100,00%

Julio Contardo Urzla 1.138

Centro de Salud Familiar La 1775 14 100,00%

Florida 1.789

Centro de Salud Familiar Las 1631 22 100,00%

Américas 1.653

Centro de Salud Familiar 1257 13 100,00%

Villa Magisterio 1.270

Posta de Salud Rural 264 2 100,00%

Mercedes 266

SAPU-Carlos Trupp 312 100,00%
312

SAPU-José Dionisio 31 100,00%

Astaburuaga 31

SAPU-Julio Contardo Urzlia 4 100,00%
4

SAPU-La Florida 77 100,00%
77

SAPU-Las Américas 58 100,00%
58
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Fuente: Monitoreo de Garantias Explicitas en Salud, Servicio de Salud del Maule 2020

Tabla 87: Porcentaje de cumplimiento de garantia explicitas en salud 2019 - 2020

ANO Porcentaje Porcentaje Cumplimiento
Cumplimiento Regional
Comunal

2019 100% 99.7%

2020 100% 95.89%

Fuente: Elaboracion propia en base a Monitoreo de Garantias Explicitas en Salud 2019-2020.

Se evidencia en las tablas que a pesar de la situacion nacional las Garantias Explicitas
en Salud se han mantenido ejecutandose y cumpliendo con los plazos establecidos. Ademas,
al comparar a nivel regional en la tabla 87 se evidencia un cumplimiento mayor al promedio,
tanto en 2019 y en 2020.

Tabla 88: Cumplimiento metas IAAPS

Indicador Numerador | Denominador | Cumplimiento | Meta
Tasa de consultas de Morbilidad y de 86325 211632 0,41% 1,1
controles Médicos, por habitante afio 2020

Porcentaje de consultas y controles 81281 86325 94,16% 93,11
resueltos en APS

Tasa de Visita domiciliaria Integral 4265 64131 0,07% 0,21
Cobertura Examen de Medicina Preventiva 5035 129134 3,90% 23,07
(EMP), en hombres y mujeres de 20 a 64

afios

Cobertura de Examen de Medicina 3792 28213 13,44% 52,27

Preventiva del Adulto de 65 afios y mas

Cobertura de Evaluacion del Desarrollo | 2219* 2208* 100,40%* 95
Psicomotor de nifios(as) de 12 a 23 meses
bajo control

Cobertura de control de salud integral a 236 13930 1,69% 18
adolescentes de 10 a 14 afios

131



Zix

&2 e,

S Talca

Programa de Salud Comunal

¥ llustre M lidad
gt (e umepeles Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021
Proporcion de poblacion de 7 a menor de 20 2552 37020 6,89% 21
afios con alta odontoldgica total
Cobertura de Atencion Integral de 201 43991 0,46% 17
Trastornos Mentales en Personas de 5 y mas
afios
Ingreso precoz de mujeres a control de 1179 1351 87,27% 90,15
embarazo
Cobertura  método  anticonceptivos en | 2769* 14614* 18,94%* 20,53
adolescentes de 15 a 19 afios inscritos que
usan métodos de regulacion de la fertilidad
Cobertura efectiva de tratamiento en | 8099* 13795* 38,65* 38,85
personas con Diabetes Mellitus 2, de 15 y
mas afos
Cobertura efectiva de Tratamiento en | 17297* 39673* | 43,60%* 48,8
personas de 15 y mas afios, con Hipertension
Arterial
Proporcion de nifias y nifios menores de 3 1112 6441 17,26% 60
afios libre de caries en poblacidn inscrita
Proporcion de nifias y nifios menores de 6 | 7548* 17037* 44,3%* 57,94
afios con estado nutricional normal

*Bases en datos Poblacion bajo control DIC 2019
Fuente: Datos REM de Enero a agosto de 2020.

Es conocido la situacién actual epidemioldgica que vive el pais desde marzo de 2020, por lo
que se ha realizado una reconversion de atenciones que ha ido en desmedro del cumplimiento de
metas.

Por lo que el cumplimiento de los indicadores no se ha podido realizar. En cuanto a las metas
IAAPS se obtiene un 10% de cumplimiento dentro de los indicadores evaluados en la Tabla 88 con
valores segun registros de enero a agosto en REM 2020. Mientras tanto hay 5 indicadores que se
mantienen los datos de 2019 dado que no se tienen datos actualizados de poblacién bajo control.
Destaca el porcentaje de consultas y controles resueltos en APS que se mantiene cumplimiento de la
meta con un 94% de resolucion, es decir, aproximadamente solo un 6% se deriva a atencion

secundaria.

Tabla 89: Cumplimiento Metas Desempefio Colectivo

Meta
95%

Indicador Numerador Denominador Cumplimiento

66,67%

Porcentaje de nifios y nifias de 12 a 23 22 33
meses con Riesgo del Desarrollo
Psicomotor Recuperados
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Porcentaje de mujeres de 25 a 64 afos 23941 61319 39,04% | 50,74%
con PAP vigente
Cobertura de altas odontolégicas totales 639 2716 23,53% 75%
en adolescentes de 12 afios
Cobertura de altas odontolégicas totales 400 1351 29,61% 68%
en embarazadas
Cobertura de egresos odontolégicos en 515 2704 19,05% 79%
total en nifios y nifias de 6 afios
Cobertura efectiva de tratamiento de 8099* 20957* 38,65* 93,00%
DM2 en personas de 15 afios y mas*
Evaluacion anual de pie diabético en 11875* 13795* 86,08%* 90%
personas con DM2 bajo control de 15y
mas*

Cobertura efectiva de Hipertension 17297* 39673* 43,60%* 54%
Arterial en personas de 15 afios y mas*
Cobertura de lactancia materna 309 503 61,43% 60%
exclusiva en nifios y nifias al sexto
mes de vida

*Bases en datos Poblacion bajo control DIC 2019
Fuente: Datos REM de Enero a agosto de 2020.

En cuanto a las metas Desempefio Colectivo, se evidencia similares resultados, en
donde el 16 % de los indicadores evaluados con datos de enero a agosto de 2020 se cumple,
tal como muestra la tabla 89. Donde el unico indicador que se cumple la meta es “cobertura
de lactancia materna exclusiva en nifios y nifias al sexto mes de vida”, lo que se puede
explicar dado el postnatal de emergencia y crianza protegida, manteniendo a las madres de
nifios y nifias de 6 meses y mas en sus hogares, lo que ha permitido alargar el tiempo de
lactancia materna exclusiva. En general la vuelta al trabajo supone terminar con la lactancia,

especialmente la lactancia exclusiva.

12. Evaluacion de Desarrollo del MAIS

El sistema de salud chileno se define como un sistema basado en la Atencién Primaria
de Salud, en donde desde el modelo de salud familiar se establecen los principios que orientan
el quehacer de los equipos de salud desde un punto de vista integral que centra su atencién
en las personas y sus familias y da un gran énfasis a la promocion de la salud y prevencién

de la enfermedad.
Es en este contexto que el Modelo de Atencion Integral en Salud se puede definir como:

“El conjunto de acciones que promueven y facilitan la atencion eficiente, eficaz
b

oportuna, que se dirige mas que al paciente o la enfermedad como hechos aislados, a las
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adaptacion a su medio ambiente fisico, social y cultural”.

12.1.

Referente del programa por establecimiento

Tabla 90: Datos de referente de programa por establecimiento.

Establecimiento Nombre Correo electrénico Teléfono
Natalia
CESFAM Las Gonzalez nataliaandreagg@gmail.com 712635821
Americas G
CESFAM Julio Paola Paobas1@hotmail.com 712635832
Contardo Bascufian
CESFAM F austino Maria Paz mbravon@apstalca.cl 994036033
Gonzalez Bravo
CESFAM Carlos Maritza . .
Trupp Campos ps.maritzacampos@gmail.com 712635939
CESFAM la Florida E/I%O:gg; kine.rodrigo.morales@gmail.com | 712635830
Maria
CESFAM Magisterio | Consuelo mcjimenez@apstalca.cl 712635968
Jiménez
CESFAM .
Astaburuaga Ana Pérez aperez@apstalca.cl 712635147
Carmen
Posta Mercedes Gloria crberrios@apstalca.cl 712635954
Rojas
Veisa .
CECOSF Bel Sol M . vmontesino@apstalca.cl 858944630
ontesinos
CECOSF Horizonte ngs;;;‘ ¢ ccherif@apstalca.cl 712635846
CECOSF Carlos Carolina .
Trupp Hernandez mater.cecosfcarlostrupp@gmail.com | 712635987

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, afio 2020.
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12.2. Autoevaluacion del MAIS, plan de mejora, andlisis acotado de los
grandes desafios.

De los 11 centros en convenio en su totalidad 100% se encuentra con la pauta de Auto
evaluacion aplicada segln resolucion 2020 cortes marzo y agosto, con sus respectivos Planes
de Mejora relacionados con las brechas de los EJES existentes de dicha evaluacion, en
plataforma MAIS.

Gréfico 3: Promedio aplicacion autoevaluacion planilla MAIS por centro de salud
Marzo 2020.
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Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, afio 2020.

En el Gréfico 3 se puede observar el total promedio de los 9 ejes que mide la MAIS,

alcanzando a nivel comunal 76.62% de cumplimiento.

El centro que presenta mayor cumplimiento CESFAM las Américas, con un 88.22 %
y el centro méas bajo en cumplimiento es 68.63 Magisterio, cabe mencionar que los minimos
exigidos del SS del Maule son de 40% de cumplimiento en 8 ejes y EJE Enfoque familiar es
de un nivel de cumplimiento del 50%, lo cual nuestro resultado es favorable ya que nos

encontramos muy por arriba de los minimos exigidos.
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Si consideramos que varias actividades de promocion, participacion no se realizaron
completamente debido al estallido social y la suspension de actividades después de las 18:

00 hrs., el resultado final fue alto y de gran cumplimiento.

Hay que sefialar que, bajo estos rendimientos o promedios, nace el plan de Mejora de
cada centro Salud, de cada afio basandose en los resultados obtenidos, desde aqui se
establecen las estrategias segun cada eje evaluado y la mayor cantidad de recursos se debe
destinar en los ejes mas descendidos y asi lograr una mejor evaluacion a fin de afio, gracias

a la inyeccion de recursos asociados.

Graéfico 4: Promedio aplicacion autoevaluacion planilla MAIS por centro de salud
Agosto 2020.

100,00
90,00 88,15
80,00 73,33 68,52
67,00 :
7000 62,85 6419 4107 61,28
60,00 51,10
5000 46,07
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
< & P N o EOSRS & &
N & & & F ¢ & & §
N > ) Oe \ N < > ok & \4
Q S & ¥ o N > N & N
A Ny QO v S W & & o &
© I3 N N3 © & &
v\s') N (Joc) @3 Q
< &
8

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

El Grafico 4 nos sefiala, en la posicion de resultados en que se encuentra cada Centro
de Salud en la auto-evaluacion del corte de agosto, que es la segunda del afio y la segunda

exigida al afio por resolucién desde el SSMM.

En este corte hacer sefialar la baja obtenida a nivel comunal a un 63.79, respecto a la

evaluacion anterior, bajando aproximadamente 13% argumentando que dentro de su
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cumplimiento la baja se centra en la crisis de la pandemia covid-19, como asi también de la
gran mayoria de los centros, sefialando entre otras cosas, el trabajo por turno, reduccion de
personal por licencias médicas, miedo al contagio, falta de implementos (tecnologia,
conectividad) para trabajar desde los hogares, multiplicidad de funciones, mantener
distanciamiento social, reduccién amplia de VDI, aplicacion de instrumentos, suspension de

actividades con y en comunidad.

En centro con mayor promedio de cumplimiento es CESFAM Faustino, cumpliendo de
manera exitosa los ejes a evaluar, sefiala que se requiere de un gran esfuerzo y compromiso
por parte de los funcionarios, cuentan con medios tecnoldgicos, telefonia, ausencia de

licencias médicas, profesionales jovenes, sin patologias cronicas severas.

Estrategias Desarrollo del Modelo Salud Familiar 2020 APS, Talca

Promover en los Equipos de Salud, el trabajo comunitario, para la consolidacion

del Modelo.

- Favorecer el desarrollo humano integral y la reduccion de los problemas
psicosociales, tanto para los equipos de Salud como para los usuarios, sus
familias.

- Fomentar la participacion activa y responsable de la comunidad, en promocion
y prevencion de la salud.

- Atrticular la gestién intersectorial y las distintas organizaciones territoriales
aledafias al centro de salud.

- Favorecer el trabajo multidisciplinario en terreno, teniendo como foco principal
a los usuarios y sus familias en todo su ciclo vital.

- Facilitar el acceso a las oportunidades de crecimiento y desarrollo de los

equipos y comunidad en general.
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12.3. Plan de mejora por centro autoevaluado.

12.3.1. CESFAM La Florida
En el afio 2019 a través de un diagnostico realizado de manera conjunta con el equipo
gestor de nuestro CESFAM, se logré identificar los ejes que presentaban mayor dificultad
para el cumplimiento de las exigencias ministeriales en relacion con el Modelo de Salud

Familiar y Comunitaria.

Para el establecimiento de salud es muy importante contar con los recursos entregados,
ya que permite implementar de materiales y/o equipamiento para el buen desarrollo de los
programas que se trabajan en el centro de salud. Ademas, los beneficios que conlleva
disponer de recursos econdmicos se reflejan en muchas ocasiones en la satisfaccion usuaria
la cual es una meta en el trabajo con la comunidad y con el usuario interno y externo, con
una inversion total de $4.748.678.

llustracion 8: Eje promocién y prevencion de la salud, 2019.

T

Fuente: Subdepartamento de Gestién Clinica, 2020.
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12.3.2. CESFAM Magisterio
En el afio 2019, a través de un diagnostico realizado se logro identificar los ejes que
presentaban mayor dificultad para el cumplimiento de las exigencias ministeriales en relacion
con el Modelo de Salud Familiar y Comunitaria. Promocion de la Salud (Todo lo relacionado

con Guias anticipatorias y recursos para el trabajo comunitario)
Prevencién de la Salud (material para consejerias y material de oficina)

Enfoque Familiar: (Material para crisis normativa, materiales de aseo para el buen
funcionamiento del CESFAM, TV y ventiladores para dependencias que lo requieren.
Desarrollo de las personas: Capacitacion para referente de Salud Familiar, Calidad: Se

adquieren material clinico y aire acondicionado para unidad de farmacia.

llustracion 9: Eje calidad de la atencion, 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

12.3.3. CESFAM Carlos Trupp
En trabajo conjunto con equipo técnico se logro6 identificar los ejes que presentaban
mayor dificultad para el cumplimiento de las exigencias ministeriales en relacion con el

Modelo de Salud Familiar y Comunitaria

Los principales ejes que se trabajaron durante el afio 2019 a través del convenio de

Salud Familiar, fueron los ejes de Promocion, calidad y desarrollo de las personas.
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El plan de mejora tuvo un costo total aproximado de $4.628.341 los recursos invertidos
han sido de vital apoyo al cumplimiento de metas, acortar brechas de cumplimiento MAIS,
fomentar y mejorar la participacion de los usuarios en su centro de salud y aportar al climay
desarrollo organizacional.

llustracion 10: Camilla para traslado de pacientes, afio 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestién Clinica, 2020.

12.3.4. CESFAM J. D. Astaburuaga

De acuerdo con los resultados de la Gltima autoevaluacién los ejes con menor
porcentaje de cumplimiento son los siguientes: Prevencion, Enfoque Familiar e
Intersectorial. Sin embargo, solo se gestionaron recursos en el eje de enfoque familiar,
debido a que el porcentaje obtenido por los otros dos se debe solo a la disminucion en el
numero de actividades a realizar por parte del equipo del centro y que no se relaciona con la

inexistencia de insumos.

Por lo anterior, en reemplazo de los ejes no intervenidos se invirtio en:

N
o



. Talca Programa de Salud Comunal

st unielpalad Departamento Comunal de Salud de Talca | 2021

Eje de promocion: para apoyar Y facilitar a los equipos el desarrollo de las actividades
comunitarias a nivel local y comunal.
Eje de calidad: para mejorar dar cumplimiento a los requerimientos exigidos al centro

en el proceso de acreditacion con una inversion total de$4.748.678.

lustracién 11: Celebraciéon dia mundial de la alimentacidn, afio 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestién Clinica, 2020.

12.3.5. CESFAM Julio Contardo
Nuestro plan de mejoras, con una inversion total de $4.748.678 se basa en la mejora
continua de nuestro centro de salud, tanto en la satisfaccion usuaria, instalando carteles para
un mayor y mejor acceso a la informacién como también la satisfaccion en el desarrollo de

las personas (nuestros funcionarios).

El Plan de Mejora, que se llevd a cabo durante el afio 2019, se baso en una serie de
necesidades evidenciadas por los equipos de salud, y por nuestra comunidad, realizando un
trabajo en conjunto para detectar las brechas o necesidades, por lo cual cada uno de los ejes
planificados, contribuyo a equipar de insumos, para la entrega de una mejor atencion, tanto
para nuestros usuarios externos, como también internos, mejorar y favorecer una atencién de

calidad.
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lHustracion 12: Implementacion oficina de Informaciones, afio 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestién Clinica, 2020.

12.3.6. CESFAM Faustino Gonzalez
Los principales ejes que se trabajaron durante el afio 2019, a traves del convenio de

Salud Familiar, fueron los ejes de promocion y de participacion.

-Propender a la autovalencia de los adultos mayores y mujeres, desarrollando

habilidades personales y su autonomia integral.

Mantener altos niveles de satisfaccion usuaria a través de estrategias de mejora
continua de la atencion. Implementar estrategias de reconocimiento mutuo entre el equipo de
salud y la comunidad fortaleciendo el buen trato. Desarrollar un espacio natural dentro del
centro de salud, en conjunto con actividades al aire libre, disefiado especificamente para
promover y mejorar la salud y bienestar de los pacientes, familiares y funcionarios del lugar.
El plan de mejora tuvo un costo total aproximado de $4.600.000, en donde el 62% del dinero
total se utiliz6 en los ejes descritos anteriormente. Gracias a esta inyeccion de recursos se
pudo llevar a cabo talleres a nifios, mujeres y adultos mayores, ferias abierta a todo el pablico

e innovaciones al trabajo con la comunidad.

N
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lustraciéon 13: Taller HIIT PAIDDE, afio 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

12.3.7. CESFAM Las Américas

En el afio 2019, a través de un diagndstico realizado de manera conjunta con el equipo
gestor de nuestro CESFAM, se logré identificar los ejes que presentaban mayor dificultad
para el cumplimiento de las exigencias ministeriales en relacién con el Modelo de Salud
Familiar y Comunitaria

El plan de mejora tuvo un costo total de $5.785.000, siendo el eje de Calidad y el de
Centrado en atencion abierta dos de los méas beneficiados, debido a que los recursos
destinados facilitaron la mejora de diferentes boxes clinicos, brindando atenciones mas
seguras para los usuarios. El eje de calidad se beneficid, ya que el CESFAM se encontraba
en la etapa previa a la acreditacion en calidad.

Todos los insumos adquiridos aportaron a las diferentes actividades de promocion y
prevencion que se llevan a cabo en el CESFAM. Permitieron mejorar Auditorio, lugar donde
se llevan a cabo la mayoria de los Talleres, actividades del club de Diabéticos, Consejos de
desarrollo Local, reuniones de equipo Gestor, Asambleas generales, entre otras actividades.

En cuanto a los insumos clinicos adquiridos permitieron dar mejores atenciones en el dia a
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diay en las diferentes prestaciones clinicas que se dan. La adquisicidén de mobiliario permitio
llevar un orden en archivos y cartolas y también mas comodidad al atender a los usuarios.
Por Gltimo, otra de las mejoras importantes que se realizaron, fue la habilitacion de Container

a través de compra de materiales de construccion y reparacion y mejora de este.

llustracién 14: Habilitacién de container, 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

12.3.8. CECOSF Carlos Trupp
En el afio 2019, a través de un diagnostico realizado en CECOSF, se logré identificar
los ejes que presentaban mayor dificultad para el cumplimiento de las exigencias
ministeriales en relacion al Modelo de Salud Familiar y Comunitaria Dentro del afio 2019 se
dispuso en plan de mejora la adquisicién insumos como toldos, mesas, loza ademas de
insumos alimenticios para el mejor desarrollo de las actividades comunitarias, como el dia
de la mujer, dia de la madre, entre otros, a su vez permitié la concientizacion del equipo en

relacién al trabajo en Salud Familiar propiciando a mejoras y logros.

D
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En cuanto al eje de Calidad adquirimos, gracias al plan de mejora de insumos, para
manejo de heridas en curaciones avanzadas, estas fueron las gasas parafinadas, esta
contribuye a la cicatrizacion de la herida, menor exposicion de esta, afecciones, reduciendo
consultas médicas por esta condicion. Por la compra de insumos de articulos escolares,
permitié generar instancias en donde se promovio y reforzo el desarrollo social en nifios y

adolescentes pertenecientes al Programa de Salud Mental. Total de inversion $3.957.232.

lustracion 15: Eje participaci()n de la comunidad en salud, afio 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

12.3.9. CECOSF Nuevo Horizonte
El mayor gasto se realizé en el Eje Enfoque Familiar, a fin de potenciarlo, cabe sefialar,
que el cumplimiento de cada eje supera el 50% y las mejoras implementadas, ademas

potenciaron lo cumplido.

Por otra parte, cabe sefalar, que se hicieron mejoras en los ejes, “Participacion de la
comunidad en Salud”, “Centrado en la atencion abierta” y “Gestion del desarrollo de las
personas”. Potenciar el acompanamiento a familias afectadas por crisis N0 normativa de
algun integrante hospitalizado u otra segun necesidad de la poblacién del CECOSF, mediante

la entrega de herramientas desarrollo de una Capacitacion en temaética asistencia y
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acompariamiento integral a familias que atraviesa alguna crisis no normativa. Con una

inversion total para su ejecucion $3.957.232.

llustracion 16: Capacitacion funcionarios, afio 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

12.3.10. CECOSF Brilla el Sol

Este Plan tiene por objetivo resolver las brechas existentes en algunos de los ejes que
tiene el modelo de salud familiar de acuerdo con la realidad que tiene la comunidad en nuestro
centro de salud, con el propoésito de poder otorgar una mejor calidad y condiciones acordes a
las normativas vigentes en salud. Para ello, se realizan compras en Mercado Publico y
contrato de servicios con el propésito de adquirir de forma oportuna lo necesario en el Plan,
de acuerdo con el presupuesto asignado en el afio 2019. En esta oportunidad destacamos la
construccién y habilitacion de herbario comunitario, ampliacion de SOME, Con una

inversion total para su ejecucion $3.957.232.
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lustracion 17: Habilitacion de Herbario comunitario para fitoterapia, afio 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2020.

12.3.11. Posta Mercedes

Para el establecimiento de salud es muy importante contar con los recursos entregados
desde el Modelo de Salud Familiar a través de un Plan de Mejora basado en las brechas de
los Ejes Evaluados, con un total de inversion $2.374.339, ya que permite implementar de
materiales y/o equipamiento para el buen desarrollo de los programas que se trabajan en el
centro de salud. Ademas, los beneficios que conlleva disponer de recursos econémicos se
reflejan en muchas ocasiones en la satisfaccion usuaria, la cual es una meta en el trabajo con

la comunidad y con el usuario interno y externo.
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lustracion 18: Eje Enfoque Familiar, 2019.

Fuente: Subdepartamento de Gestién Clinica, 2020.
Actividades de Plan de Contingencia COVID-19
Modelo Integral de Salud Familiar Comunitario y Comunitario

- Desde el modelo y para dar continuidad e integralidad en la atencién, se esta
realizando actualizacion de Cartola Familiar a través de Ilamadas telefonicas.

- Seguimiento de pacientes de salud mental y cronicos con salud mental, via telefonica.

- Dupla psicosocial en terreno para supervision de casos urgentes.

- Telemedicina cardiovascular, salud mental, salud sexual e infantil, programa
Respiratorio.

- Planes de intervencion chile crece contigo.

- Velar por la realizacion Planes de acompafiamiento/intervencién a familias en riesgo
psicosocial.

- Videoconferencias, utilizacion de redes sociales, con mesas Territoriales, CDL.

- Apoyar, difundir, la realizacion de videos interactivos educativos con la comunidad.
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- Realizar, apoyar contacto y coordinacion con dirigentes vecinales, para apoyo en la
entrega de medicamentos y PACAM o alguna necesidad especifica segin sus
demandas.

- VDI a pacientes dependientes severos, entrega de medicamentos y PACAM.

- Realizar, acompaniar, distribuir VDI casos sociales.

- Velar por la realizacion de Consejerias Individuales y Familiares via Remota.

- Apoyo Call Center comunal para resolver dudas y prestaciones a la comunidad.

- Aplicacion de autoevaluacion.

- Ejecucion Plan de mejora 2020.

- Apoyo y coordinacion segun los requerimientos de la jefatura.
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13. Evaluacion de Gestion de Calidad afio 2020

Pory con el afan de mejorar las atenciones y satisfacer las necesidades de los usuarios,
es que el Ministerio de Salud ha iniciado la implementacion de las Garantias GES, las que
constituyen un conjunto de beneficios garantizados por ley, dentro de los cuales se encuentra

la Garantia de Calidad.

La gestion de calidad corresponde al conjunto de actividades coordinadas que permiten
a una organizacion trabajar con calidad. En las instituciones de salud la gestion de calidad
implica un profundo cambio que permite organizar y estructurar el trabajo para cumplir los
logros colectivos de la organizacion de una manera efectiva y segura. El concepto de calidad
tiene relacion con la adecuada utilizacion de recursos, la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios y la seguridad clinica de estos durante el contexto que rodea la atencion de salud.
Es por esta razon que resulta fundamental el desarrollo de planes de mejora continua basados
en la confeccion de estandares de atencion y en el respeto tanto a los usuarios como a los

funcionarios.

Por lo anterior, el Departamento Comunal de Salud de Talca definio su politica de
calidad la que representa el compromiso por incorporar a la Gestion de Calidad a su quehacer

diario, dicha politica de calidad es la siguiente:

“El Departamento Comunal de Salud de Talca, en concordancia con los principios
de Calidad y Seguridad de la atencion, se compromete a generar un plan de Gestion de
Calidad en Salud que permita instaurar procesos de mejora continua en todos los &mbitos
de la organizacién, buscando lograr una atencion de Salud Integral y Humana que
fomente en nuestra comunidad beneficiaria el desarrollo de habitos saludables y su

empoderamiento en los procesos de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion”

El mapa estratégico es la representacion visual de las estrategias de la gestion de calidad

del Departamento Comunal de Salud de Talca y estd compuesto por 4 perspectivas:

A) Perspectiva de usuarios: El fin ultimo de la gestion de calidad es lograr

mejorar la satisfaccion de los usuarios y brindar prestaciones de calidad y seguras.
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B) Perspectiva de Procesos: El foco se centra en instaurar la gestion de procesos
en el Departamento Comunal de Salud de Talca, generar una metodologia para lograr la
medicién del nivel de calidad de atencién y satisfaccion de los usuarios y lograr la
acreditacion de los centros de salud dependientes del departamento comunal de salud de
Talca.

C) Perspectiva de Aprendizaje: Las acciones estdn destinadas para lograr
capacitar a los funcionarios en temas de acreditacion, relacion asistencial docente, calidad y

seguridad de la atencién, ademas de conformar equipos de calidad en los centros de salud.

D) Perspectiva Financiera: Se trabajara en la disminucion de costos y la gestion
de aporte de recursos externos para implementar la gestion de calidad del Departamento

Comunal de Salud de Talca.

llustracion 19: Mapa estratégico de gestion de calidad del Departamento
Comunal de Salud de Talca.
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Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2020.

A continuacidn, se resumiran los distintos ejes que conforman el mapa estratégico de
la gestion de calidad comunal.
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Proceso de Acreditacion

El Ministerio de Salud ha decidido instaurar en Chile un sistema de acreditacion en
salud, tanto para instituciones publicas como privadas, esto corresponde a un proceso de
evaluacion periodica y progresiva de estandares basicos definidos por el MINSAL y descritos
en el “Manual de Acreditacion” y “Pauta de Cotejo para Prestadores de Atencion Abierta”,
establecidos en el decreto supremo N° 15 del afio 2007 del Ministerio de Salud. Esta
acreditacion se enfoca en mejorar prestaciones y disminuir los riesgos de los pacientes
mediante la estandarizacion de los procesos clinicos y administrativos que se realizan en los

centros de salud.

Las exigencias del proceso de acreditacion estan resumidas en el “Documento de
Interpretacion de Normas de Acreditacion”, el cual contiene toda la informacidn necesaria
para llevar a cabo el proceso de acreditacién de los distintos centros de salud de la comuna
de Talca. La acreditacion en salud es compleja debido al cambio cultural que representa 'y a
la insercién de nuevos procesos en el quehacer diario de los funcionarios de APS,
precisamente es en los funcionarios que poseen algun grado de liderazgo en los centros en
quienes se sobrecarga las labores administrativas-asistenciales para poder llevar a cabo la
estandarizacion y confeccion de protocolos o procedimientos que representan la primera
etapa del proceso de acreditacion. Dichos esfuerzos se concentran en los comités de gestion
clinica de los respectivos centros de salud, los que forman parte importante de la confeccién

de protocolos y procedimientos solicitados.

A continuacidn, se explicara el estado actual del proceso de acreditacion de los distintos

centros de salud de la comuna de Talca.
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Tabla 91: Porcentaje de Cumplimiento de caracteristicas obligatorias y totales de

centros de salud 2° corte afio 2019.

100% 100% 100%
90%
6% 80% 80% 80%
80% 9 0
73% 69% 70%71%
70%
60%
60%
50% 48%
0
40% 35%
’ ’ 31%
30%
20%
10%
0%
CESFAM CESFAM La  CESFAM J. D. CESFAM Julio CESFAM CESFAM  CESFAM Carlos
Magisterio Florida Astaburuaga Contardo Américas Fasutino Trupp

Gonzalez

M Obligatorias ™ Total Caracteristicas
Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2020.

En la Tabla 91, se puede observar que durante el segundo corte del afio 2019 el
cumplimiento promedio de caracteristicas obligatorias fue de 81,4% y el cumplimiento

promedio del total de caracteristicas es de 57,6%.
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Tabla 92: Porcentaje de Cumplimiento de caracteristicas obligatorias y totales de
centros de salud dependientes del departamento comunal de salud de Talca segundo

corte afo 2020.

100% 100% 100% 100%
90%
90% 84%
80%
80% 9
’ . 70% 70% 7% 71%
70% 67%
60%
50% 51%
50% 46%
40%
30%
20%
10%
0%
CESFAM CESFAM La  CESFAM J. D. CESFAM Julio CESFAM CESFAM  CESFAM Carlos
Magisterio Florida Astaburuaga Contardo Américas Fasutino Trupp
Gonzalez

W Obligatorias M Total Caracteristicas
Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2020.

En la Tabla 92, se puede observar el grado de cumplimiento de caracteristicas de
acreditacion en el segundo corte del afio 2020, el promedio de cumplimiento comunal de
caracteristicas obligatorias fue de 87,1% y el promedio comunal del total de caracteristicas
fue de 63,3%.

Al comparar ambos periodos se puede determinar que se ha aumentado en un 5,7% el
cumplimiento de caracteristicas obligatorias y un 5,7% el cumplimiento del total de

caracteristicas.

Es importante mencionar que el CESFAM Villa Magisterio de Talca se sometio al
proceso de acreditacion durante el afio 2019 y fue acreditado logrando un cumplimiento del
100% de las caracteristicas obligatorias y un 75% del total de caracteristicas, por lo que en
su caso el trabajo se enfocara en mantener el nivel de cumplimiento logrado en esta primera

acreditacion y preparar el proceso de reacreditacion al que se deberan someter en el futuro.
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- El Departamento Comunal de Salud cuenta con 11 Centros de Salud de los cuales se

puede mencionar lo siguiente:

1. CESFAM La Florida: EI CESFAM La Florida cuenta con Demostracion Sanitaria
otorgada mediante resolucion exenta N° 1245 de fecha 12 de marzo de 2013. A su vez el
SAR la Florida Cuenta con Autorizacion Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N°
04655 de fecha 28 de noviembre de 2016.

2. CESFAM Magisterio: EI CESFAM Magisterio posee Autorizacion Sanitaria

otorgada mediante resolucion exenta N° 2787 de fecha 25 de junio de 2014.

3. CESFAM Carlos Trupp: EI CESFAM Carlos Trupp cuenta con Demostracion

Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1247 de fecha 12 de marzo de 2013.

4. CESFAM Julio Contardo: El CESFAM Julio Contardo cuenta con Demostracién

Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1246 de fecha 12 de marzo de 2013.

5. CESFAM Faustino Gonzélez: EI CESFAM Faustino Gonzélez cuenta con
autorizacion Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 7660 de fecha 6 de agosto de
2013.

6. CESFAM J. D. Astaburuaga: EI CESFAM J. D. Astaburuaga cuenta con
Demostracién Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1248 de fecha 12 de marzo
de 2013.

7. CESFAM las Américas: EI CESFAM las Américas cuenta con Autorizacion
Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 5219 de fecha 29 de diciembre de 2014. A
su vez el SAR las Américas cuenta con autorizacion sanitaria otorgada mediante resolucion
exenta N° 3745 de fecha 01 de octubre de 2018.

8. CECOSF Carlos Trupp: EI CECOSF Carlos Trupp cuenta con Autorizacién

Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 02122 de fecha 15 de junio de 2017.

9. CECOSF Brilla el Sol: EI CECOSF Brilla el Sol cuenta con Autorizacién Sanitaria

otorgada mediante resolucion exenta N° 1064 de fecha 8 de marzo de 2012.
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10. CECOSF Nuevo Horizonte: EI CECOSF Nuevo Horizonte cuenta con Autorizacion

Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1078 de fecha 17 de marzo de 2011.

11. Posta de Salud Rural Mercedes: La PSR Mercedes cuenta con Demostracion

Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1244 de fecha 12 de marzo de 2013.

Para finales del afio 2020 se espera la inauguracion del nuevo CESFAM Bicentenario
para el sector Nororiente de la Comuna de Talca ubicado en la calle Ramadillas de Lircay N°
3320.

Relacion Asistencial Docente

La Relacion Asistencial Docente (RAD) corresponde al vinculo estratégico y de largo
plazo que une al sector pablico de Salud con las Instituciones de Educacién Superior con el
objetivo de formar y disponer de profesionales y técnicos competentes para satisfacer las
necesidades de salud de la poblacion. Una 6ptima RAD permite instancias de mejoramiento
de la ensefianza y una adecuada interaccion de los futuros profesionales en los campos
clinicos en los que se desenvolveran, lo que permite generar profesionales mas capacitados

y empoderados de sus futuros cargos.

En relacion con la gestion de la RAD, durante el afio 2020 y a causa de la Pandemia
por COVID-19, desde marzo a la fecha (octubre) no se ha autorizado el ingreso de alumnos

de pregrado a los centros de salud de la comuna.

Actualmente, el departamento comunal de salud de Talca mantiene convenio vigente

con los siguientes Centros Formadores:

- Carreras técnicas de enfermeria de nivel medio: Liceo Amelia Courbis, Liceo

Maria Auxiliadora de Colin y Centro Educacional Luis Rutten.

- Carreras técnicas de nivel superior: CFT San Agustin, AIEP, CFT
Massachussetts, INACAP y CFT Santo Tomas.

- Carreras universitarias: Universidad de Talca, Universidad Catolica del

Maule, Universidad Santo Tomas y Universidad Autonoma.
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Seccion 111:  Plan de Cuidados de Salud de la Poblacion
14. Evaluacion Plan de accion 2020 de la Comuna
Tabla 93: Plan de accion 2020 de la Comuna de Talca.
Monitore
,frrigﬂzeg&% Objetivos Islgseea Metgoz%umo Indicadores Actividades REH evalgacié
n
Alta Aumentar la 11,15 Disminuiralo | Porcentaje de - Educar a los ENF Listas de
prevalencia de | lactancia % menos el 10% | nifios/as beneficiarios NUT | Asistenci
Malnutricion materna de la brecha controlados al | acerca de la MAT | a.
por Exceso en | exclusivaen hasta alcanzar | sexto mescon | lactancia MED | REM
poblacion nifios y nifias la coberturade | lactancia materna
menor de 6 hasta el 6° referencia pais | materna Exclusiva.
afios mes de vida. del 60% exclusiva - Evaluary
(Regidn del reforzar las
Maule para el técnicas
afio 2019 correctas de
649%) amamantamien
to en cada
control de
salud del nifio
y nifia.
- Favorecer las
instancias de
clinicas de
lactancia,
asegurando el
buen uso de los
materiales de
lactancia
entregados
(uso de cojin
de lactancia).
Promover la Porcentaje de Consulta NUT | REM
adquisicion de nifios(as) con nutricional al
habitos de consulta 5to mes de
alimentacion nutricional al vida, con
saludables y 5to mes refuerzo en la
actividad lactancia
fisicaa materna
temprana edad exclusivay
educacion en
alimentacion
seglin guia de
alimentacion
vigente
Baja cobertura | Aumentar la 0,42% | Duplicar la Prevalencia de | -Establecer MED | Protocolo
de poblacién cobertura de la poblacién bajo | Demencia en protocolo de ENF | REM
bajo control poblacién control poblacion con | pesquisa de PSI
con Demencia | mayor de 65 65 aflos y mas | Demencia en
afios con poblacion
Alzheimer y mayor de 65
afios
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otras -Establecer
demencias protocolo de
atencion de
Adultos
Mayores con
Demencia
(vVal)
-Presentacion
de casos en
Consultoria
Geriétrica
Alta Otorgar 73% 90% de los Numero de -Conocer MED | Registro
prevalencia de | atencion establecimient | establecimient | nimero de ENF | local
adultos integral a 0s con 0s con pacientes NUT
mayaores con personas de 65 implementacié | implementacié | mayores de 65
Multimorbilid | afios y mas n de atencion n de atencion afios con
ad con integral a integral multimorbilida
Multimorbilid Adultos d.
ad Mayores con -ldentificar
multimorbilida necesidad de
d RRHH
necesarios para
la actividad.
-Definir
cobertura de
atencion.

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019.

Se evidencia el plan de accion de 2020 en la tabla anterior, dado el desconocimiento de la
situacion actual a nivel pais, escasea el cumplimiento de lo estipulado, principalmente por
conversion de horas, redistribucién de prestaciones para poder cubrir &mbitos nuevos y méas
requeridos en contexto de pandemia.

15. Plan de accion 2021
15-1 Problemas Priorizados
Problema Objetivos Meta a junio de | Indicadores Actividades RRHH | Monitoreo
Priorizado 2021 /Evaluacion
Baja cobertura de Aumentar la Duplicar la Prevalencia de Derivacion precoz | MED Protocolo
poblacion bajo coberturade la | poblacion bajo demencia en aequipo desalud | ENF REM
control con poblacién control poblacién mental ante la PSI Constancias
Demencia mayor de 65 mayor de 65 sospecha en la GESe
afios con afios atencion clinica ingreso a
Alzheimer y de cualquier Sigges
otras demencias profesional.
Establecer
protocolo de
ingreso a
programa de salud
mental ante
sospecha.

Interconsulta a
geriatria por
plataforma
Hospital Digital
ante duda
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diagnostica o
escasa respuesta a
tratamiento
Multimorbilidad en | Otorgar Implementacién | NUmero de Estratificar los MED Registro
personas mayores atencion de establecimientos | usuarios segun el ENF Local
integral en multimorbilidad | con riesgo por NUT
personas de 65 | en todos los implementacion | patologiay
afios y mas con | establecimientos | de atencion numero de
multimorbilidad | de salud integral patologias
dependientes de Definir protocolo
direccién para la atencién
comunal
Falencias en la Realizar una Mejora en un Numero de Reuniones con MED Registro de
coordinacion de la coordinacion de | 50% de los nudos criticos distintos EU Actas
red asistencial lared oportuna | nudos criticos detectados en participantes de la | HRT Protocolos
para mejorar la | detectadosenla | 2021 red para resolver SAMU
resolucion de coordinacion de nudos detectados, | INF
probleméticas lared estableciendo
de lared acuerdos mutuos
y protocolos de
accion.
Alta prevalencia de | Establecer Disminucion de | Prevalencia de Establecer MED Protocolo
Malnutricién por lineamientos en | prevalencia de malnutricion protocolo de EU REM
exceso la atencién de malnutricion por exceso en atencion de NUT
usuarios con por exceso distintos rangos | malnutricién por PSI
malnutricion etareos exceso que integre
por exceso perfil psicolégico
Aumento de las Aumentar la Aumentar enun | Prevalencia de Aumentar 25% MED REM
patologias de la pesquisa y 25% la patologias de horas semanales PSI
esfera de Salud cobertura de poblacion bajo salud mental para ingreso de ASO
Mental patologias de control Salud mental con
Salud Mental multiprofesionales

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020

15.2.

Estrategia Medio Ambiental

El Departamento Comunal de Salud cuenta con una Agenda Ambiental vigente desde

el afio 2017, derivada de la Politica Ambiental Comunal, la que se estructura sobre la base

de tres ejes estratégicos, cada uno con sus respectivos Planes de Accién y medidas. Durante

el afio 2019, se continud el trabajo en materia de salud ambiental de acuerdo con lo

planificado, mientras que, durante el afio 2020, debido a la emergencia sanitaria de

importancia internacional, se han priorizado actividades tendientes a apoyar las medidas

preventivas de limpieza y desinfeccion, sanitizacion y manejo de residuos, en los Centros de

Salud, asi como en otras dependencias.

A continuacion, se presenta una revision del estado del arte de la implementacion de la
Agenda Ambiental de Salud:
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Tabla 94: Estado de avance en la implementacion de la Agenda Ambiental de

Salud.

& Talca

} llustre Municipalidad
ﬂ\;

Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca

2021

Plan de

Responsabilidad
Ambiental
Municipal

Eje Estratégico ) Medidas Observaciones
Accion

El instructivo de compras sostenibles
pretende optimizar el uso de recursos
publicos que administra el Departamento
Comunal de Salud a través del
Compras mejoramiento continuo de los procesos de
Publicas Instructivo compra incluyendo criterios sostenibles
Sostenibles Compras que consideren las tres dimensiones del
Publicas Desarrollo Sostenible, econémico, social y
Sostenibles ambiental, contribuyendo de esta manera a

fomentar la sostenibilidad de la comuna,
regién y pais. ElI documento fue aprobado
mediante DA 2847 del 30 de agosto de
2020 y se encuentra en etapa de
implementacion.

Gestion de
Residuos

Programa Talca
Recicla

Las dependencias del Departamento
Comunal de Salud han empezado a
implementar puntos de reciclaje para la
segregacion de los residuos que se generan
en las propias instalaciones y que incluyen
papeles y cartones; en una segunda etapa
se implementaran contenedores para la
segregacion de plasticos y vidrios.
Paralelamente, se han implementado
puntos de recoleccion de pilas,
termOémetros de mercurio y aceite
doméstico, abierto a la comunidad.

Por otro lado, el Departamento Comunal
ha contribuido a la difusién, educacion y
sensibilizacién de funcionarios y usuarios
en aspectos relacionados con el Programa
y ha sido parte activa del voluntariado.

Programa
Manejo de
REAS

Los residuos generados en todos los
Centros de Salud de Talca se manejan de
acuerdo con el Plan de Procedimientos
aprobado por la Seremi de Salud en
conformidad a las  disposiciones
establecidas en el DS 06/09 del MINSAL
y demas legislacién aplicable.
Actualmente se encuentran en etapa de
ejecucion los proyectos de construccién o
ampliacion de bodegas para REAS
faltantes financiados por la Universidad
Santo Tomas y Auténoma a través de
CAD.

160



oA

74
&8 e

_E‘ % [? Talca Programa de Salud Comunal 2021

: stre Municipalicad Departamento Comunal de Salud de Talca

&

f?’

A

Los proyectos de CESFAM Las Américas
y Julio Contardo se encuentran a la espera
de aprobacién por parte de la Seremi de
Salud. Quedando pendientes los proyectos
de Magisterio y Faustino Gonzalez. Estos
ultimos deben autofinanciarse.

El Plan de Procedimientos de Manejo
Interno de REAS contempla todas las
etapas de manejo desde que se genera un
residuo en una zona de generacion hasta
que se le da disposicion final en plantas
autorizadas.

En el marco del Plan Anual de
Capacitacion, desde el afio 2012 se
mantiene un programa anual de
capacitacion especifico para establecer
competencias en el manejo adecuado de
REAS a todos los funcionarios de cada
Centro de Salud de Talca, el cual
contempla cuatro cursos anuales de
capacitacion para 50 funcionarios cada
uno. Sin perjuicio de lo anterior, en cada
Centro de Salud se desarrollan cursos de
capacitacion in situ. Asi también durante el
afio se desarrollan otros cursos por
estamentos y se instalan mesas técnicas de
trabajo para mejorar continuamente el
manejo de REAS.

Por otra parte, se realizan supervisiones
internas por cada Centro de Salud con el
fin de mejorar y fortalecer las
competencias de los funcionarios.

Programa L
- El programa de prevencién vy
Prevencion y L I . .
R minimizacion de residuos tiene por
Minimizacion . . s .
. objetivo evitar la generacion de residuos y
de Residuos . N
“0% cuando no es factible, minimizar el
0 s
,, | volumen generado, a través del programa
Descartables g prog

0% Descartables, que consiste en la
utilizacién de productos reutilizables y
confeccionados con materiales
reutilizables tales como vajilla de loza,
cerdmica, vidrio o acero inoxidable;
cuchilleria de acero inoxidable, manteleria
reutilizable, telas como algodon, polyester
u otro similar, prohibiendo el uso de
materiales desechables de un solo uso
como plastico, plumavit, papel o cartén,
asi como bombillas plasticas u otro
material descartable.
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El programa ha sido implementado en
todos los Centros de Salud y demas
instalaciones del Departamento Comunal
de Salud; sin embargo, debe mejorarse y
socializarse continuamente para que los
funcionarios lo integren a su gestion diaria
y tomen conciencia de la importancia de
minimizar el volumen de residuos
generados.
Las liquidaciones de sueldo dejaron de
imprimirse en forma masiva, y se utiliza
correo electronico para el envio a los
funcionarios, salvo algunas excepciones.
La documentacion es impresa utilizando
ambas caras del papel y se privilegia el
envio de documentacion digital cuando es
factible. La Unidad de capacitacion ha
entregado cuadernos a cada funcionario
para evitar la impresion de material y
entrega de carpetas en cada curso que
realizd el Departamento durante el afio
2019. En el afio 2020 las capacitaciones se
han realizado en forma virtual como es
evidente.
El programa tiene como objetivo eliminar
las liberaciones y emanaciones antrdpicas
de mercurio al ambiente. Para esto se han
sustituido amalgamas, tubos fluorescentes
y dispositivos de uso médico que contienen
mercurio en su composicion.
Este programa ha sido implementado en
todos los Centros de Salud eliminando en
un 100% las amalgamas de mercurio, asi
como los equipos e insumos que se
utilizaban en la elaboracién de aquella. Por
Programa APS | otra parte, se han sustituido los
Talca Libre de | term6metros de mercurio y
Mercurio esfigmoman6émetros de mercurio. En
relacion con los tubos fluorescentes, se
mantiene un programa de sustitucion
paulatino para el recambio de todas las
luminarias a base de mercurio por
tecnologia led, inversion que permitira
evitar liberaciones de mercurio y junto con
eso disminuir los costos operacionales por
concepto de  consumo eléctrico.
Actualmente se cuenta con una campafia
permanente de recoleccion de termdmetros
y pilas dirigida a la comunidad talquina en
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todos los Centros de Salud de la comuna,
instalando contenedores especiales.

Programa
Reciclaje Papel
Blanco

El programa tiene dos objetivos: un primer
objetivo ambiental que busca recolectar el
papel blanco para su posterior reciclaje, y
un objetivo social que pretende apoyar el
trabajo de los Recicladores de Base,
entregdndoles el  papel para su
comercializacion. A la fecha todas las
dependencias del Departamento Comunal
de Salud han implementado el programa.
El programa se ha fortalecido,
incorporando mas unidades en los Centros
de Salud, logrando establecer la cultura del
reciclado de papel en todas las
dependencias. A la fecha, desde que se
implementd el programa, se ha logrado
entregar para reciclaje alrededor de dos
toneladas de papel blanco.

Programa de
Compostaje
“Reciclemos
Juntos a través
del Compostaje
Participativo”

El programa de compostaje busca educar
ambientalmente a los funcionarios y
usuarios en el manejo de residuos
organicos a través del reciclaje para
aprovechar los nutrientes contenidos en
aquellos. A la fecha, el CECOSF Nuevo
Horizonte, CESFAM Las Américas,
CESFAM Faustino Gonzélez, CESFAM
Julio Contardo, cuentan con programas de
compostaje, y para 2020 CECOSF Carlos
Trupp deberia adquirir un kit de
compostaje para instalar en el Centro e
iniciar programa de compostaje. Por otra
parte, durante el afio 2019, se entregaron
10 kits de compostaje domiciliario a 10
Juntas de Vecinos y Clubes de Adulto
Mayor, proyecto financiado por parte de la
empresa Productos Fernandez S.A.

Programa
Manejo de
Residuos de
cigarrillos

Este programa ha implicado
principalmente dar cumplimiento a la Ley
N° 20.660/2013, del Ministerio de Salud,
gue modifica Ley N° 19.419/1985 en
Materia de Ambientes Libres de Humo de
Tabaco, que establece en el Articulo 11,
letra f), se prohibe fumar en
establecimientos de salud, publicos y
privados, salvo en sus patios o espacios al
aire libre. Por otra parte, el mismo articulo
establece que siempre el director del
establecimiento podra determinar que se
prohiba fumar en lugares abiertos de los
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establecimientos que dirija. Sin perjuicio
de lo anterior, los funcionarios de salud
optan en su mayoria por declararse libres
de humo de tabaco en los lugares de trabajo
considerando la coherencia que debe haber
en su quehacer diario.

A este respecto hay que sefialar que a la
fecha se han declarado Centros Libres de
Humo de Tabaco los siguientes
CESFAM: Magisterio, Julio Contardo, Las
Américas, Astaburuaga, CECOSF Nuevo
Horizonte, Carlos Trupp, Brilla EI Sol,
Posta Mercedes y Mddulos Dentales.

Los Centros NO Libres de Humo de
Tabaco son CESFAM La Florida, SAR La
Florida Faustino Gonzélez y Carlos Trupp.
Durante este afio 2020 se espera instalar la
sefalética correspondiente.

El objetivo de este programa es aprovechar
los residuos electronicos entregandolos a
organizaciones sin fines de lucro que
puedan reutilizarlos y cuando aquello no es
factible, se entregan en las campafias de
reciclaje comunales.

Programa El programa empez6 a funcionar el afio
Reciclaje 2017 y se ha cumplido a cabalidad. Los
Residuos equipos electrénicos han sido entregados

Electrénicos | para el reciclaje electrénico en la Feria
Comunal de Reciclaje Electrénico que el
Municipio ha impulsado desde el afio 2016
y que se realiza durante el mes de octubre.
Sin perjuicio de lo anterior, aquellos bienes
dados de baja que han podido ser
reutilizados por Organizaciones
Comunitarias han sido entregados en
donacion. En conjunto con la Unidad de
Inventario y Activos Fijos de Salud y
Municipio se ha logrado gestionar estos
bienes para el buen uso de aquellos y su
disposicién final de acuerdo con la
legislacion vigente.

El programa tiene por objetivo disminuir el

Programa P .
L consumo eléctrico. En materia de ahorro
Eficiencia Ahorro "

o - energético, todos los Centros de Salud y
Energética Energetico

demés dependencias de Salud han
impulsado medidas locales de ahorro
energético con acciones domésticas tales
como desconectar aparatos que no estén en
uso, programando los equipos
computacionales para que entren en
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hibernacién si no estan siendo utilizados,
apagando luces y aprovechando la luz
solar, entre otras. Ademas, se esta
realizando la sustitucion de luminarias por
tecnologia led que disminuira el consumo
en mas de un 70%.

Implementacién
Sistemas
Fotovoltaicos

A la fecha este programa no ha podido
concretarse debido a que el proyecto se
encuentra siendo gestionado por la
Corporacion de Desarrollo Municipal. Se
encuentra con RS en el Gobierno Regional
pero hasta ahora no se han realizado
gestiones puesto que existen otras
prioridades.

Eficiencia
Energética
Local

El Departamento de Salud esta a la espera
de instrucciones desde el Municipio, ya
que durante el afio 2018 se postuld a
fondos del Ministerio de Energia para
implementar acciones de eficiencia
energética local.

Eficiencia
Hidrica

Programa
Ahorro Hidrico

El objetivo del programa es evitar pérdidas
de agua por fugas o mal uso, de esta forma
se espera disminuir el consumo haciendo
un uso eficiente del recurso en todas las
dependencias del Departamento Comunal
de Salud.

Todos los Centros de Salud han
implementado acciones de ahorro hidrico
basicas, tales como reparar llaves vy
sistemas de descarga de agua en estanques
de servicios higiénicos, instalacién de
fluxémetros, y otros sistemas de control
inteligente para uso y consumo eficiente
del recurso. Se han explorado opciones
para sustituir riego con agua de pozo y se
esta revisando la factibilidad de postular a
Fondo de Proteccion Ambiental para
implementar sistemas de captura de aguas
lluvia que permita minimizar el consumo
de agua potable para riego de areas verdes.
Por otra parte, se realizan anualmente
estudios de calidad de agua para
determinar el cumplimiento de la Norma
Chilena 409 gue garantiza una calidad para
consumo humano.

Programa . .
. El programa tiene como objetivo educar
Educacioén . -
. ambientalmente a los usuarios de
Ambiental rogramas odontolégicos en el uso
Salud Bucal prog 9

eficiente del agua durante el cepillado.
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El programa contemplo la entrega de 6.000
marcadores de péginas  adquiridos
mediante el aporte economico de la
empresa Aguas Nuevo Sur, durante el afio
2019. El programa esta dirigido a nifios
beneficiarios de programas odontoldgicos
en donde les ensefian salud bucal y se han
incorporado contenidos del cuidado y uso
eficiente del agua.

Durante el presente afio se espera postular
algunas iniciativas a este Fondo del
Ministerio del Medio  Ambiente,
principalmente para fomentar cuidado del

Fondo de agua y programas de compostaje
Proteccion domiciliario. Sin perjuicio de lo anterior,
Ambiental los equipos de Centros de Salud han

postulado a proyectos de Buenas Practicas
del Ministerio de Salud y se han
adjudicado fondos para implementar
proyectos asociados a gestion ambiental.
La iniciativa busca mejorar la movilidad
urbana evitando el uso de automovil
particular con un solo ocupante y de esta
manera contribuir al aumento del nivel de
calidad de vida en la comuna.

Se incentiva el “carpooling” en los
Carpooling funcionarios para que de manera
voluntaria se sumen a las iniciativas que a
nivel mundial se han implementado.
Muchos de los funcionarios reportan el uso
de auto compartido con sus colegas como
practicas habituales. CESFAM Las

{T;:sr:jtelvo al Américas inform6 que fomenta el uso de
Transorte carpooling y entrega reconocimientos
Pﬂblifo mensuales a aquellos funcionarios que han
" mejorado su desempefio ambiental.
Carpooling . : .
e Al igual que la medida anterior, se fomenta
Y Bicicletas

el uso de bicicletas en la comuna
principalmente debido al aumento de la
congestion vehicular y los problemas de
Uso Bicicleta | movilidad urbana que existen. Durante el
2019 aumentaron significativamente las
ciclovias en la ciudad por lo que se espera
que el namero de ciclistas aumente en
igual proporcion.

En la misma linea que las medidas
anteriores, se promueve el uso de
transporte publico entre funcionarios y
usuarios con el fin de contribuir a la

Uso Transporte
Publico
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descongestion vehicular del centro de la
ciudad.
El programa busca contribuir a recuperar el
recurso natural “calidad del aire” el que
actualmente se encuentra en una condicion
de saturacion por altos niveles de
concentracién de materiales particulados
PMiy y PM2s. La recuperacion de la
calidad del aire contribuird
Seminario sustancialmente a disminuir los riesgos
“Juntos porun | asociados a la exposicion a los
aire limpio” | contaminantes atmosféricos y con ello a
mejorar el nivel de calidad de vida de la
poblacién talquina.
El programa “Juntos por un aire limpio”,
se ha implementado con éxito desde el afio
2017 en donde se ha educado
ambientalmente a mas de 2000 personas,
entre funcionarios, usuarios y comunidad
en general. El programa tiene como
objetivo sensibilizar a la poblacién
respecto de los riesgos a la salud por
exposicion a  los  contaminantes

Recuperacion
de Recursos

Naturales .

(Calidad del atmqsferlcos en la zona saturada y educar
Aire) amk_Jlen'_[aImente respecto  de las
Programa obligaciones y derechos que contemp]a_ el
Juntos por un P_Ian de Descontaminacion Atmos_ferlt_:a
aire limpio vigente para Talca y Maule. El seminario

inaugural ha contado con la participacién
de destacados académicos expertos en
contaminacion atmosférica, en salud
respiratoria, profesionales del area de
Calidad del Aire del Ministerio del Medio
Ambiente, Ministerio de Salud,
Universidad de Concepcidn, Universidad
de Talca, Organizacion de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, Salud Sin
Dafo, entre otros. El afo 2019 se
incluyeron en la discusion aspectos
relacionados con la crisis climatica que
enfrenta la humanidad y que obviamente
nuestra comuna no estd exenta de sus
impactos potencialmente negativos. El
Seminario conté con la participacion de
expositores nacionales e internacionales:

- Antonella Risso, Responsable Técnica de
Proyectos para Latinoamérica y El Caribe,
Health Care Without Harm.
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- Sandra Bricefio, Jefa del Departamento
de Economia Ambiental del Ministerio del
Medio Ambiente.

- Maria Belén Sepulveda, Coordinadora
Proyecto ICI - Chile, Organizacion
Naciones Unidas para Ambiente.

- Maria Elisa Quinteros, PhD en Salud
Publica de la Universidad de Chile,

- Carolina Vega, Profesional Calidad del
Aire, Seremi del Medio Ambiente Region
del Maule.

- Patricio Cornejo, Coordinador Gestion
del Riesgo de Emergencias y Desastres,
SSM

Para esta actividad se contratd un servicio
de catering sostenible, con la empresa
Coffe 21, conformado solo por jévenes con
condicion de sindrome de Down. El
seminario contd con la participacion de
asistentes de distintos grupos etarios
provenientes de Consejos de Desarrollo
Local, Juntas de Vecinos, Clubes de
Adultos Mayores, Universidades,
Establecimientos Educacionales, Clubes
Deportivos,  Directivos  Municipales,
Funcionarios de Salud y Municipales,
Concejales, etc.

A la fecha se han realizado 8 cursos de
capacitacion dirigido a Funcionarios de
Centros de Salud para abordar la
contaminacién atmosférica desde el punto
de vista de salud, revisando los principales
riesgos asociados a los grupos de riesgo y
a la poblacion en general. Ademas, se han
revisado las medidas que contempla el
Plan de Descontaminacion Atmosférica
vigente para Talca y  Maule,
principalmente las medidas asociadas a la
Gestion de Episodios Criticos por
contaminacion atmosfeérica.

Estos cursos se han gestionado a través de
las capacitaciones emergentes que ofrece
el Plan Anual de Capacitacion del
Departamento Comunal de Salud por lo
tanto, otorga puntaje valido para la carrera
funcionaria. El objetivo es instalar las
competencias bésicas  entre los
funcionarios de salud para que puedan
difundir la informacion entre los Usuarios.

Capacitacion
funcionarios
PDA y Riesgos
a la salud por
exposicion a
contaminantes
atmosféricos
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Durante el afio 2019 se capacitd, ademas, a
todo el estamento kinésico y a los
colaboradores del Programa Mas Adulto
Mayor autovalente.

Cada afo se realizan 10 talleres de

Talleres de educacion ambiental dirigidos a Usuarios
Educacion de Centros de Salud. La principal temética
Ambiental a | revisada son los riesgos a la salud por
Usuarios: PDA | exposicion a contaminantes atmosféricos,
yriesgosala | ademés, de las medidas asociadas a la
salud por Gestion de Episodios Criticos por
exposiciéna | contaminacion atmosférica y lectura de

contaminantes
atmosféricos

seméaforos ambientales, en donde se
informa el estado de la calidad del aire en
la zona saturada y principalmente la
ocurrencia de Episodios Criticos. El foco
de atenciébn estd puesto en la
sensibilizacién de la poblacién para
propender una cultura de autocuidado,
prevenir la exposicibn a material
particulado y el uso eficiente de sistemas
de calefaccion.

El afio 2019 se educaron alrededor de 500
Usuarios en estos talleres, organizados en
conjunto con los Consejos de Desarrollo
Local y Mesas Técnicas de Salud.

En cada Centro de Salud de la comuna se
han instalado semaforos ambientales con
el objetivo de informar a la comunidad el
estado de la calidad del aire y la ocurrencia
de Episodios Criticos de Contaminacién
atmosférica en la zona saturada. Cada
semaforo cuenta con cuatro placas de
acrilico de 4 colores diferentes: verde,
amarillo, anaranjado y rojo. Cada placa

Oper,auon esta asociada a un estado particular de
Semaforos X .
- calidad del aire de acuerdo con lo que
Ambientales . .
establece la normativa legal aplicable.
Cada color estd asociado a medidas
especificas que la poblacion debe cumplir
de acuerdo con el D. S. 49/2015 MMA que
promulga el Plan de Descontaminacion
Atmosférica para las comunas de Talca y
Maule. La operacion de los semaforos se
lleva a cabo entre el 1° de abril y el 30 de
septiembre inclusive, de cada afio.
Plan de El plan de contingencia implementado
Contingencia | desde el afio 2017 en todos los Centros de
para enfrentar | Salud implica la suspension de toda

Episodios

actividad fisica durante la ocurrencia de
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Criticos de Episodios Criticos de contaminacion
Contaminacion | atmosférica en los horarios que indica el
PDA. Estas actividades se sustituyen por
actividades de educacion y sensibilizacién
para la toma de conciencia acerca de los
riesgos a la salud asociados y las medidas
contenidas en el propio PDA.

Para la mantencion de areas verdes de
Centros de Salud se contraté a personal
para labores de jardineria. Por otra parte, se
ha gestionado la planificacion de mejorar
las areas verdes incorporando ciertos
criterios, tales como: incorporar plantas
nativas que tengan bajas emisiones
biogénicas para evitar la proliferacion de
alérgenos, evitar crecimiento
descontrolado de raices que levantan
pavimentos originando caidas de Usuarios,
principalmente adultos mayores, prevenir
colocacion de especies introducidas que
tengan altos requerimientos de agua, entre
otros. La gestion incluye fortalecer las
redes con CONAF, Universidades, y otros
colaboradores externos.

Salud Ambiental y la Escuela de
Kinesiologia de la Universidad Santo
Tomas se encuentran desarrollando un
estudio de investigacion sobre los efectos
de la contaminacion atmosférica en la
salud de la poblacién expuesta en la zona
Investigacion | saturada de Talca. El proyecto se encuentra
con aprobacién por parte del Director
Comunal de Salud de Talca, aprobado por
el Comité de Bioética Centro-Sur de la
Universidad Santo Tomas, y en espera de
aprobacion por parte de la Directora del
CESFAM La Florida.

Recuperar el nivel de calidad del aire a un
estado saludable es prioridad para el
Departamento Comunal de Salud de Talca,
por lo que la difusion para la
sensibilizacion de la comunidad es
esencial para el logro de este objetivo.
Salud Ambiental difunde a diario la
calidad de aire a través de correo
electronico, seméaforos ambientales, y
ferias de promocion y prevencion de la
salud, caminatas y toda actividad masiva
en la que pueda participar. Asimismo, se
utilizan todos los medios audiovisuales de

Gestion de
areas verdes

Difusién
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que dispone para informar a la poblacién
las medidas asociadas, y se vincula con
Universidades y otros actores relevantes a
nivel comunal para lograr el cometido.
Durante el afio 2019, se difundio
diariamente el estado de la calidad del aire
a través de las redes sociales del municipio.
Por otra parte, la Unidad particip6 en una
serie  de Seminarios, Jornadas de
Capacitacién, Cursos de Capacitacion, y
otros, con la finalidad de exponer acerca de
los riesgos a la salud por la exposicion a
contaminantes atmosféricos:

- Seminario Semanas Sociales, CFT San
Agustin - Fundacion CRATE

- Seminario Docente “Contaminacion del
Aire y Cambio Climatico”, Secretaria de
Educacion, Region del Maule

- Jornada de Educacion Ambiental y Plan
de Descontaminacion Atmosférica - Talca,
Secretaria de Educacion, Region del Maule
- Jornada de Capacitacion del Plan de
Descontaminacién Atmosférica (PDA) de
las comunas de Talca y Maule, Seremi del
Medio Ambiente, Regién del Maule

- Seminario  Cambio  Climatico,
Emergencias y Desastres, Ministerio de
Salud

Higiene
Ambiental

La planificacion anual de zoonosis
contempla las actividades de sanitizacion,

Control desinsectacion y desratizacién en todas las
Integral de Plan Anual de | dependencias del Departamento Comunal
Plagas Z0oonosis de Salud de Talca. Por otra parte, se
Urbanas gestionan las solicitudes de los Usuarios,
tramitando la atencién del Departamento
de Zoonosis.
Taller de El objetivo del programa es educar
. g ambientalmente a usuarios en materias de
Tenencia Educacion . .
- tenencia responsable de animales de
Responsable Ambiental a oo Lo
. compaiiia, enfermedades zoondticas y
Usuarios . .
riesgos a la salud asociados.
El objetivo del programa es educar
Taller de ) . . X
) ambientalmente a funcionarios en materias
., Educacion . .
Prevencion de - de tenencia responsable de animales de
Ambiental a . o
enfermedades . . compafiia, enfermedades zoondticas,
. Funcionarios . .
zoondticas sintomatologia y aspectos

epidemioldgicos, junto con los riesgos a la
salud asociados

Certificacién
Ambiental

Objetivo 1:
Liderazgo

La Agenda Hospitales Verdes y Saludables
forma parte de la Red Global coordinada
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Hospitales
Verdes y
Saludables

Obijetivo 2:
Sustancias
Quimicas

Obijetivo 3:
Residuos

Objetivo 4:
Energia

Objetivo 5:
Agua

Objetivo 8:
Productos
Farmacéuticos

Obijetivo 10:
Compras
Verdes

por Health Care Without Harm, financiado
por el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). Los Centros de
Salud de la comuna son miembros de esta
red desde el afio 2017, comprometiéndose
a implementar acciones para cumplir los 7
objetivos globales suscritos.

En relacion con el Objetivo 1, Liderazgo,
se ha fortalecido la salud ambiental en cada
centro de salud, instruyendo un Encargado
Local de Salud Ambiental y estableciendo
Comisiones de Medio Ambiente en cada
uno. Los demés Objetivos comprometidos
se nutren con los demas programas
implementados en la Agenda Ambiental de
Salud.

En el afio 2018, el Departamento de Salud
fue invitado a participar en el proyecto
internacional “Fortalecimiento de la
sostenibilidad en el sector Salud” y
“Compras Sostenibles”, financiados por la
Agencia  Sueca de  Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, Sida, y
coordinado por el PNUD y Health Care
Without Harm.

Durante agosto del afio 2018, la Unidad
Salud Ambiental fue invitada a la
Conferencia de Compras Sostenibles en
Santiago de Cali, Colombia para exponer
sobre liderazgo en materia de salud
ambiental. Informar que fue el Unico
municipio de Chile invitado a la
convocatoria, ya que es la Unica
municipalidad en donde todos sus centros
de salud son miembros de la Red Global.
Durante el afio 2019, el Departamento fue
invitado a participar de la Conferencia
Anual de la Red, particularmente al evento
ambiental “Foro Internacional de Cambio
Climatico y Desafios en Salud” y a
exponer al Segundo Taller Regional de
Compras Publicas Sostenibles” acerca del
manejo de REAS, y particularmente sobre
la implementacion del proyecto de uso de
contenedores reutilizables para residuos
cortopunzantes, lo que ha significado
reduccion en el volumen dispuesto en
relleno sanitario, y reduccion de residuos
incinerados y disminucion de los costos
asociados.
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Por otra parte, el CESFAM Las Américas
fue reconocido internacionalmente por sus
esfuerzos en la gestion de Residuos,
Energia, Reduccion de Huella de Carbono
y Compras Sostenibles.

El afio 2019, el Departamento de Salud fue
reconocido como lider en la regidn, y el
trabajo fue publicado en el reporte anual
que tiene alcance internacional, a traves de
una entrevista al Alcalde, Sr. Juan Carlos
Diaz Avendafio. Se adjunta el Reporte en
formato digital.

Se espera fortalecer el trabajo institucional
en esta linea estratégica y contribuir a
liderar la salud ambiental en el pais y que
el proximo afio podamos relevar ain mas
el trabajo que realizan los Centros de Salud
de la Comuna.
En 2019 también tuvimos la visita de la
Responsable Técnica de Proyectos para
Latinoamérica y EI Caribe, con una
exposicion de compras publicas y cambio
climatico durante el Tercer Seminario de
Contaminaciéon Atmosférica “Juntos por
un aire limpio”.

SCAM El Departamento de Salud sigue los
lineamientos Municipales en esta materia.
., Actualmente los equipos trabajan para
Mantencion o S
Nivel de logra_r c?l N1_Ve1 Sobres_ahente que otorga
i el Ministerio del Medio Ambiente. Cada
Excelencia S
g accion que desarrolla este Departamento
seglin X e .
i ) contribuye al objetivo Municipal y se ha
ineamientos )
municipales contr_lbmdo fuerte_mente a rele\_/ar el
trabajo  colaborativo entre  distintos
Departamentos, Direcciones y Unidades
municipales.
Agenda para | Area Tematica | Este programa se encuentra en espera de la
Municipios __1:Agua implementacion por parte del Municipio.
anye el _Camblo Area Tematica | Sin embargo, el Departamento de Salud ha
Climatico de la _2: Energia implementado medidas en distintos
Red ~ de | AreaTematica | &mbitos de esta Agenda, tales como Agua,
Municipios 3: Ecosistemas | Energia, Residuos, Salud. Se espera poder

ante el Cambio | Area Tematica | implementar programas de instalacion de
Climatico 4: Salud competencias en cambio climatico y
Area Temética | efectos en Salud durante el 2020 en

5: Gestion de | conjunto con la Asociacion Adapt Chile y

Residuos Health Care Without Harm. Por otra parte,

Area Tematica
6. Transporte y
Movilidad

el Ministerio de Salud ha iniciado la
implementacion del Plan de Adaptacion al
Cambio Climatico del Sector Salud.
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Area Tematica
7: Cultura e Este trabajo contribuird al logro del nivel

Identidad avanzado AVAS que es el nivel de logro
Area Tematica | mas importante dentro del sistema de
8: certificacion del Ministerio del Medio
Infraestructura | Ambiente.
Critica

Durante el afo 2019, la comisién
ambiental municipal por instruccion del
Alcalde, Sr. Juan Carlos Diaz Avendafio,
postulo al programa Ciudades Emergentes
de la WWF que busca implementar
acciones para la mitigacion y adaptacion a

Area Tematica | |, jmpactos negativos de la  crisis

9:£gztlgrégel climéatica. Estamos a la espera de la
gode |\ osolucion de dicha iniciativa. Por otra
Desastres:

parte, se mantuvieron reuniones con la
Comision  Ambiental del Concejo
Municipal para informar de los riesgos
asociados a Crisis Climética y relevar la
importancia de actuar oportunamente para
la adaptacion.

Fuente: Elaboracion propia, Direccién Comunal de Salud de Talca, afio 2020.

15.3. Estrategia en Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres

Debido a su especial conformacion climatica, hidrolégica y geotectonica, Chile,
nuestra Regidn del Maule y por cierto nuestra Comuna de Talca se encuentran expuestos a
distintos tipos de eventos de origen natural, a lo que se suman los crecientes eventos adversos
de origen antrdpico y resultantes de las dindmicas sociodemograficas. Estos han ocasionado
situaciones de emergencias y desastres que han derivado en pérdidas de vidas humanas,

afectacion de la salud y gran impacto econémico.

A lo largo del tiempo se ha observado que los desastres y epidemias que han afectado
nuestro pais impactan enormemente tanto social como econémicamente al pais, ademas de
su impacto en la salud fisica de un porcentaje importante de la poblacién, a ello se suman los
efectos de gran magnitud sobre la salud mental lo que ha llevado a considerarlos un problema
de salud puablica tan prioritario como la salud fisica de las victimas. Los estudios
epidemioldgicos han demostrado prevalencias de alteraciones emocionales y/o deterioro

funcional en 31 a 55% de la poblacién expuesta en los meses siguientes al desastre,
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dependiendo del grado y duracion de la exposicion y del nivel de factores sociales protectores

0 agravantes, asi como de la metodologia usada.

Los efectos pueden variar desde alteraciones emocionales relativamente leves y
transitorias, hasta trastornos moderados a severos de larga duracion si no son tratados

adecuadamente.

A este escenario se suman, los recientes eventos vividos en el pais, como el conflicto
social desatado el 18 de octubre de 2019 y el desastre de origen bioldgico por la pandemia
ocasionada por COVID-19. Si bien comparten con otras emergencias aspectos centrales en
relacion con su impacto en la salud mental de las personas y las comunidades, poseen
caracteristicas distintas a otras crisis que requieren de un abordaje que responda a esas

particularidades.

Esta realidad territorial nos desafia a transitar desde acciones eminentemente reactivas
hacia la gestion integral del riesgo de desastres, caracterizada por una actuacion sostenida en
funcién de las distintas fases del ciclo del riesgo: mitigacion, preparacion, respuesta y
recuperacion; apuntando al desarrollo de capacidades y reduccion de las vulnerabilidades
comunitarias e institucionales. Lo que debe hacerse sobre la base de la memoria, los

aprendizajes y con profunda pertinencia local.

Con la finalidad de contar con establecimientos de Salud y comunidades preparadas
ante Emergencias Desastres y Epidemias, el Ministerio de Salud ha determinado la
incorporacion de la gestion del Riesgo de Desastres como un eje relevante en el trabajo de
los equipos de Salud para el afio 2021. Toda vez que dicho componente se encuentra
plasmado como objetivo estratégico para la década 2011 — 2020 OE N° 9 denominado
“Fortalecer la Respuesta Adecuada del Sector Salud ante emergencias desastres y

epidemias”.

El Departamento de Salud de Talca tiene como objetivo impulsar la gestion integral
del riesgo en emergencias y desastres en el sector salud de la Comuna de Talca, considerando
los lineamientos del Sistema Nacional de Proteccion Civil y los acuerdos sectoriales en el
marco internacional de la reduccién de riesgo de desastres. Lo anterior, a través de la accion

coordinada, responsable y colaborativa de los distintos actores del intra e intersector y
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niveles, procurando el fortalecimiento y resiliencia del sector Salud en materia de mitigacion,
respuesta y rehabilitacion ante Emergencias y Desastres. Por lo anterior el Departamento de
Salud ha decidido incorporar la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres para el periodo

2021. Unidad que dentro de sus principales objetivos y lineamientos tendré:

A. Contar con planes de Respuesta ante Emergencias, Desastres y Epidemias en la

totalidad de los Centros de Salud.

B. Contar con Coordinadores de Emergencia por Centros de Salud capacitados con un

perfil minimo definido por MINSAL

C. Contar con Comités de Operaciones de Emergencia (COE) Constituidos mediante

el correspondiente acto administrativo.

D. Fortalecer la estrategia de Telemedicina incorporada actualmente como medida de
respuesta frente a la pandemia por Covid-19. Lo anterior planificando una respuesta eficiente
y eficaz ante situaciones de Emergencias Desastres o Epidemias que por su impacto o
variable de riesgo influyan en el libre transito de la poblacién dificultando el acceso a salud

de forma presencial.

E. Prevenir complicaciones derivadas de las emergencias y desastres

lustracién 20: Lineas de Accion en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres en
Salud.
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Gestion Territorial en L Gestién Comunitaria

Emergencias Gestion Integral y Salud Mental

del Riesgo en
Salud

Gestion de Informacion ) " Gestion Clinica de
en Emergencias = | Emergencias

Gestion de
Saneamiento en
Emergencias y Riesgos
Derivados de Cambio
Climatico i

Fuente: Orientaciones para la planificacion y programacion en RED 2021, MINSAL, afio 2020.

La Atencidon Primaria de Salud (APS), posee atributos claves para la gestion de riesgos
y desastres, entre los que se cuentan su presencia territorial, su conocimiento de las amenazas
presentes en el territorio, la cercania, conocimiento y vinculacién con las comunidades en las
que se encuentran insertos, el conocimiento de los grupos que se encuentran en mayor

situacion de vulnerabilidad en salud, asi como su relacion con la sociedad civil organizada.

Todos estos elementos, han determinado la incorporacién de esta importante tematica
en los Lineamientos Programaticos del Departamento de Salud de Talca para el 2021 (Anexo
1), con lo que se espera fortalecer capacidades y potenciar las acciones de preparacion,
respuesta y recuperacion ante emergencias, desastres y epidemias, elementos que la atencion
Primaria de Talca ya se encuentra abordando desde su profunda vinculacién con la realidad
y memoria local.
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15.4. Estrategia de Atencion Remota de Usuarios

A causa de la pandemia por SARS-CoV-2 resulta necesario implementar estrategias
que permitan contribuir en la eficiencia de los procesos de atenciéon en salud y en la
disminucion de riesgos de contagio de COVID-19. Es en este contexto que surge la estrategia
de atencidn remota de usuarios para disminuir las aglomeraciones en centros de salud y evitar
el contagio cruzado entre funcionarios y usuarios del Departamento Comunal de Salud de
Talca.

La estrategia de atencion remota ha sido reconocida por el ministerio de salud como
una opcion valida para atender usuarios®!, es asi como en el afio 2018 surge el programa
nacional de telesalud*?.

La Telesalud se refi