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INTRODUCCION

Diagnostico de Seguridad Local
Municipalidad de Talca

En la mayoria de los paises, y en especial los latinoamericanos, la seguridad se encuentra entre
las principales preocupaciones de la sociedad, lo que viene aparejado en una alta demanda ciudadana, y
un enfoque dedicado de las fuerzas politicas gobernantes. En este sentido, las instituciones encargadas
de la seguridad estan llamadas a entregar soluciones efectivas que contribuyan a mejorar el problema
a través de una vision integral del mismo, donde se incluyan respuestas publicas innovadoras, ya que
las formas de actuacion tradicionales enfocadas exclusivamente en el control, han mostrado ser poco
eficaces para combatir el problema.’

Si pudiésemos sintetizar cuales son las principales tareas de un Municipio en Chile, estos serian
dos: La primera dice relacién con administrar un territorio determinado; la segunda en cambiar la vida
de los vecinos que la habitan, ojala siempre para mejor. Es por esto que los gobiernos locales adquieren
relevancia, ya que las nuevas demandas y el “nuevo concepto de seguridad ya no se centran en el des-
empeno policial, sino que al contrario, sélo puede ser entendido y operado en un contexto de gober-
nanza multinivel y de politicas sistémicas e integradas®” (Acero, Miraglia y Pazinato, 2012). En términos
técnicos, lo acotado del territorio, garantiza a los Municipios la posibilidad de contar con diagnésticos
detallados y fieles a la realidad® ., y por otro lado el conocimiento pormenorizado y cercano que tienen
de las personas que habitan su territorio hace también tener un diagnéstico mas humano. Es por esto
que los gobiernos locales poseen una capacidad privilegiada para actuar en dimensiones como la pre-
vencion, las intervenciones urbanas y comunitarias, promoviendo la participacion ciudadana e impul-
sando politicas, programas y acciones que favorezcan la convivencia y el bienestar de las comunidades*
(Acero, Miraglia y Pazinato, 2012).

La academia de las dltimas décadas sugiere que para implementar intervenciones eficaces es
imperativo utilizar metodologias basadas en la evidencia, desarrollando estrategias nuevas y procedi-
mientos en la gestion de la seguridad. Uno de estos modelos es el denominado Policiamiento Orienta-
do a la Solucién de Problemas — POP, el cual se funda en una concepcion integral de la seguridad que
pretende dar soluciones a problemas reales a través de diversos pasos como son el diagnéstico de la
situacion, el analisis focalizado, la identificacién de una solucién adecuada y finalmente una evaluacién
de los resultados® (Tudela, 2013).

1 Acero, Miraglia y Pazinato, 2012. Estrategias Locales de Seguridad Ciudadana en Cuadernos sobre Seguridad y Prevencion de la
Violencia en América Latina. Brasil.

2 Ibid

3 Martinez R. (2015). Implementacion del Observatorio de Seguridad Ciudadana, Buenas Practicas para el Analisis Delictual en
América Latina, Fundacion Paz Ciudadana, Santiago, Chile.

4 Ibid

5 Tudela, 2013. Labor Policial, modelos de actuacion y analisis (POP v/s ILP) en Fundacion Paz Ciudadana (2013). Manual de Entrena
miento en Analisis Delictual “Procedimientos para el analisis delictual y la reduccion de delitos en espacios publicos” Santiago,
Chile.
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Finalmente, queremos poner el acento en lo relevante de las variadas fuentes de informacion que
existen actualmente en materia de seguridad, incorporando en el presente Diagnéstico a los distintos
actores, dado el privilegiado acervo de conocimientos que poseen. Ello permitira una mejor adapta-
cion del trabajo en la localidad, asi como un esfuerzo focalizado dependiendo de las necesidades y
problematicas de seguridad observadas en cada barrio.

. MARCO CONCEPTUAL

Dado que la inseguridad es una de las principales tematicas que preocupa a los gobiernos en
las sociedades contemporaneas, se abre una nueva dimension frente al tema de la delincuencia, que
incluye procesos sociales distintos a los que determinan la actividad delictiva. Lo anterior, implica re-
vertir la nocién de una sociedad vista como victima pasiva del azote criminal, pasando a observar los

procesos y capacidades de la sociedad civil para efectuar acciones preventivas® .

Es asi como los procesos modernos efectivos para reducir la criminalidad no radican exclusi-
vamente en el hecho de que existan recursos para ello, sino mas bien en evitar repetir los mismos erro-
res que llevan a realizar acciones estandarizadas y tradicionales, las cuales suelen ser ineficaces. Para
impedir que esto ocurra, es necesario trabajar desde marcos teéricos basados en modelos integrales
con evidencia de su eficacia. Es por esto que es relevante abordar el problema desde una perspectiva
preventiva, disuasiva e intimamente ligada a la coproduccion de la seguridad.

En el ambito de las politicas publicas, la incorporacion del paradigma del desarrollo y la mo-
dernizacion ha implicado la integracion de diversos actores sociales, tanto en las definiciones que se
han hecho sobre las amenazas como en los medios que se emplearan para su prevencion y control,
todo lo cual busca garantizar la equidad y la participacion activa del conjunto de la sociedad.’

De Seguridad Publica a Seguridad Ciudadana

A partir de lo anterior se abre una nueva dimensién frente al tema de la delincuencia, donde
el concepto de seguridad es entendido como un estado (equilibrio precario) producto de una serie de
condiciones sociales y personales, que puede abordarse desde distintas perspectivas. La mas utilizada
en nuestro pais es aquella denominada como seguridad publica cuyo objetivo es la prevencion y el
control del delito (entendido como infracciones penadas por la Ley), con el fin de disminuir las ame-
nazas y los enemigos internos. Esta perspectiva enfatiza la nocién de la criminalidad clasica, siendo
relevantes los actores tradicionales asociados a la seguridad, es decir, el Ministerio Publico, las Policias,
Gendarmeria y los Ministerios de Interior y Justicia®.

[3 Torres, de la Puente, Munoz, Sepulveda, Tapia, 1994. Hacia una definicion de la Seguridad residncial en Habitat de Pobreza
Urbana. Boletin del Instituto de la Vivienda, N° 23, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile, Santiago.

7 Tudela, 1998. Prevencion del Delito y Seguridad Ciudadana en Democracia, en Cuadernos de Criminologia N° 8, Instituto de Criminolo-
gia, Policia de Investigaciones de Chile, Santiago.

8 Garcia-Pablos de Molina, 2007. Criminologia, una introduccién a sus fundamentos tedricos. Tirant Lo Blanch. Valencia, Espana.
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Sin embargo, el presente documento propone trabajar a partir de una mirada mas moderna, con el
propésito de orientar el trabajo de forma mas cercana a los vecinos, reconociendo su rol como agentes
activos en su cuidado y en la generacién de su propia seguridad. Para esto se utilizara el concepto de
seguridad ciudadana, el cual surge en Europa a fines de los afos “70s a partir del debilitamiento del
Estado garantista o benefactor. Este enfoque resalta ideas como la prevencién comunitaria del delito
y la participacion de la sociedad civil °. En América Latina este enfoque es un fendmeno reciente, utili-
zado desde finales del siglo XX, donde los nuevos actores que adquieren relevancia son los siguientes:

e La comunidad, en su rol de control social informal.

* La nueva institucionalidad del poder ejecutivo a partir de las nuevas dependencias ministe
riales del Interior y la creacion de politicas intersectoriales.

¢ Los nuevos centros de estudios académicos ligados a los gobiernos.

Bajo esta mirada, el paradigma de la seguridad ciudadana le da relevancia al fortalecimiento
de la cohesion social y a la prevencién de las violencias como elementos constitutivos de la preven-
cidn en materia de inseguridades, tanto objetivas como subjetivas. Esto se puede graficar en la siguien-

te figura:
llustracion 1: Cambio de paradigma

Seguridad Publica Seguridad Ciudadana

{Prevencion con participacion ciudadana)

(Represidn y contencion)

Coercion

Cambio de

paradigma

Prevencion de las
violencias

Prevencion del
delito

Fuente: elaboracion propia.

Esta nueva vision permite fortalecer el capital social y construir comunidad, incrementando
las capacidades de los vecinos y barrios para hacer frente a contextos adversos, promoviendo la co-
rresponsabilidad entre autoridades y ciudadanos, mejorando asi la confianza entre los ciudadanos y las
autoridades para reducir los riegos e impactos negativos de la criminalidad.

El Diagnéstico se inserta en este paradigma como una manera moderna de enfrentar el pro-
blema de la inseguridad, tanto objetiva como subjetiva. Esta perspectiva plantea que donde hay una
oportunidad para cometer delitos, es necesario actuar a través de la prevencion y la disuasion de la
misma. Cuando existen victimas u objetos atractivos, los recursos deben centrarse en empoderar a
la ciudadania a través de la gestion del autocuidado. Finalmente, para el caso de los victimarios o in-
fractores se debe promover el fortalecimiento de factores protectores en ninos, nifias, adolescentes y
jovenes para facilitar el proceso de socializacion, fomentado la reinsercion social en aquellos casos de

personas en conflicto con la ley.
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Coproduccion de la Seguridad

Todas las actividades de este modelo tedrico se sustentan en la nocion de que la seguridad
ciudadana debe ser coproducida entre las instituciones y los vecinos, mirada que se remite al modelo
de Prevencién Multi-agenciada'?el cual enfatiza la necesidad de incorporar a toda la sociedad, parti-
cularmente a las reparticiones del Estado, la policia y la sociedad civil, ademas de las diversas autori-
dades del ambito local, para el desarrollo de diversas modalidades de control del delito mediante la
coordinacion efectiva de las entidades involucradas. Este modelo originado en Suecia ha tenido gran
aplicacion durante las ultimas dos décadas en diversos paises como Canada, Finlandia, Noruega, Fran-

cia e Inglaterra.

Otra de las estrategias de significacion internacional, es el denominado modelo de Preven-
ciéon Comunitaria del Delito" (Torres, E. y De La Puente, P. 2001). Entre los casos mas emblematicos
de esta linea de intervencion se encuentran situaciones diversas entre las que destacan el conocido
Plan de Tolerancia Cero de la ciudad de Nueva York, centrado fundamentalmente en obtener la mayor
eficacia posible en la gestion policial, asi como el Plan Barcelona, que se inspira en ideas social demé-
cratas, enfatizando fundamentalmente la construccién y remodelacion de extensas areas y espacios

publicos con la participacion ciudadana.

En ambos modelos, el componente principal tiene que ver con la coproduccion de la seguri-
dad entre todos los actores involucrados. Esta idea se basa en que la seguridad es responsabilidad de
todos y no solo del sistema de justicia penal. Este postulado deriva de la multicausalidad de la crimi-
nalidad y de los comportamientos antisociales, lo cual implica la necesidad de brindar una respues-
ta multisectorial coordinada e integrada. La coproduccion requiere, consecuentemente, que todas
las instituciones y actores involucrados se consideren corresponsables de las soluciones y elementos
constitutivos de los problemas.

Lo anterior, conlleva la modificacion organizativa y, sobre todo, cambios de mentalidades y
practicas al interior de las instituciones y comunidades para enfrentar el problema de la seguridad.

Esta tendencia se relaciona no sélo con los valores de la democracia y la participacion social,
sino que también con la necesidad de hacer frente a la inseguridad en los lugares donde ella se expe-
rimenta, asumiendo que mediante la incorporacién de personas organizadas en el territorio local se
pueden incrementar los niveles de control social, generando asi una disminucion de las actividades
antisociales en el interior de barrios y sectores residenciales.

En ese sentido, se asume que la comunidad constituye un recurso fundamental para el logro

10 Torres, E. y De La Puente, P. 2001. Seguridad ciudadana y sistemas sociales autorreferentes en contextos de la sociedad com-
pleja. Revista MAD, N°5 2001 / FONDECYT, n° 1000027 Gestion de la seguridad local, Chile.
11 Ibid.
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de una prevencién mas integral y eficaz, buscando con ello promover la conformacion de redes de re-
laciones y organizaciones, fomentando los vinculos entre las comunidades con los cuerpos policiales
y las instituciones del Estado. Estas iniciativas se iniciaron hace varias décadas en paises desarrollados
intensificandose durante los anos noventa en América Latina. Algunos ejemplos de ello son los Conse-
jos Barriales de Prevencion en Buenos Aires, los Frentes Locales de Seguridad en Bogota, los Comités
Ciudadanos en el D. F. de México, los Consejos Comunitarios de Seguridad de Sao Paulo, los Comités
de Barrios de San José y los Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana en Santiago, entre muchos

otros.2
El Problema de la Confianza

Evidentemente todo lo anterior es imposible de lograr si no se cuenta con altos niveles de
participacion y compromiso entre todos los actores sociales involucrados en la prevencion del delito.
Sin embargo, la participacion no se puede concretar en las sociedades modernas si no existe confianza.
Tal como plantea Niklas Luhmann, la confianza en el mas amplio sentido, constituye un hecho basico
de la vida social, puesto que de no existir impediria la articulacion de acciones e interacciones sobre la

base de la fe en las expectativas propias y reciprocas de los actores sociales”

Desde esta 6ptica, las expectativas reciprocas que se articulan con la aplicacion de politicas,

programas o acciones dispersas destinadas a la seguridad ciudadana, descansan inevitablemente sobre

' . L . 14
los grados de confianza que los participantes estan dispuestos a otorgarse mutuamente. El ciudadano

se fia en que al menos una parte de las promesas electorales efectuadas por los candidatos se concre-
taran una vez que ocupen cargos publicos. A su vez el Estado y sus diversos niveles de administracion
deben apelar a la responsabilidad y cooperacion de las personas, grupos y comunidades organizadas
para que las iniciativas implementadas operen con cierta regularidad (denuncias, presentacion de pro-
yectos, manejo de fondos, rendicion de cuentas, etc.), mientras los vecinos deben fiarse en que los

organismos de seguridad ejecutaran sus obligaciones regularmente, y asi sucesivamente.

Segun la Oficina Regional para América Latina y el Caribe del Programa de Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU — HABITAT), el cambio del enfoque desde la seguridad publica
hacia la nocién de seguridad ciudadana se encuentra en la incorporacion del ciudadano. Esto implica
que la produccion de seguridad no esta proveida tunicamente por parte de los agentes estatales, sino
que se incorpora la necesidad de construir un entorno seguro incluyendo a todos los actores involu-
crados.

En otros términos, la coproduccion se refiere al proceso que permite que todas las agencias
del Estado, gobiernos locales, asi como las instituciones de la sociedad civil y del sector privado, junto
a los habitantes involucrados, participen en forma responsable en la construccion de seguridad y en-

frenten eficazmente los problemas de inseguridad de todo tipo.

ingenieria

12 Arriagada y Godoy, 1999. Seguridad Ciudadana y Violencia en América Latina: Diagnéstico y politicas en los anos noventa. CEPAL/ECLAC,
Divisién de Desarrollo Social, Santiago.

13 Luhmann, 1996. Confianza, Universidad Iberoamericana. Anthropos, Barcelona

14 Entendido como sujeto activo de derechos y obligaciones.
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Esta incorporacion de todos los actores a las politicas de seguridad, opera con los siguientes cuatro
supuestos:

1) La participacion, que busca muchas veces mejorar la deteriorada relacion entre los ha
bitantes y la policia.

2) Fortalecer las redes sociales existentes bajo la presuncién de que permitiran el
desarrollo y consolidacion del capital social.

3) La participacion tiende a consolidar el proceso de descentralizacion otorgando a los go-
biernos locales un rol cada vez mas activo en la formulacién e implementacion de politi

cas y estrategias urbanas de seguridad.

4) La participacion de la colectividad apunta a desarrollar el derecho a la seguridad, que
amplia el tradicional enfoque sobre la mejora de la calidad de vida de las personas, cen

trado en la vivienda y el barrio, hasta abarcar la calidad de vida a escala de ciudad.

Experiencias recientes a nivel comparado muestran con éxito la aplicacion de estos su
puestos en la incorporacién de la comunidad a légicas de coproduccién de seguridades y confianzas
verticales y horizon'cales1 .SAlgunos ejemplos exitosos son la experiencia de fortalecimiento de las rela-
ciones entre los habitantes de Belo Horizonte y la policia militar y El Pacto por la Seguridad Ciudadana
del Distrito Metropolitano de Quitéé, entre otros.

15 Un primer ejemplo exitoso se basa en el fortalecimiento de las relaciones entre los habitantes y la policia de Brasil, donde el

Grupo Cultural Afro Reggae se acercé al Centro de Estudios de Seguridad y Ciudadania (CESEC) para producir un videoclip de la cancion
“Muerto de miedo’, sobre la matanza de 21 residentes ilegales ocurrida en 1993 en el barrio Vicario Geral a manos de la policia. Sorpren-
dentemente los coordinadores de Afro Reggae a fines de 2002 pidieron al CESEC preparar un proyecto de acercamiento a la policia militar.
Con el apoyo de la Fundacion Ford, luego de meses de intentos fallidos, el programa se implementé en los Batallones de Belo Horizonte.
Asi comenzaron talleres de percusion, baloncesto, teatro, grafiti, baile y espectaculos dentro de los propios cuarteles, con la participacion
directa de 70 miembros de cada unidad. Los instructores fueron los jovenes de la Afro Reggae y el objetivo fue crear un dialogo entre la
cultura de los jovenes y la cultura policial. El éxito de las actividades llevé a ampliarlas no sélo a otros recintos oficiales, sino también a
barrios marginales y escuelas. Todo esto fue acompanado de una gran cobertura comunicacional. Las evaluaciones indican que el impacto
sobre la imagen de la policia entre los jovenes y la poblacion en general mejoré notablemente. Entre los policias el impacto resulté mas
moderado: aunque la mayoria apoya con entusiasmo el proyecto, manifiesta sin embargo, preocupacion precisamente por el impacto que
éste podria generar en su imagen (ONU HABITAT, 2011).

16 Otro modelo exitoso de participacion tiende a consolidar el proceso de descentralizacién, que otorga a los gobiernos locales

un rol cada vez mas activo en la formulacion e implementacion de politicas y estrategias urbanas de seguridad: El Pacto por la Seguridad
Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito en Ecuador es un acuerdo en el que concurren distintos actores representativos de la
ciudad para coordinar y garantizar las acciones tendientes a aumentar los niveles de seguridad de sus habitantes. Este Pacto cristaliza su ac-
cionar a través de la formacion de un Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana, el cual es presidido por el Alcalde de la ciudad y en
el que participa un amplio nimero de actores involucrados en el proceso, tales como el Gobierno, los administradores de justicia, las fisca-
lias, las iglesias, las FF.AA., la Camara de Comercio, los medios, la Policia Nacional y los representantes de las Organizaciones Comunitarias
Barriales. Este consejo esta encargado de definir las politicas y entregar los lineamientos generales para la implementacion de los planes
y propuestas de seguridad y prevencion de la ciudad. Para hacer mas operativa esta instancia, se ha formado una Comisiéon Metropolitana
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la que esta compuesta por tres concejales del Distrito de Quito. La labor de esta comision es la de
generar recomendaciones, tanto hacia el Consejo Metropolitano de Seguridad, como hacia la Direccién de Seguridad Ciudadana, la que
se aloja en el Municipio de Quito. Ademas, de la Direccion de Seguridad Ciudadana del Municipio depende la Corporacion Municipal de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, Corposeguridad, creada en marzo del 2002. Se trata de una corporacion de derecho privado que se
hace cargo de organizar, ejecutar y financiar los diversos proyectos tanto de infraestructura para seguridad, como los planes de
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Prevencion Situacional del Delito

Otro de los enfoques que se desprende del ambito de la seguridad ciudadana es el conocido
como Prevencion Situacional. Este enfoque se trata de una serie de estrategias articuladas para redu-
cir la comision de delitos a través de la disuasion de los beneficios que conlleva la accién delictual. Esta
mirada corresponde a una “aproximacion que involucra un amplio conjunto de medidas no penales
tendientes a impedir el acto criminal mediante la modificacién de las circunstancias particulares en las

cuales una serie de delitos similares se cometen o pueden cometerse”7

Las estrategias para lograr una Prevencion Situacional eficaz son diversas, por lo que en este
caso, se abordara principalmente la Teoria de las Actividades Rutinarias explicado en el modelo de los
autores Cohen y Felson (1980), quienes senalan que para que suceda un delito deben conjugarse tres

factores:

1) Un potencial agresor (victimario)

2) Un “blanco atractivo” (objeto o victima)

3) La oportunidad (escasa vigilancia y/o variables espaciales y temporales)

Para esta teoria no basta sélo un delincuente dispuesto a cometer un delito, sino que también
es necesario que se presente la ocasion. Este postulado se puede entender mejor en el esquema ela-
borado por Clarke (2006):"

Ilustracién 2: Triangulo del delito

Vigilante / Guardian
Fuente: Clarke (2004) 20

16 prevencion y las capacitaciones asociadas a éstos. El financiamiento se realiza a través de la administracion de los fondos recaudados por
la Tasa de Seguridad. Corposeguridad también realiza asesorias a nivel del gobierno local. La politica de seguridad implementada incorpora
una componente territorial que se plasma en la conformacion de consejos zonales de seguridad, consejos sectoriales y consejos barriales.
Desde este punto de vista, la existencia de mas de 60 cuarteles policiales permite coordinar las politicas de seguridad desde las demandas
locales. Por ultimo, a través de un convenio entre Corposeguridad y FLACSO, se ha implementado un Observatorio Metropolitano de Segu-
ridad Ciudadana, en el que se recopila la informacion sobre los hechos que afectan la seguridad ciudadana en Quito. En este observatorio
se sistematiza la informacion en un sistema unificado (ONU HABITAT 2011).

17 Varela, 2013. Criminologia y Analisis Delictual. Manual de Entrenamiento en Analisis Delictual “Procedimientos para el analisis
delictual y la reduccion de delitos en espacios publicos” Fundacion Paz Ciudadana, Santiago.

18 Cohen y Felson, 1980. Social change and crime rate trends: A routine activity approach. Human Ecology and Crime, 8(4)

19 Clarke, R. (2006). Improving Street Lighting to Reduce Crime in Residential Areas. Problem- Oriented Guides for Police, Resp

onses Guides Series, Guide No. 8.
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Segun estos autores, el triangulo del delito establece que una ilegalidad sucedera en la medida
que un posible infractor y un blanco atractivo se encuentren al mismo tiempo en un lugar determina-
do, por lo que se requiere reducir o eliminar la posibilidad de que estos tres elementos se encuentren
sin un vigilante o en un lugar no vigilado. Asi, esta teoria privilegia un enfoque orientado a las causas

de la victimizacién mas que a las de la criminalidad.

Dentro de este modelo, se busca lograr una reduccién eficaz de las oportunidades delictivas
a través de una incidencia y modificacion del ambiente o escenario del crimen, incrementando los
riesgos o dificultades (costes) asociados a la comision de delitos, y disminuyendo correlativamente las

expectativas y beneficios asociados a los mismos.

Las numerosas técnicas de prevencion situacional, segun Clarke (2004), pueden clasificarse en cinco

grandes grupos:

1) Las orientadas a incrementar la percepcion de esfuerzo asociados a un delito particular
2) Las que incrementan la percepcion de riesgo

3) Las que buscan reducir las recompensas esperadas

4) Las que persiguen reducir las provocaciones que tientan o incentivan a los delincuentes
5) Eliminar las excusas que pueden ocupar los delincuentes para justificar sus acciones

Prevencion Situacional a través del diseiho ambiental

Existe consenso en la literatura sobre la importancia que tiene el espacio publico en las ciuda-
des, ya que es un elemento clave que permite modelar las practicas comunitarias de la poblacion que

transita y habita en el sector adyacente.

Es asi como se destaca la relevancia del entorno fisico en la reduccién de las oportunidades
para la comision de delitos y la sensacion de inseguridad. Tal como plantean Segovia y Jordan, existen
situaciones en que el espacio publico puede ser percibido como una amenaza, donde “una reaccion
natural en respuesta a esta amenaza —que eleva la cifra del temor y el miedo— es no salir, no exponerse,
refugiarse en lugares privados, el auto bien cerrado, la casa bien enrejada, el barrio cerrado y vigilado,
el suburbio bien alejado” Estas practicas favorecerian una pérdida de “los espacios de interaccién so-
cial [y] los lugares en donde se construye la identidad colectiva” 21

20 Clarke, R. (2004). 25 Techniques of Situational Crime Prevention. Presentado en “Problem-Oriented Policing Conference’, Char
lotte, NC.
21 Segovia y Jordan, 2005. Espacios publicos urbanos, pobreza y construccion social. Publicado por la Divisién de Desarrollo Soste

nible y Asentamientos Humanos, CEPAL, Serie N°122.
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Teniendo en cuenta lo anterior es que adquiere importancia el disefio de los espacios publi-
cos, el que debe ser planificado y gestionado adecuadamente para reducir ciertos tipos de delitos que

2 Este es justamente uno de los fundamentos de la teoria de

inciden en el espacio urbano comun. 2
Prevencion del Crimen a través del Diseio Ambiental (CPTED), desarrollado en Estados Unidos en
1972 por el criminélogo Ray Jeffery. Desde entonces, el disefo del entorno ha jugado un papel integral
en diversas iniciativas de prevencion del delito en paises como Reino Unido, Estados Unidos y Canada,

entre otros.

La metodologia CPTED se basa en principios que son mas exitosos en tanto contribuyan a la
“cohesion social de la comunidad, mediante la participacion de la ciudadania en la modificacion del
espacio urbano y sus caracteristicas ambientales”? Los pilares fundamentales de esta metologia son
los siguientes:

1) Vigilancia natural: el espacio debe ser construido de una manera que promueva la observa-
cion pasiva. Esto incluye la creacion de espacios para que los individuos que transitan por los barrios
puedan observar lo que sucede en los lugares comunes, disminuyendo la oportunidad para la comision
de delitos. En la practica, se busca mejorar y aumentar la visibilidad de un edificio, casa o espacio con

los elementos que permitan mejorar la iluminacion a través de un disefio apropiado de las ventanas.

2) Control natural de accesos: se busca fomentar, por medio de estrategias de disefo, el con-
trol social o natural sobre los accesos a un espacio determinado. La idea es utilizar los elementos ya
existentes en el sector, como arbustos y rejas para disefiar umbrales de entrada y salida al espacio,
obligando indirectamente a que todos quienes transiten por ese sector, se vean obligados a pasar por
este umbral, permitiendo que los desconocidos puedan ser vistos por todos los demas residentes y
vigilantes naturales. Un efecto secundario de este tipo de intervencién es que contribuye a fomentar

el desarrollo de lazos afectivos, al aumentar el sentimiento de control sobre el terreno comun.?*

3) Reforzamiento territorial: este elemento sugiere que las construcciones realizadas y el espa-
cio publico debe hacerse seguro a través de un sentido de pertenencia dado por los mismo indivudios
que viven en el sector. Este principio apunta a que las personas demuestren los limites entre el espacio
publico y el privado, ya sea demarcando su antejardin con arbustos, manteniendo sus veredas en bue-
nas condiciones y realizando actividades de limpieza diaria, que denote que alguien es duefo de esa
parte y no cualquiera puede llegar a adjudicarselo como tal.

22 CSIR, 2014. Introduction to Crime Prevention through Environmental Design (CPTED) South Africa.

23 MINVU, Ministerio del Interior y Fundacién Paz Ciudadana, 2003. Espacios Urbanos Seguros. Recomendaciones de diseno y
gestion comunitaria para la obtencién de espacios urbanos seguros.

24 Hein y Rau, 2003. Estudio Comparado de Politicas de Prevencion del Crimen Mediante el Diseno Ambiental CPTED. Santiago:

Fundacién Paz Ciudadana.
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4) Mantencion del espacio publico: la policia y otros grupos de interés buscan mantener la es-
tructura del barrio, reduciendo la basura y otras fuentes de desorden. Un aspecto fundamental para
lograr espacios seguros es la mantencion de las areas recuperadas, disenando un plan de manejo y
mantencién ambiental que lo haga perdurable y sostenible en el tiempo 2* Esto se puede lograr a tra-
vés de la incorporacion de iniciativas Municipales o fomentando la responsabilidad sobre el cuidado
de los espacios comunes en la comunidad que los rodea.

Estos cuatros principios contribuirian a la disminucion de la oportunidad delictual, a minimin-
zar el desorden y establecer espacios bien utilizados. En este sentido, se hace indispensable promo-
ver el involucramiento comunitario con el fin de asegurar el éxito y la mantencién de las estrategias
implementadas. Es por esto que el primer paso es identificar claramente a los grupos de interés que
podran verse afectados por las intervenciones disenadas.

Algunas experiencias CPTED exitosas:
. La reduccion de oportunidades para la comision de delitos a través de rutas peatonales bien
planificadas, areas comerciales disenados apropiadamente, de uso mixto y con amplios rangos hora-

rios para la utilizacion de las instalaciones.

. Limitar el potencial de riesgo a través de la reduccién y gestion de los espacios publicos abier-
tos y terrenos baldios.

. Proveer iluminacion adecuada en los parques, en las calles y rutas peatonales.

. Proporcionar la infraestructura y los medios adecuados como carreteras y telecomunicacio-

nes, con el fin de mejorar la interaccion entre las comunidades y la policia.

. Gestion del entorno construido de manera eficiente, asegurando la sustitucion de ampolletas,
poda de los arboles y vegetacion cuando sea necesario.2?

25 Ibid.
26 ONU-HABITAT & Universidad Alberto Hurtado (2011). Guia para la prevencion en barrios. Hacia politicas de cohesion social y
seguridad ciudadana.

27 CSIR, 2014. Introduction to Crime Prevention through Environmental Design (CPTED) South Africa.
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A partir de estas estrategias, es posible observar experiencias reales que han tenido éxito sos-
tenido en el tiempo. A nivel internacional destaca el programa “Safe Cities” en Toronto (Canada) ,28
mientras que a nivel nacional, y siguiendo la linea argumentativa expuesta con anterioridad, destaca la
experiezngcia del Programa de Recuperacion y Animacion Participativa de Espacios Publicos realizado en
Calama . Otra experiencia relevante es la implementada por el Municipio de Penalolén centrada en la
“activacion de la corresponsabilidad municipal y comunitaria para la recy(f)eracién de espacios publi-
cos deteriorados generadores de temor y que facilitan la victimizacion” (Banco de Buenas Practicas en

Prevencion del Delito en América Latina y el Caribe, 2014).

Tal como plantean los autores Segovia y Jordan “el espacio publico supone, pues, dominio pu-
blico, uso social colectivo y diversidad de actividades > Esun lugar relacional y de identificacion, “de
manifestaciones politicas, de contacto entre las personas, de animacién urbana, a veces de expresion

comunitaria”>

2 Es por eso que es un ambito donde se despliega la creatividad, la fiesta, el simbolo, el
juego, el monumento y la religion. Asi se releva la importancia de darle un sentido comunitario y de
integracion a lo publico en un determinado barrio, ya que este significa mejorar no sélo la sensacién de
inseguridad, sino que también eleva la calidad de vida y posibilita la convivencia, entendiéndolo como

un agente de paz que aleja la cultura de la violencia y del delito.33

28 En este caso la metodologia CPTED no se aplica de manera independiente, sino que esta integrada a estrategias generales de
seguridad ciudadana dirigidas por el Municipio de Toronto. Las iniciativas son coordinadas por un comité denominado “Safe Cities” crea-
do en 1988 y compuesto por consejeros Municipales y representantes de organizaciones civiles. Este comité sesiona de forma abierta al
publico y esta centrado en coordinar diferentes agentes en torno a programas o proyectos de prevencion del comportamiento criminal
mediante CPTED, desarrollo comunitario y la educacion preventiva. Destaca que todas las iniciativas desarrolladas por “Safe Cities” son
anivel local y realizadas a pequena escala, promoviendo fuertemente el involucramiento y participacion comunitaria (Hein y Rau, 2003).

29 En esta experiencia fue fundamental que la comunidad se apropiara “de su entorno, pudiendo construir lazos de confianza
y solidaridad que la ayuden a mejorar su calidad de vida, y que contribuyan a potenciar su capacidad de organizacion y formulacion de
nuevas iniciativas” (Segovia y Jordan, 2005, pag. 30).

30 El programa de Recuperacion de espacios Participativa (REPP) se articulé en tres componentes centrales: problematizacion
y sensibilizaciéon comunitaria; promocion de la participacion comunitaria en el rediseio del espacio publico, uso y mantencion; e inter-
vencion integral del espacio publico. De esta manera se pretendié desarrollar la gestion intersectorial al interior del Municipio, para in-
volucrar posteriormente a la comunidad en la recuperacion de material histérico de los territorios y su identidad local (Banco de Buenas
Practicas en Prevencion del Delito en América Latina y el Caribe, 2014).

3 Segovia y Jordan (2005), Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de CEPAL, pag.18.

Y] Segovia y Jordan, 2005. Espacios publicos urbanos, pobreza y construccién social. Publicado por la Division de Desarrollo
Sostenible y Asentamientos Humanos, CEPAL, Serie N122.

33 Naranjo, 2010. Reflexiones para un trabajo abierto: Recuperacion Social y Urbana de Espacios Piblicos. CPTED News, N°3.
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¢ Como se logra la Prevencion Situacional ?

. A través del manejo de condiciones fisicas y medioambientales que facilitan la ocu
rrencia de delitos y percepcion de temor mediante

. Identificacion de posibles lugares en los cuales se cometen determinados deli

tos. Observacion de atributos espaciales en un espacio determinado que puedan favorecer la
oportunidad de delito y la percepcién de temor.

. Focalizacién de areas o sectores donde se concentran los problemas delictuales y
aquellos factores de riesgo fisico del espacio.

. Modificacion de circunstancias espaciales que impactan en mayor o menor medida
en las relaciones sociales y perceptivas generadas en ese espacio.

Criterios generales de disefio urbano seguro

Los espacios publicos focalizados para la intervencion deben abordarse intentando fomentar
su construccion, mejoramiento y recuperacién, mediante un diseio integral*que se traduzca en:
. Diseno que incentive distintas zonas con diversidad de funciones y usuarios, como areas para
nifos, adultos, mujeres; areas para practicar deportes; areas de esparcimiento y recreacion; areas para
espacios ciudadanos; areas de ejercicio al aire libre y ciclo vias, entre otras, con adecuado mobiliario
y equipamiento urbano como escainos, basureros, quioscos, paraderos, bebederos, luminarias, entre

otros, que se integre al disefio general del proyecto.

. Disefio con campos visuales y elementos fisicos despejados, que integre rutas claras y orien-
tadoras para recorridos y circulaciones, sin obstaculos o elementos que dificulten el transito peatonal,
generando y prolongando circuitos y enlaces fisicos y virtuales hacia y desde los accesos naturales del
espacio.

. Diseno espacial que busque aumentar las relaciones visuales y de interaccién de los habitantes
en su entorno. Espacios donde se ejerza control visual natural sobre ellos, permitiendo a las personas
ver y ser vistas, lo que contribuye a un mayor control social de los espacios publicos, inhibiendo los
patrones antisociales y aumentando la sensacion de seguridad.

. Disenios con sentido de mantencion y afecto de los ciudadanos con su entorno. Espacios en
los cuales la comunidad, autoridades y diversos actores locales tienen un rol preponderante en el or-
den, cuidado, limpieza y mantencién de su espacio mas préximo. Alude al sentido de afecto que hace

34 MINVU, Fundacién Paz Ciudadana y Ministerio del Interior. (2003). Espacios Urbanos Seguros.
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al habitante cuidar su entorno, generando con ello la sustentabilidad de las intervenciones.

. Disefo que incentive la participacion y articulacion comunitaria, que contribuya a la creacién
de ambientes seguros, asi como también a la sensacion de seguridad de habitar los espacios. La crea-
cién de alianzas entre la comunidad y las autoridades permiten la creacion de un entorno mas seguro.
Por tanto es clave:

o Involucrar a la comunidad en la generacion de estrategias de intervencion ya que
esto potencia las redes sociales y lazos afectivos con el espacio y sus vecinos.

o Favorecer el control social por sobre lo que ocurre en el entorno.

Prevencion Psicosocial del delito

Complementario al enfoque de Prevencion Situacional, se encuentra el de Prevencién Psico-
social, el cual pretende incidir en las motivaciones de los sujetos con el fin de promover el desarrollo
de conductas pro sociales, actuando tanto sobre las condiciones ambientales como en las individuales
y en la interaccion entre ambas, a través de intervenciones que cuenten con una adecuada definicién,
planificacion, aplicacién y seguimiento.

En este sentido, la Teoria del Riesgo Psicosocial es una perspectiva que permite analizar la
complejidad de las caracteristicas individuales, contextuales y sociales que contribuyen a generar fe-
némenos como el abuso de drogas, la delincuencia, el fracaso y la desercion escolar, entre otros. En
consecuencia se habla de riesgo psicosocial cuando se alude a la presencia de situaciones contextuales
o dificultades personales que, al estar presentes, incrementan la probabilidad de desarrollar proble-
mas conductuales, emocionales y/o de salud, los cuales pueden evitarse y/o postergarse a través del
fortalecimiento de factores protectores tanto de los ciudadanos como de sus familias y el entorno

.35
mas cercano .

En la base de esta teoria se encuentra la idea de que el desarrollo de las personas no se da en
forma aislada del’Contexto . En otros términos, cuando los sujetos manifiestan comportamientos de
riesgo, éstos no pueden entenderse al margen de las caracteristicas del entorno y la historia en que
se manifiestan. Esto se debe a que en el curso de sus vidas, los sujetos viven y se relacionan con una
compleja red de sistemas sociales o situaciones que influyen, de forma directa o indirecta, en su com-

portamiento.

Diversos autores ligados a esta teoria, proponen que la condicion de estar en riesgo se define

35 Krausskopf, D. (1999). Las Conductas de Riesgo en la Fase Juvenil [En linea]. OIT.

36 Bronfrenbrenner, U. en Frias-Armenta, M.; Lépez-Escobar, A.; Diaz-Méndez, G. (2003) Predictores de la conducta antisocial juvenil: un
modelo ecolégico. Estudios de Psicologia 8(1). Universidad de Sonora, México.
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por la interaccion entre los factores externos (como la influencia de los pares, la familia, la escuela, la
comunidad y la cultura, entre otros) y las vulnerabilidades individuales (que incluyen las caracteristicas
cognitivas, afectivas, y de madurez de cada persona, entre otros) que sensibilizan a ciertos sujetos que
se encuentran mas expuestos. Esto se traduce en acciones como, por ejemplo, el abuso y/o trafico de

sustancias, o la delincuencia®’

Sin embargo, los factores de riesgo tienen un efecto acumulativo que no condiciona por si
sola la aparicion de la conducta desviada. Es por eso que las investigaciones en este tema han buscado
aislar factores de riesgo especificos para cada tipo de comportamiento, pero muchas veces los mismos
influyen en el desarrollo de multiples conductas, por lo que tienden a presentarse en conjunto mas

que de forma aislada®®

Por otra parte, los factores protectores son aquellas variables asociadas a la reduccién de una
conducta de riesgo>*actuando como amortiguadores a los cuales cada sujeto se ve expuesto. En la me-
dida que estos elementos protectores se vean fortalecidos sera posible disminuir los efectos negativos
y, con ello, reducir la aparicion de conductas desviadas.

Entre los beneficios que se asocian a un trabajo preventivo oportuno con adolescentes se

encuentran:

. Actuar sobre factores protectores con el objeto de disminuir conductas desviadas.

. Evitar o disminuir las barreras que ponen los factores de riesgo para que una persona
desarrolle su potencial.

. Reducir los costos que implica que una persona ingrese a programas de larga estadia,
tales como: tratamiento de drogas, Programas de Intervencion Especializada (PIE), en
tre otros.

37 Schonert-Reichl, (2000): Children and youth at risk: some conceptual considerations’, Pan Canadian Education Research Agenda

Symposium.

38 Hein, A. (2004); Memoria para optar al titulo de Psicélogo: “Estudio exploratorio descriptivo de caracterizacion de factores de

riesgo asociados al abandono escolar y sus encadenamientos, en jovenes de escasos recursos de 12 a 20 anos, pertenecientes a
tres centros urbanos” Universidad de Chile, Santiago.

39 National Crime Prevention Centre — NPTC (2009). School-based drug abuse prevention: promising and succesful programs.
Ontario, Public Safety. Canada.
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. CARACTERIZACION COMUNAL Y FACTORES

EL fenémeno delictual es uno de los problemas sociales mas complejos de la sociedad mo-

derna, debido a que no es posible atacar al fenémeno desde una sola arista social. Al ser el delito

propiamente tal un problema multifactorial, al realizar un diagnéstico comunal es necesario conocer

la realidad socio econémica de la comuna, entre otras variables de utilidad a incorporar, en el combate

de la delincuencia a nivel local.

En el siguiente apartado se presentan las principales caracteristicas socioeconémicas de la co-

muna, las cuales deberan ser consideradas a la hora de realizar un Plan Comunal de Seguridad Publica.

Caracterizacion geografica

La Municipalidad de Talca tiene dividida la comuna en 8 territorios, los cuales fueron utiliza-

dos para realizar el levantamiento cualitativo del presente informe. En la siguiente tabla, se presenta a

continuacion los territorios con sus respectivos limites y principales poblaciones.

TERRITORIOS LIMITES PRINCIPALES POBLACIONES

Norte: Caserio Lircay,

Sur:14 Norte 5 oriente , 17 /2 Norte,
Poniente: Rio Claro,

Oriente: Avenida Lircay

Norte:14 Norte,

) Sur: 4 Norte,
Poniente: Avenida Circunvalacion Norte,
Oriente: Linea Férrea

Norte : 23 Norte 20 norte,

3 Sur: 4 Norte, Avda San Miguel,
Poniente: Linea Ferrocarril
Oriente: Las Rastras

Villa Don Gonzalo |, II, lil y IV
Villa Don Ricardo I, Il y IlI

Villa Las Américas

Poblacion Padre Alberto Hurtado
Poblacion José Miguel Carrera
Poblacién Cancha Rayada
Poblacién San Andrés
Condominios de Lircay

Poblacion Astaburuaga
Poblacién Manuel Larrain
Villa Los Céndores

Los Jardines de Talca
Villa La Paz

Villa Don Sebastian
Lomas de Lircay

Villa Don Rafael

Villa Don Arturo

Villa Los Paltos

Villa Los Conquistadores
Parque Bicentenario LIl y IlI
Valles del Country 1y I
Altos del Parque I y Il
Parque Universitario
Poblacién Francisco Encina
Villa Don Matias I, Il y Il
Poblacién Faustino Gonzalez
Villas El Parque

Villa Nueva Holanda

Villa Valle Claro

Villa Don Alfonso
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Fuente: Matriz de territorio otorgado por el departamento de Organizaciones Comunitarias
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Norte: Estero el Piduco,
Sur: Estero Cajon,
Poniente: Ribera Rio Claro,
Oriente: Avenida Colin

Norte: Estero Piduco,
Sur: Estero Cajon,
Poniente: Avda. Colin,
Oriente: 1 Oriente

Norte: Alameda Bernardo O“Higgins, S: Estero

Cajon, Canal Molina,

Poniente: Avenida Ignacio carrera pinto, estero

Piduco, 1 oriente,

Oriente: Linea Férrera, estero Piduco, Ruta 5 Sur

Norte: 2 Norte. Avenida Vaccaro, Avenida San

Miguel,
Sur: Estero Piduco,
Poniente: Linea Férrea,

Oriente: Palmira Camino publico a Talca.

Sector rural (3,5%)

La Florida

Villa Los Nogales

Villa Las Lilas

Villa Jardin del Valle

Villa Magisterio

Villa Santa Maria de Colin
Villa Galilea

Poblacién Independencia
Villa El Edén

Villa Dona Ignacia

Villa Pucara I, Il IV, VI, VIIl y IX
Villa Colin Sur

Villa Universitaria

Poblacion José Ignacio Cienfuegos
Poblacion Sgto 2 Daniel Rebolledo
Poblacién Abate Molina

Poblacién Brilla el Sol

Poblacién El Prado

Poblacién El Mirador

Poblacién Las Colines

Villa San Luis

Poblacién Carlos Trupp
Poblacién San Miguel del Piduco
Cooperativa Lircay
Poblaciéon Manso de Velasco
Villa Dona Consuelo |, II, IV
Villa Los Castanos

Brisas de San Miguel

Villa Jardin del Este
Condominio Altos del Estero
Paso Moya

Panamericana Sur

El Sauce

Villa estacion
Huilquilemu

La Obra

Carlos Gonzalez
Panquilemu
Aldea Campesina
Villa lllinois, Isla el Sauce,
18 de Abril
Porvenir

Aurora



Tamaiio de la poblacion comunal y caracterizacion de la poblacion por sexo
y edad.

Talca es la ciudad mas importante de las 30 comunas que forman la Regién del Maule y como
capital regional tiene una densidad de poblacién por km2 que alcanza a los 1.047,40 habitantes en sus
231,50 km2. De acuerdo a las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas tomando
como referencia el censo del afno 2002, Talca tiene alrededor de 253.735 habitantes, caracterizandose
por ser urbana, salvo por un porcentaje muy bajo de ruralidad (3,5) . Sin embargo, dada la expansién de-
mografica y territorial de la ciudad, poco a poco se han ido anexando estos espacios rurales a nuevos
conjuntos habitacionales como en el sector oriente de la comuna. Los antecedentes demograficos de
la comuna se pueden apreciar en el siguiente cuadro descriptivo:

Grafico 1: Distribucion de la poblacidon segun sexo

Fuente: Proyecciones demograficas INE, 1990-2020.

Si bien la caracterizacion etaria de la comuna por tramo de edad y género sélo se puede rea-
lizar en base a estimaciones, las proyecciones del INE para el afo 2015 estiman que la mayoria de los
habitantes tiene entre 15 y 64 afos de edad, los que agrupan al 68,9% del total comunal, lo que habla
de una poblacion potencialmente activa en el ambito econémico. Al hacer la distincion por género, las
mujeres que se encuentran en este rango etario alcanzan las 91.896, superando a los hombres, los que
llegan a los 89.065.

Estos datos reflejan a la vez la relevancia que tiene el género femenino en el nuevo escenario
social y econémico, ya que han equiparado o en algunos casos superado a la poblacién masculina que
ingresa a la educacion superior, se han incorporado con mas fuerza a la actividad laboral remunerada
y asi mismo se han constituido en gran medida en jefas de hogar.
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Tabla 1: Distribucién de la poblacion segun grupo etario y sexo.

- 9.032  8.736 17.768 6,8%
- 9.182 8.919 18.101 6,9%
- 9.532 9.262 18.794 7,2%
- 10.882  10.727 21.609 8,3%
- 11.093 11.034 Doy 8,1%
- 10.401  10.370 20 8,0%
- 9.495 9.422 18.917 7,2%
- 9.091 9.179 18.270 7,0%
- 9.139 9.295 18.434 7,1%
- 8.368 8.820 17.188 6,6%
- 8.287 9.044 17.331 6,6%
- 6.777 7.581 14.358 5,5%
- 5.532 6.424 11.956 4,6%
- 4.233 5.208 9.441 3,6%
- 2.956 4.140 7.096 2,7%
- 1.832 2.670 4.502 1,7%
- 1.643 2.910 4.553 1,7%
- 127.475 133.741 261.216 100,0%

Fuente: Proyecciones demograficas INE, 1990-2020.

Por otra parte, es importante destacar que el porcentaje de personas en edad escolar, es de-
cir, aquellas que flucttan entre los 5 y 19 aios, representa el 22% de la poblacion total y segun datos
aportados por el Ministerio de Desarrollo Social (2014), el 47% de la poblacién escolar acude a esta-
blecimientos municipales, el 46% a establecimientos particulares subvencionados y el restante 7% a
establecimientos particulares pagados.

Esta distribucion en el tipo de establecimiento que eligen los habitantes de la comuna se
puede relacionar directamente con el nivel de ingresos econémicos que percibe como promedio la
poblacion de Talca que llega a $513.171, por debajo del promedio nacional, lo que en definitiva puede
condicionar la eleccion de establecimientos de caracter gratuito y que entreguen la posibilidad de
egresar con una especialidad técnica (como es el caso de los establecimientos de educacion media
municipal) o con un copago bajo como los colegios particulares subvencionado.

Respecto de los resultados obtenidos por los estudiantes medidos por el SIMCE son similares
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a los nacionales, siendo superiores en Historia para el 4° basico e inferior en matematicas para 2° me-
dio.

Existen ademas en la comuna una oferta educacional superior que esta constituida por:

. Universidad de Talca

. Universidad Catdlica del Maule

. Universidad Auténoma de Chile

. Universidad Santo Tomas

. Universidad de Los Lagos

. Universidad Tecnolégica INACAP
. Universidad Bolivariana

. Instituto Profesional San Agustin
. Instituto Profesional IPLACEX

. Instituto Profesional AIEP

. Instituto Profesional Valle Central
. Instituto Profesional Santo Tomas
. Instituto Profesional Massachusetts

Todas estas instituciones representan una oferta educativa atractiva y variada para la pobla-
cion en edad escolar de la comuna, ya que les permite desarrollar una carrera profesional o técnica
superior y a la vez recibir una gran cantidad de estudiantes provenientes de otras comunas y regiones

de nuestro pais dado el prestigio y la calidad de estas instituciones.
Tasa de ruralidad

Las proyecciones entregadas por el Instituto Nacional de Estadisticas muestran que Talca alcanza una
tasa de ruralidad del 3,5%, representada por los sectores aledanos al centro urbano, como Huilquile-
mu, El Oriente, Puertas Negras, Aurora, Ramadillas de Lircay, Panguilemo y otros. Sin embargo, como
ya se expuso anteriormente, el radio urbano se ha ido expandiendo de manera acelerada durante los
daltimos 10 anos hacia el sector sur de la comuna, llegando a formar una conurbacién con la comuna de
Maule, y hacia el sector oriente, especificamente en el sector Las Rastras que ha hecho que los secto-
res rurales se vayan acercando inevitablemente al estilo de vida de urbano.

Por otra parte, esta expansion urbana puede traer una serie de consecuencias asociadas a la producti-
vidad, como por ejemplo:

40 Instituto Nacional de Estadisticas: Chile: Proyecciones y Estimaciones de Poblacion. 1990-2020. Pais y Regiones.
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. Pérdida de extensiones considerables de suelo agricola
. Cambio de rubro productivo de las personas que antes realizaban faenas y labores agricolas
en estos sectores

. Migracion de la fuerza laboral hacia otras regiones para encontrar trabajo
. Incremento en las cifras de desocupados y por lo tanto, de las familias que se encuentran en
situacion de pobreza dentro de la comuna.

Grafico 2: Distribucion poblacién urbano- rural.

Poblacion
rural,

3,5%

Fuente: Proyecciones demograficas INE, 1990-2020.

Estructura Productiva

Si bien la estructura productiva de la Region del Maule histéricamente ha estado fuertemente
marcada por la actividad silvo agropecuaria y la generacion de energia (CEOC, 2011), con el correr de
los afos y debido a una serie de factores y causas externas, como por ejemplo, el terremoto del afo
2010, la expansion de la ciudad hacia los sectores rurales y el cierre de grandes industrias y empresas,
la comuna de Talca hoy muestra una actividad tendiente a los servicios y el comercio al por mayor y
menor, transporte, construccion y servicios inmobiliarios (BNC, 2013)

En términos porcentuales, el Instituto Nacional de Estadisticas (2015), expone que la fuerza de

trabajo comunal representa el 23% del total de la Region del Maule y el 60% de la provincia de Talca.
Esto repercute fuertemente en el tamano de las empresas que existen hoy en la comuna de Talca y por
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supuesto en la capacidad que tienen de absorber mano de obra disponible entre la poblacion econé-
micamente activa, lo que se muestra en detalle en los siguiente graficos.

Grafico 3: Evolucion histérica segun tamano de empresa

)
83.5% 82.8% 80.2%

 Grande
® Mediana
m Micro

¥ Pequena

Ano 2007 Ano 2009 Ano 2011

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida de Reporte
Comunal Biblioteca Congreso Nacional, 2013.

Como se observa, la mayoria de las empresas corresponden a microempresas, que aunque han
tenido pequenas fluctuaciones, representan mas del 80% del total. Las microempresas de la comuna
pueden asociarse principalmente a emprendimientos individuales que emergen en el espacio econé-
mico local, seguidas de lejos por las pequenas, medianas y grandes, lo que se explica por la migracion
de estas ultimas (grandes empresas) e industrias hacia otras regiones de nuestro pais. Junto a lo ante-
rior, se observa que la pequena empresa presenta un aumento equivalente a 3,1 puntos porcentuales
entre los afios 2007 y 2011, siendo ésta la que mas aumento presenté en este periodo.

En términos de absorcion de la fuerza laboral de la comuna, ésta es atraida fuertemente por
la pequena y gran empresa, aunque han ido descendiendo paulatinamente para que emerja la media-
na empresa como un espacio de desarrollo laboral para los trabajadores, lo que a la vez es un factor
positivo ya que puede entregar mejores condiciones laborales a los trabajadores, como estabilidad,
incremento en el nivel de sueldos y prevision social, (cobertura de salud, AFP, entre otros beneficios) y
opciones de capacitacion, reduciendo las tasas de pobreza y la vulnerabilidad de las personas, lo que
se demuestra en el siguiente cuadro descriptivo:

ingenieria
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37.0% Grafico 4: Absorcion laboral seglin tamano de empresa.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida de Reporte Comunal Biblioteca Congreso Nacional, 2013.

Finalmente, el nimero de empresas por rama de actividad demuestra que la comuna tiene
una fuerte tendencia al comercio, la educacion, la construccion y las actividades inmobiliarias, lo que
puede explicarse por un lado, por la proliferacion de instituciones de educacién superior que han lle-
gado a establecerse en la comuna y que le han dado una nueva denominacion de ciudad universitaria,
trayendo asi una gran cantidad de poblacion flotante que necesita contar con servicios y vivienda, y
por otro, a los efectos causados por el terremoto de 2010, lo cual activé fuertemente la construccion
y el sector inmobiliario, mientras la actividad agricola y ganadera, que era asociada anteriormente a
esta zona geografica, han ido en descenso.

Es importante también considerar el nivel de capacitacion de los trabajadores al momento de
realizar un analisis, ya que como se ha mencionado anteriormente, existe una amplia oferta educacio-
nal técnica y superior para los jovenes y la poblacion en general, lo que también puede explicar el cre-
cimiento de los rubros que necesitan mano de obra medianamente o altamente calificada y aquellas
personas que no cuentan con estos conocimientos, bien migran o bien pasan a engrosar los niveles de
desocupacion comunal y las estadisticas de pobreza.

Es importante por lo tanto, abrir espacios para la capacitacion de la mano de obra y por su-
puesto, fomentar la continuidad de estudios técnicos o superiores para los jovenes que egresan de la

26 | INFORME FINAL



Jingenieria

ensenanza media, ya que de esta manera se puede contar con mano de obra calificada y con mejores

condiciones laborales, y asi mismo atraer a nuevas empresas para que decidan instalarse en esta comu-

na. El siguiente cuadro descriptivo grafica el nimero y rama de actividad de las empresas que existen

a nivel comunal.

Tabla 2: Serie empresas por rama de actividad

5.296

1.488
943
1.028
1.115
645
645

517

376
313
224
178
69
42
11

6

4
0
0

5.351

1.473
1.019
1.052
1.063
676
678

467

389
341
247
185
70
40
13

6

3
il
0

5.327

1.489

1.175

1.116
985
745
716

446

407
368
264
196
78
51
36

5

4
2
0

12.900 13.074 13.410

-0,4%

1,1%
15,3%
6,1%
-7,3%
10,2%
5,6%

-4,5%

4,6%
7,9%
6,9%
5,9%
11,4%
27,5%
176,9%

-16,7%
33,3%
100,0%
0,0%
2,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida de Reporte Comuna Biblioteca Congreso

Nacional, 2013.
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Ingresos y dependencia del FCM

La informacién proporcionada por la SUBDERE a través del Sistema Nacional de Informacion
Municipal, muestra que los ingresos traspasados desde el gobierno central el aio 2014, se dividen de

la siguiente manera:

Tabla 3: Distribucion del Fondo Comun Municipal

Informacién Unidad
medida
Monto percibido por Fondo Comiin Municipal 9.982.321 933.676.237

Monto estimado inicial Fondo Comun Municipal para 10.045.974 948.995.681
el afio en curso

Dependencia del Fondo Comtin Municipal sobre los %
ingresos propios

42,56 62,04
Participacion del Fondo Comin Municipal en el 35,72 42,84
ingreso total
Participacion del FCM en el ingreso total 39,06 56,74

(descontadas las transferencias)

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. www.sinim.gov.cl

Tasa de Pobreza e Indigencia

Es importante senalar que si bien la metodologia utilizada en la Encuesta Casen 2011 difiere
de la utilizada en la ultima encuesta de caracterizacion del afio 2013, en esta ocasion nos cefiimos
a los datos comunales que estan disponibles en la ultima medicion, aunque sélo hace referencia a
pobreza pero no existen datos en cuanto a indigencia. Sin embargo, el reporte de caracterizacion
de la Comuna de Talca elaborado por la Direccion de Desarrollo Comunitario indica que existen 112
personas de la comuna en situacion de calle actualmente. , lo cual no corresponde a un dato censal
ya que no todas las personas cuentan con la FPS.

La Encuesta CASEN 2013 sefiala que el porcentaje de pobreza por ingresos de la comuna de
Talca alcanza al 15,7% , inferior a la realidad regional que se empina al 22,3% pero mayor a la nacional
que llega a 14,4%. La tasa alcanzada para la comuna el afio 2013 representa una disminucién significa-
tiva en 10,7 puntos porcentuales respecto al resultado obtenido el ano 2011.

En esta cifra pueden influir factores como el tipo de trabajo que se ofrece en la comuna, el
tipo de calificacion y capacitacion que posee el individuo, las condiciones de habitabilidad y haci-
namiento de las viviendas en las que viven los individuos y las familias, entre otras, ya que se enfoca
como un fenémeno multisistémico.

41 El dato es calculado por el Ministerio de Desarrollo Social con la metodologia SAE., utilizando la base de datos disponibles en:
http:/ /observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/pdf/comunal_general/maule/Talca_2013.pdf
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Asi mismo, en términos de superacion de pobreza, esta medicidn sefala también que de las
59129 personas que se encontraban en situacion de pobreza en la comuna al ano 2011, 23.440 han
logrado salir de esta condicion el afno 2013, lo que muestra que audn quedan 35.689 a quienes deben
dirigirse los esfuerzos por focalizar los recursos y programas tanto del Estado como del Municipio de
Talca, ya que estas personas son las que muestran mayor riesgo de vivir en espacios poco seguros, don-
de existen problemas como droga, alcohol y delincuencia. Se sugiere por lo tanto, coordinar acciones
y aunar esfuerzos en pos de entregar mejores condiciones de habitabilidad para las familias y reducir
los riesgos asociados a la falta de recursos econémicos disponibles.

El siguiente mapa muestra la situacion de pobreza en la Regiéon del Maule, exhibiendo en verde
aquellas comunas que junto con Talca muestran una disminucion significativa de la pobreza.
Mapa 1: Comunas segun variacion observada de la tasa de pobreza por ingresos. Nueva Metodologia.
2011-2013.

Mapa 1: Comunas segun variacion observada de la tasa de pobreza por ingresos. Nueva Metodologia. 2011-2013

Leyenda

Comunas

Variacion tasa de pobreza (2011-2013)
I Disminucion significativa

I Aumento significativo

1 Sin variacién significativa

102 40 B0 80 A SN [nlo incluida en Casen)

Fuente: Estimacion de la pobreza por ingresos a nivel comunal 2013, Ministerio de Desarrollo Social.
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4
Respecto a la poblacion en situacién de extrema pobreza, la encuesta CASEN 2013 arroja que
el 4,7% de la poblacion se encuentra en esta condicion, materializandose en 11.849 personas que se

encuentran en precarias condiciones de vida.

El municipio, a través de sus distintos departamentos debe identificar periédicamente las
necesidades de los vecinos a través de un contacto fluido y una estrategia de escuchar y acoger las
demandas y necesidades de cada vecino, pero especialmente de aquellos que se encuentran en una
condicion de vulnerabilidad. La vinculacion municipio/vecinos es una herramienta muy potente de
erradicacion de la pobreza, contribuyendo a la generacion de oportunidades de emprendimiento
laboral y mejoramiento de los espacios de habitabilidad y espacios comunitarios, con la finalidad de
que las potenciales amenazas que presenta el entorno vayan disminuyendo y a la vez se abran opor-
tunidades de desarrollo para las familias.

Por lo tanto, es importante cubrir las necesidades de los grupos familiares mas vulnerables a
través de acciones concretas como la asignacion de subsidios, la derivacion y la vinculacién con or-
ganismos estatales que puedan ofrecer beneficios de salud, educacién, vivienda y capacitacién para
el trabajo.

Ademas, es fundamental trabajar en el mejoramiento de los espacios comunitarios en don-
de se ubican mayoritariamente las familias vulnerables, entregando alternativas de implementacion
de espacios publicos, ocupacion de los espacios comunes con fines recreativos con el objetivo de
estrechar los lazos sociales, fortaleciendo el rol de los vecinos en la autogestion de proyectos de me-
joramiento y cuidado de sus barrios, lo que se traduce en mejoras subjetivas y objetivas de la calidad
de vida de las familias.

Tasa Hacinamiento

En el ambito de vivienda, segun los resultados CASEN 2013, la comuna de Talca muestra que
el 91,5% de las viviendas no presentan hacinamiento, el 6,3% presenta un nivel de hacinamiento me-
dio-bajo y el 1,4% de éstas presenta un nivel de hacinamiento critico, observandose una disminucion
equivalente a 0,3 puntos porcentuales en este Gltimo punto comparada al afo 2011.

Es asi, como el municipio deberia realizar un catastro de las 3.423 viviendas que se encuentra
en condicion critica, para poder comenzar en la buisqueda de terrenos y coordinarse con el SERVIU
para el desarrollo y la elaboracién de nuevos proyectos habitacionales para la comuna.

. En este sentido el municipio tiene como responsabilidad la aplicacion de la FPS a las familias que

42 Dato calculado a partir de Base de Dato CASEN 2013, utilizando el ponderador comunal.
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requieran postular a los subsidios a través del SERVIU. Ademas el FOSIS a través del programa de Habi-
tabilidad mejora las condiciones de vivienda de los usuarios del programa; Familia Seguridad y Opor-
tunidades. Cabe senalar que el municipio apoya segun la demanda, a través del programa de Asistencia
Social, intervenciones como: reparacion y entrega de medias aguas, financiado por el municipio.

Tabla 4: Nivel de hacinamiento de las viviendas.

Sin Hacinamiento (2,49 y menos) 229.057 91,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a Base CASEN 2013.

Se recomienda que los niveles de hacinamiento dentro de las viviendas se analicen desde la
optica de la planificacion urbanistica, ya que existen dentro de la comuna sectores y barrios que no
presentan condiciones favorables para que una familia pueda vivir de manera cémoda debido al ta-
mano reducido de m2 de cada vivienda y de la gran concentracién de viviendas en un espacio comun
(construccion en bloques). Lo anterior, sumado a la coexistencia de mas de un grupo familiar dentro
de una misma vivienda, hace mas compleja la situacion. Si bien los niveles criticos son mas bien bajos,
mientras existan deben ser materia de preocupacion para las autoridades del municipio.

Tal como se expuso anteriormente, y tomando en consideracion que estos factores no estan
al alcance del municipio para ser solucionados, es importante que las familias que viven en condicién
de hacinamiento cuenten con alternativas para acceder a subsidios de vivienda (lo que se logra a par-
tir de la incorporacion de la familia a la ficha de proteccion social), cuenten con espacios comunes y
publicos amigables e implementacion que les permita realizar actividades recreativas que fomenten la
buena convivencia, y bajen los niveles de estrés y otros factores de riesgo que en definitiva exacerban
la sensacion de abandono y riesgo social.

JI_J ingenieria
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Respecto de la tipologia de los hogares, en la comuna de Talca la estructura familiar mas re-
presentativa es la biparental, que supera con creces las familias unipersonales y monoparentales; sin
embargo, de éstas ultimas, las que tienen una jefatura femenina crecen de manera exponencial. Dado
este escenario, es fundamental poner atencion a ellas, ya que de por si son mas propensas a caer en
situacion de pobreza y tener indices mas elevados de vulnerabilidad, debido a la multiplicidad de roles
que debe cumplir la mujer cuando es trabajadora y esta a cargo del cuidado de los hijos y otras perso-
nas que dependen de ellas.

Es necesario entonces ofrecer alternativas de apoyo focalizadas a estas jefas de hogar tanto en
oportunidades de insertarse en el plano laboral de manera conveniente, de generar programas de em-
prendimiento que les ayude a obtener recursos econémicos de manera independiente y con horarios
flexibles que les permita compatibilizar los roles de madre y trabajadora. Segun la entrevista realizada
a la OMIL, el municipio no cuenta con programas especificos orientados a este grupo. Sin embargo,
El Departamento de Fomento Productivo Municipal, apoya a las Jefas de Hogar de la comuna, con
capacitaciones en oficio, siendo lo anteriormente complementado por el programa Mujeres Jefas de
Hogar y Mujeres Asociatividad y Emprendimiento que buscan fortalecer la autonomia econémica de
este género. Por otra parte, también se le deben ofrecer alternativas de proteccion y resguardo a los
hijos de estas mujeres para evitar las situaciones de riesgo y las conductas peligrosas que deriven en la
comision de delitos. El siguiente cuadro muestra los tipos de hogar:

Tabla 5: Tipo de hogar segtin sexo del jefe de hogar en la comuna de Talca.

3.525 5.353 8.878 17,5%

19.741 2.407 22.148 43,8%
762 11.138 11.900 23,5%
3.734 3.929 7.663 15,1%
27.762 22.827 50.589 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion extraida de Instituto Nacional de Estadisticas, Proyecciones 2002-2020.

Tasa de desempleo

Para la evaluacion de las politicas sociales, la caracterizacion laboral y ocupacional de los ho-
gares es relevante si se considera que mas del 80% de los ingresos de los hogares provienen del trabajo.
De esta forma, para la elaboracion del Diagnéstico de Seguridad Local, es importante saber como los
miembros del hogar se insertan en el mercado laboral, identificando quienes estan ocupados, desocu-
pados o inactivos.

La encuesta CASEN 2013 muestra que la tasa de nivel de desocupacién‘gn la Region del Maule
llega a 6,4%. Respecto de la division por género de las personas desocupadas, los hombres registran
un 5,4% mientras que para las mujeres la cifra se empina al 79% (Ministerio de Desarrollo Social, 2014).

43 Dato calculado a partir de Base de Dato CASEN 2013, utilizando el ponderador comunal.
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Estas cifras vienen a reafirmar lo planteado en torno al riesgo y vulnerabilidad que se asocia a la mujer,
sobre todo si se toma en consideracion el alto nimero de familias monoparentales que tienen una
jefatura femenina.

En cuanto a la realidad comunal, la tasa de desocupacion alcanzo el 4,4%. En cuanto a la tasa
por género observamos que los hombres presentan mayores niveles de desocupacion con el 5,8%,
mientras que las mujeres presentan una tasa de desocupacion equivalente al 3,2%.

Tabla 6: Condicion de Actividad Talca. CASEN 2013.

102.806

8.723

87.931 44,1%

199.460

Fuente: Elaboracion propia en base a Base CASEN 2013.

La actualizacion de los datos para el nuevo trimestre movil junio-agosto de 2015 vuelve a
mostrar una baja en la cifra de desempleo llegando al 5,6% (INE 2015), lo que podria explicarse por la
cercania de la temporada agricola y la temporada navidena, periodos que traen asociadas un nimero
considerable de puestos de trabajo y que ayudan en definitiva a amortiguar las tasas de desempleo
locales. Por otra parte, como este tipo de trabajos son mas bien estacionarios, no requieren de mano
de obra calificada, por lo que pueden incorporar a una cantidad considerable de mujeres, jovenes y
otras personas que no cuenten con la capacitacion laboral que se requieren en otros rubros.

Tasa de abandono y desercion escolar.

Segun los datos arrojados por la encuesta CASEN 2013, en la comuna de Talca la desercion
escolar no se da en la educacion basica, sino en la media. Del total de alumnos en edad escolar, el 4,7%
no asiste a ningun establecimiento de educacién media. Se observa ademas que dentro de este grupo
el 65,2% son hombres!®

44 Mayores de 15 afos que se encuentran sin trabajo al momento de la realizacion de la encuesta, pero que estan buscando trabajo.
45 Mayores de 15 anos, que no integran la fuerza laboral, no buscan ni tienen empleo.
46 Dato calculado a partir de Base de Dato CASEN 2013, utilizando el ponderador comunal
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Grafico 5: Razones por la que no asiste, segln sexo.

NS/NR Ba 0% 0%
Mo le interesa yERL 42.0%
Problemas de rendimiento  |Qulifmesss 11 59
Problemas familiares 0% 11.4%
Otras 0.0%
Expulsion _ 0.0%
Trabaja o busca trabajo : 0.0%

Dificultad economica 0.0%
Tiene una discapacidad 0.0%
Embarazo o Maternidad/Paternidad 0.0%

Ayuda en |a casa o guehaceres del hogar 0.0%

EMujer = Hombre

Fuente: elaboracion propia a partir de Base CASEN 2013.

De esta forma, es necesario supervisar el funcionamiento y mantenimientos de los programas
de retencion escolar dependientes del DAEM de Talca con el fin de evitar que los alumnos abandonen

el sistema por falta de motivacion.
Tasa de poblacion entre 15 y 24 aiios que no estudia ni trabaja (NINI)

El fendmeno de los NINI (ni estudia ni trabaja) o NEET (Not in Employment Education or
Training) se ha transformado en un problema global de los jévenes, quienes se estan desvinculados al
trabajo y a la educacion, y por tanto, son un grupo en riesgo de exclusion social. Este grupo etareo varia
en los distintos paises, siendo -por ejemplo- para Reino unido la poblaciéon entre los 16 y 18 anos, para
Japén entre los 15 y los 34 afos y para Chile entre los 15 y los 24 afos.

Tedricamente se explica la generacion de los NINI de manera multifactorial, asociandose al
entorno de vulnerabilidad social, la falta de redes sociales, baja calidad educativa y carencia de opor-
tunidades laborales, asi como la precaria institucionalidad respecto a la generacion de politicas publi-

cas integradoras, limitado el desarrollo de los jévenes (Székely, 2011).
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De acuerdo a la informacién arrojada por la Encuesta CASEN 2013, en la comuna de Talca
existe un total de 16.387 hombres y mujeres entre 15 y 24 anos que no estudia ni trabaja, dentro de
este grupo el 55% corresponden a hombres, por lo que se transforman en un sector de la poblacion
sumamente vulnerable y con probabilidades de caer en situacién de pobreza, debido a que no cuentan
con herramientas técnicas ni habilidades que les permitan insertarse en el mundo laboral de manera

. . 47
satisfactoria.

A continuacion se presenta un cuadro con detalles de las razones para no estudiar ni trabajar,

segun género:

Razdén para desertar Hombres | Mujeres Total
Ayudar a hacer las labores del hogar 0 464 464
Embarazo y paternidad 0 973 973
Discapacidad o necesidad de contar con un | 140 0 140

establecimiento de educacidn especial

Problemas familiares 250 0 250
Falta de interés 759 400 1159
Concluyd los estudios 3306 2887 6193
Dificultades econdmicas 270 345 615
Trabaja o busca trabajo 3103 2029 5132
Problemas de rendimiento 85 0 85
Expulsién o cancelacién de matricula 183 0 183
No sabe/no responde 909 284 1193
Total 9005 7382 16387

Fuente: CASEN 2013.

47 El dato es calculado por el Ministerio de Desarrollo Social con la metodolo-
gia SAE., utilizando la base de datos disponibles en:
http:/ /observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/pdf/comunal_general/maule/Talca_2013.pdf
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Si se analizan las razones de desercion, seglin género, las mujeres desertan de estas actividades
principalmente por el embarazo y para ayudar a hacer las labores del hogar, lo que muchas veces sig-
nifica que ya no volveran a insertarse en el sistema educacional ni laboral. Lo anterior, influye directa-
mente en el fenémeno de la feminizacion de la pobreza y que puede relacionarse, ademas, con el alto

nuimero de hogares monoparentales con jefatura femenina.

Asi mismo, las mujeres dejan de estudiar o trabajar en mayor cantidad que los hombres debido
a dificultades econémicas, lo que podria explicarse también por la necesidad de cuidar a sus hijos y de
cumplir con labores domésticas. En ese sentido, estamos frente a causas asociadas a factores socio-
culturales que relegan a la mujer a un espacio doméstico que posibilitan que repitan el circulo de la

pobreza para ella y sus hijos.

En contraste, los hombres que estan fuera del sistema escolar y laboral, aducen razones de
salud, discapacidad o problemas de aprendizaje, que los imposibilita a seguir una carrera de educacién
superior o insertarse en un puesto de trabajo formal. Es importante de destacar que, una de las princi-
pales razones por que los jévenes de sexo masculino estan fuera de estas dos areas, es por la falta de
interés, lo que habla de una problematica mas compleja, ya que se transforman en un grupo de riesgo

de cometer delitos o de incurrir en conductas de riesgos como consumo de droga y alcohol.

Por lo tanto, se hace necesario en primer lugar, identificar la mayor cantidad de jovenes que
se encuentren en esta situacion y planificar estrategias para la intervencién preventiva de conductas
de riesgo, a través de actividades deportivas pero principalmente, a través de la reinsercién al sistema
educativo formal a fin de que puedan acceder a programas de capacitacion y posteriormente ubicarse
en el ambito laboral de manera satisfactoria. En ese sentido, el municipio puede aportar con equipos
psicosociales que detecten las necesidades de los jévenes y generen redes de apoyo que permitan de-
jar atras la condicion de desocupados, tomando en consideracion, ademas, que existe un alto nimero

tanto de hombres y mujeres que aun habiendo terminado sus estudios, no se encuentran trabajando.
Consumo de drogas en poblacion adolescente

Durante el afio 2014, SENDA dio a conocer los resultados del Décimo Estudio Nacional sobre
consumo de drogas en poblacion escolar 2013, donde se expone la realidad de la Region del Maule
respecto del consumo de tabaco, alcohol, marihuana, cocaina y/o pasta base, inhalables y tranquilizan-
tes sin receta médica los afios 2009, 2011 y 2013, siendo el principal problema regional el consumo de
Alcohol.
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Tabla 7: Consumo adolescente por tipo de droga, Region del Maule

Fuente: 10° Estudio en Poblacién Escolar ano 2013, SENDA.

Respecto de la situacion de la comuna de Talca, las cifras manejadas por el equipo de profe-

sionales de PREVIENE, sobre los casos atendidos por demanda espontanea y derivaciones al programa

de salud mental durante el ano 2014 hasta septiembre de 2015, muestra que los usuarios son principal-

mente de sexo masculino, en donde el tipo de consumo problematico varia dependiendo de la edad.

Asi, para los jovenes entre 10 a 19 anos, es la marihuana el principal consumo, mientras que paras los

mayores de 20 anos, es el alcohol y la pasta base. El nimero total de personas que se encuentran bajo

tratamiento de consumo de drogas son 684 personas.

La atencién de PREVIENE por demanda espontanea como la derivacion del establecimiento

educacional en el caso de los adolescentes o del empleador en el caso de los adultos, muestra la si-

guiente distribucion:

Tabla 8: Usuarios Previene, segtin tipo de droga y edad.

Adolescentes
(10 a 19 afios)

Adultos
(20 y mas afios )

0

3

Droga principal 0
48

3

7

Sexo 47

Total casos atendidos 54
Promedio de edad usuarios 16 afios

Fuente: Elaboracion propia of. PREVIENE Talca 2015.

27
26
10

11
58
69

34 afios
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Como conclusién de estas cifras se puede afirmar que entre los adolescentes que son aten-
didos y derivados por Previene, la droga mas consumida es la marihuana con una edad promedio de
16 anos, es decir, escolares de ensenanza media, mayoritariamente hombres, mientras que el consumo
entre los adultos de 20 afios y mas que ingresan a este sistema es el alcohol y la pasta base, datos que
muestran que la edad promedio es de 34 afios, mayoritariamente hombres, que debiesen estar insertos
en el sistema laboral. Probablemente el alcohol no haya sido considerado como una droga hasta que su
consumo se volviese conflictivo, mientras que la pasta base es en si una droga considerada perjudicial
y conflictiva por la mayoria de la poblacion.

Por otra parte, el registro de la poblacion adolescente atendida por PREVIENE en la comuna
durante el afio 2014 hasta septiembre de 2015, ha sido derivada a dos centros de rehabilitacion de Or-
ganizaciones No Gubernamentales en convenio con SENDA, lo cual se detalla a continuacién junto a
la sustancia principal de consumo a fin de tener una vision totalitaria de la cobertura de atencion para
jovenes a fin de prevenir situaciones de dependencia mas complejas y que de esta manera puedan

reinsertarse en sus familias y grupos de pares sin mayores inconvenientes.

Tabla n° 9: Numero, sexo y sustancia principal de consumo entre los jévenes en tratamiento en la comuna de Talca

Hombres | Mujeres

Marihuana

17 9 26 Marihuana

37 15 52

Fuente: Area Tratamiento, SENDA Region del Maule.

En la tabla se puede concluir que el total de casos no representa una cifra muy elevada y que
mayoritariamente quienes se encuentran en tratamiento son hombres, aunque las mujeres presentan
cantidades levemente inferiores, por lo que no se puede hablar una poblacién mas riesgosa en térmi-
nos de género y se debe focalizar tanto la informacion, la prevencion y la accion a los adolescentes en
general y en términos de consumo, la sustancia mas consumida por estos jovenes es la marihuana, ya
que muchas veces es considerada por ellos como una doga de baja complejidad y de facil acceso.

En cuanto a la distribuciéon por edad de estos jovenes se puede establecer la siguiente carac-

terizacion:
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Tabla n°10: Distribucion por edad de los jovenes en tratamiento por consumo de drogas comuna de Talca

Fuente: Area Tratamiento, SENDA, Region del Maule.

La poblacion mas vulnerable es aquella que tiene entre 16 y 19 afos, por lo que se hace nece-
sario poner a disposicion de este grupo de la poblacién planes y programas que prevengan el consumo
de drogas debido a la alta probabilidad de que generen una adiccién.

Respecto de la poblacién de adolescentes infractores de ley que presentan consumo proble-
matico de drogas que son derivados por orden del tribunal a los centros de tratamiento que mantie-

nen convenio con SENDA dentro de la comuna, muestran la siguiente distribucion:

Tabla n° 11: Nimero, sexo y sustancia principal de consumo entre los jévenes en tratamiento en la comuna de Talca

masculino | Femenino

67 11 Marihuana

71 1 72 Marihuana

138 12 150

Fuente: Area Tratamiento, SENDA, Region del Maule.

A través de esta informacion se puede concluir que para la poblacién infractora de ley son los
hombres los que presentan mayores problemas de consumo de drogas, con una diferencias sustantiva
respecto de las mujeres, por lo que los esfuerzos deben focalizarse mayormente en este grupo, en-

tregando por ejemplo, posibilidades de reinsercion social, capacitacién y reinsercion laboral que les
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permita tener mejores expectativas de vida, sin prejuicio que para las mujeres también deben existir
alternativas de reinsercion en la sociedad.

Por otra parte, se observa que la sustancia mas consumida es la marihuana, dada la facilidad
que existe para conseguirla y el bajo costo de las dosis, aunque también existe una alta tasa de consu-
mo de alcohol con 29 casos en el CT Gamma Talca y 6 casos en el CTR Abate Molina, reflejo de que
esta Ultima droga esta al alcance de la mayoria de los jovenes en Chile y muchas veces se transforma
en un consumo problematico.

La distribucion segtn edad de los jévenes infractores de ley que se encuentran bajo tratamien-
to por consumo de drogas en la comuna de Talca se muestra de la siguiente manera:

Tabla 12: Ndmero y edad de adolescentes ingresados a centros de tratamiento de droga en la comuna de Talca.

Fuente: Area Tratamiento, SENDA, Region del Maule.

La mayoria de los adolescentes que han sido ingresados a centros de tratamiento de droga
tienen entre 16 y 19 afos, lo que coincide con la imagen que tiene la mayoria de la poblacion del de-
lincuente y en ese sentido se debe realizar un trabajo de prevencién y tratamiento en el cual se logre
abarcar a este grupo etario, ya que se encuentran expuestos a una serie de estimulos externos pero a
la vez a una gran cantidad de amenazas que pueden estar en medio de su lugar de residencia, lugar de
estudio y entre sus pares.

Finalmente, existen estadisticas en torno a la poblacion en general, es decir, aquella que supe-
ra los 20 anos que presentan consumo problematico de droga y que han sido ingresado en los distintos
centros de salud y tratamiento de la comuna de Talca, lo cual se expresa en el siguiente cuadro resu-
men:
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Tabla n°13: Poblacion en general segun sexo que asisten a tratamiento de consumo de drogas en la comuna de Talca

Hombres | Mujeres

45 9

49 7 56

29 2 31

82 23 105

277 47 324

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por PREVIENE, 2015.

En términos de distribucién por sexo, los hombres ingresan en mayor cantidad a los programas
de tratamiento del consumo de drogas, por lo que podria decirse que es la poblacion de riesgo en la
que debe focalizarse la oferta preventiva de los organismos municipales. Esto podria explicarse debido
a que realizan una serie de actividades sociales donde hay mayores posibilidades de que exista consu-
mo de droga, mientras que las mujeres participan menos de este tipo de organizaciones o en cambio,
practican actividades recreativas y deportivas que justamente ayudan a evitar las conductas riesgosas.

Las sustancias que mas consumen las personas que se encuentran en tratamiento son, al igual
que en la poblacion infanto juvenil, el alcohol y la marihuana como se puede observar en el siguiente
cuadro descriptivo:

Tabla n° 14: Poblacion en general en tratamiento de consumo de drogas segun sustancia principal Hospital Regional de Talca

Cesfam Astaburuaga 29 3 6 16 54
Cesfam Carlos Trupp 40 3 9 4 56
Cesfam La Florida Talca | 18 4 2 6 1 31
Comunidad Terapéutica | 11 9 2 42 64
Hogar Crea Talca

Cosam, Talca 9 4 1 14
Hospital Regional de | 40 16 5 3 41 105
Talca

Total General 147 35 26 5 109 2 324

Fuente: Area Tratamiento, SENDA, Region del Maule.
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Desde la perspectiva de salud, el consumo de drogas en la poblacion adolescente representa
una problematica que no puede desatenderse ya que si bien las personas que consumen drogas son
observadas como potenciales delincuentes por el resto de la comunidad, desde la perspectiva de las
politicas publicas es ademas un sujeto con una patologia que debe evitarse, lo que se sugiere que el
municipio debe tener un mayor liderazgo a través de la mesa territorial para realizar acciones en estas
materias, dado que la responsabilidad es compartida con otros servicios publicos.

Tasa de Poblacion Indigena.

Segun la encuesta Casen 2013, existen en la Region del Maule 20.038 personas indigenas, lo
que se traduce en un porcentaje de presencia indigena del 2,0%. En cuanto a la composicién de la po-
blacion indigena, esta medicion revela que en la Regién del Maule el 96,3% de las personas pertenecen
a la etnia Mapuche y el restante 3,7% a otras etnias.

La realidad de la comuna de Talca muestra que 1.750 personas declaran pertenecer a alguna
etnia, lo que representa el 0,8% del total de la poblacién, lo cual es levemente inferior al total regional
y se encuentra sustancialmente por debajo del 4,5% nacional (Ministerio de Desarrollo Social, 2014).
Respecto de la etnia, 9 de cada 10 individuos pertenece al pueblo Mapuche y el resto corresponden a
Atacamenos y Diaguitas.
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LEVANTAMIENTO DE LA OFERTA PUBLICA Y PRIVA-

DA DISPONIBLE EN LA COMUNA.

Desde el punto de vista comunitario, la seguridad publica es un tema, de todas las personas
que forman parte de un territorio en comun. El Estado por su parte es el maximo responsable a la hora
de evitar las alteraciones del orden social.

Para que el orden social se mantenga, existen tematicas claves a intervenir y de interés ciuda-
dano asociadas a la seguridad Publica, tales como como prevenir, combatir, rehabilitar y reinsertar, las
cuales son fundamentales a la hora de mantener la armonia y el orden social.

Desde la mirada de los organismos publicos, resulta indispensable satisfacer las necesidades
de seguridad de la poblacién. Dado que éstas se originan en contextos particulares, en base a planifi-
caciones locales mutuamente satisfactorias y vinculantes, de forma tal que los actores que participan
de ellas puedan resolver sus necesidades de manera cooperativa y corresponsable.

Para esto es necesario realizar un trabajo en conjunto tanto de autoridades locales como re-
gionales, policias y dirigentes sociales.

De acuerdo a la informacion recolectada de los diferentes actores sociales de la ciudad de
Talca, es de suma importancia procesar dicha informacion para que las autoridades locales intervengan
de manera directa en la solucién de las problematicas. Para esto es fundamental la existencia del mapa
de oportunidades, el cual visualiza las alternativas existentes en la oferta programatica gubernamental
y local.

ingenieria
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Oferta de Salud, Educacion y Desarrollo Comunitario

Salud

(CESFAM) y dos Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOF).

La figura siguiente muestra la ubicacion de cada uno de estos centros:
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Como menciona el entrevistado del Departamento de Salud Municipal, los centros de salud

reciben pocos casos por heridas de bala o corto punzantes, observando que donde mas casos ingre-

san por este tipo de emergencias es en los CESFAM Carlos Trupp y Las Américas.

Ademas, menciona que, con el fin de agilizar los procesos de las policias de Constatacion de
Lesiones, se facilitaron las instalaciones del SAPU de Carlos Trupp. Por otra parte, en cuanto a victi-
mas de abusos sexuales, el entrevistado plantea que el municipio esta empezando a coordinar con la

fiscalia para apoyar estos casos.
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Educacion

48

La Direcciéon de Educacion Municipal cuenta con 49 establecimientos de educacion repartidos

por el territorio comunal. Encontrando dentro de su oferta ocho jardines JUNJI Via de transferencia

de fondos (VTF) en convenio con la Municipalidad de Talca. Estos establecimientos VTF son los siguien-

tes:

- Pasitos Seguros
- Los Chiquitines”
- De la Cuna al Mundo

- Suenos de Nifos

- Jardin Del Este
- Manitos De Amor
- Nuevo Horizonte
- Don Sebastian

Para pre-basica, basica, media, especial y adultos cuenta con un total de 23.000 alumnos en

el sistema publico, desde pre kinder a 4to afio medio. Dentro de la oferta para la educacién media el

municipio cuenta con establecimientos cientificos humanistas y técnicos profesionales.

A continuacion se presenta listado de instituciones que bridan educacién en el sistema publi-

co de la comuna:

Lic. Técnico Amelia Courbis
Liceo Abate Molina De Talca
Liceo Marta Donoso Espejo
Liceo Industrial Superior

Instituto Superior De Comercio

Liceo Ignacio Carrera Pinto
Liceo Diego Portales

Liceo Carlos Condell De La Haza

Liceo Héctor Pérez Biott
Liceo El Sauce

Complejo Educacional Javiera Carrera
Liceo De Cultura Y Difusion Artistica

Esc. Sarg. 22 Daniel Rebolledo

Centro De Capacitacion Laboral Iberia

Esc. Juan Luis Sanfuentes

Esc. Jose Manuel Balmaceda Y Fernandez

Esc. Prosperidad

48 Segun informacién entregada por Director de Educacién Municipal en entrevista realizada.

Esc.Carlos Spano

Esc. Las Araucarias

Esc. Carlos Salinas Lagos
Esc. Basica Talca

Esc. Edén

Esc. La Florida

Esc. Villa La Paz

Esc.Ines Sylvester De Artozon
Esc. Nemesio Antunez
Esc.Brilla El Sol

Esc. Aurora De Chile

Esc. Uno San Agustin

Esc. Jose Abelardo Nunez
Esc. Lorenzo Varo Ligerardi
Aulas De Esperanza

Esc. Huilquilemu
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Esc. Ramadillas De Lircay
Esc. Vina Purisima

Esc. San Miguel

Esc. Las Américas

Esc. Cooperativa Lircay
Esc. Costanera

Esc. Especial Dif. Espaia
Esc. Santa Marta

Esc. El Tabaco

Esc. Panguilemo

Esc. Villa Culenar

Esc. Carlos Trupp Wanner
Esc. Puertas Negras
Esc.Esperanza

Esc. El Oriente

Esc. Centinela
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La DAEM, ademas cuenta con un Departamento Social, producto de la ley que obliga a preo-
cuparse de los alumnos prioritarios, “que son aquellos que estan en una estratificacion socioeconémi-
camas baja’ %4 este grupo el departamento proporciona: acercamiento, alimentacion, materiales,

vestimenta, entre otros beneficios.

Las escuelas con mayor proporcion de alumnos prioritarios son: la Escuela Prosperidad y Villa

La Paz, Carlos Trupp, Sargento Rebolledo, Brilla El Sol, Cooperativa Lircay y Escuela Esperanza.
A continuacion se presentan los beneficios sociales para los alumnos de Educacion Media:

- Beca de Apoyo a la Retencion Escolar: estimula y apoya a los estudiantes que presentan alto
riesgo de desercion del sistema escolar con la finalidad de dar término de forma exitosa a su etapa
educacional. El beneficio consiste en entregar una asignacion en dinero de $182.500 anuales, distribui-
dos en cuatro cuotas por los siguientes montos; $31.000 (cuota 1), $39.000 (cuota 2), $46.000 (cuota 3)
y $66.500 (cuota 4). Las cuotas se pagan de manera progresiva a medida que el alumno va avanzando
en el ano escolar.

- Beca Presidente de la Replblica, consiste en un beneficio monetario mensual de 0,62 UTM y
se paga en 10 cuotas dentro del afio a alumnos que se encuentren en un establecimiento educacion
publico de ensefianza basica o media con un promedio de notas de 6,0 en situacién de vulnerabilidad
o con un ingreso per capita familiar menor a $132.299.

- Beca para la Prueba Seleccion Universitaria (PSU): es un beneficio monetario destinado a fi-
nanciar el costo total de rendicién de la Prueba de Seleccion Universitaria para estudiantes de es-
tablecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados de la promocién del ano.
De manera excepcional, pueden postular estudiantes de establecimientos educacionales particulares
pagados que acrediten una condicién de vulnerabilidad que amerite la entrega del beneficio.

- Beca Practica Técnico Profesional: es una bonificacion en dinero correspondiente a $62.500
(sesenta y dos mil quinientos pesos), que se entrega directamente al becado. Esta destinada a estu-
diantes de ensefianza media que se matriculen en el plan de practica supervisada en establecimientos
educacionales Técnico-Profesionales regidos por la Ley (D.F.L (Ed.) N°2, de 1998 y Decreto Ley N°3.166
de 1980).

Para obtener este beneficio es necesario ser estudiante egresado de Ensefianza Media Técnico
Profesional de un establecimiento educacional, estar matriculado en algin establecimiento de Ense-
fanza Media Técnico Profesional para realizar el Plan de Practica Profesional, realizar o iniciar la Prac-
tica Profesional durante el ano en curso, disponer del Plan de Practica aprobado por el director del
establecimiento educacional y un informe del profesor del liceo que supervisa la practica, acreditando
que el estudiante realiza o inicia la practica profesional durante el ano.

49 Entrevista DAEM
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Desarrollo comunitario

La Direccion de Desarrollo Comunitario, cuenta con una oferta variada de prestaciones so-
ciales, entre ellos su Directora destaca los Programas Sociales, como el Programa Vinculos, Previene,
Chile Crece Contigo, OPD, Familia Seguridad y Oportunidades. El Sistema Informacién Social, donde
destaca el subsidio de discapacidad mental, subsidio de agua potable, subsidio tnico familiar, pension
basica solidaria y la ficha de proteccion social, instrumento que permite identificar a personas y fami-
lias vulnerables o que viven en situacién de pobreza, para que puedan acceder a los beneficios sociales
que otorga el Estado.

Por otra parte la Direccién Desarrollo Comunitario, tiene a su cargo la Unidad de Asistencia
Social y Emergencia, cuya funcion es conducir la ejecucion de programas de asistencialidad o emer-
gencia, con financiamiento propio o en convenio con servicios publicos, aqui se encuentran los cuatro
centros de desarrollo social; Norte, Centro, Carlos Trupp y Colines. Asi también, la entrega de enseres
basicos y de primera necesidad, a familias afectadas por una emergencia, atenciones que se realizan
producto de incendios, lanzamientos judiciales, inundaciones, frentes de mal tiempo.

El departamento de organizaciones comunitarias, tiene dentro de sus funciones, entregar
orientacion y la gestion para la constitucion de organizaciones, para la modificacion de antecedentes
de una organizacién, para la elaboracion de informes de comodatos y concesiones, ademas cuenta
con gestores territoriales, en terreno, para consultas sobre problematicas en los ocho sectores que el
municipio divide a la comuna, ademas del asesoramiento a organizaciones para la busqueda de solu-
ciones, derivaciones a los distintos departamentos municipales y otros servicios. Asi también se en-
cuentra en este departamento la oficina de la mujer, del adulto mayor y la oficina de la discapacidad.
Por otra parte, la Direccion de Desarrollo Comunitario, administra otros programas por convenio
como el Programa Quiero Mi Barrio en convenio con el MINVU y que tiene por objetivo mejorar las
condiciones espaciales del entorno (habitabilidad urbana) y fortalecer la convivencia e identidad ba-
rrial, generando un mayor bienestar de los habitantes al interior de sus barrios.

El Programa 24 Hrs., en convenio con la Subsecretaria de Prevencion del Delito que esta dirigi-
do a ninos, nifas y jovenes entre 10 y 17 afos y sus respectivas familias, el cual contempla dos compo-
nentes de intervencion:

1.- Deteccion Temprana (EDT): La funcion de este componente es oficiar como puerta de
entrada del conjunto de casos que son informados a los Municipios por Carabineros de Chile, de
los nifos, nifas y adolescentes ingresados a las Comisarias y otras derivaciones de la red de infancia
local por infraccion de ley o conductas transgresoras. La finalidad es detectar los perfiles de riesgo
socio-delictuales mediante la aplicacion de un instrumento de origen britanico [lamado ASSET, el cual
evalua factores de riesgo socio-delictual; y en funcion de los resultados obtenidos, derivarlos a una
bateria de programas apropiados a sus condiciones especificas.

ingenieria
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2.- Terapia Multisistémica (MST): Es un componente de tratamiento intensivo que aborda de
manera integral los problemas conductuales asociados a transgresiones, factores de riesgo de reinci-
dencia delictual e integracion social de nifos, nifas y jovenes entre 10 y 17 afos y 11 meses que presen-
tan los mas altos perfiles de riesgo socio-delictual, seguin evaluacion ASSET.

Esta estrategia supone la realizacion de varias sesiones de tratamiento a la semana, principal-
mente con sus padres o cuidadores, hermanos, amigos y profesores. La atencion se realiza en distintos
espacios de socializacion del nifio, nifa o adolescente, atendiendo todas las condiciones de riesgo
delictual presentes en el nifio, en su familia, grupo de pares, entorno escolar y comunitario. Lo anterior,
con disponibilidad de acompanamiento 24 horas del dia, 7 dias a la semana, de un equipo de profesio-
nales altamente calificados en intervencién clinica y psicosocial.

De esta manera el tratamiento se centra —y tiene como objetivo final— la disminucién de fac-
tores de riesgo de reincidencia delictual y favorecer, conductas pro-sociales en el joven, junto con el
desarrollo de capacidades protectoras y competencias parentales en la familia.

El Plan Comunal de Seguridad Publica en convenio con la Subsecretaria de Prevencion del
Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el cual propone una serie de herramientas para
priorizar el rol del liderazgo local a través de los municipios. Uno de sus objetivos es que, junto a las
autoridades territoriales, haya un trabajo conjunto y constante, donde sean las comunidades quienes
decidan sus prioridades en prevencion de los delitos y seguridad. Este Plan contiene un diagnéstico,
prioridades, estrategias, programas y proyectos con la finalidad de dar solucién a las problematicas de
violencia, delincuencia, convivencia e inseguridad que afectan a la comuna. Es un insumo para deter-
minar las inversiones que se realizaran en materia de seguridad y convivencia y una oportunidad para
abordar integralmente los temas de seguridad y convivencia con la participacion de distintos actores
y sectores.

Se destacan dos niveles:

1.- La transversalizacion al interior del municipio, por cuanto muchas de las funciones habituales de
los municipios pueden contribuir a mejorar su seguridad, convivencia y percepcion de seguridad y por
incorporar criterios y estandares de seguridad a las funciones y servicios municipales.

2.- Intersectorialidad con el Consejo Comunal de Seguridad Publica que deben velar por el cumpli-
miento de acciones comprometidas en el Plan Comunal, analizar los avances y dificultades y proponer
estrategias que faciliten la implementacion de este Plan.

Finalmente y siguiendo con estas materias, se destacan una serie de programas que a través de
esta Direccién y la Oficina de Seguridad Publica, se han desarrollado, destinados a mejorar la calidad
de vida de los vecinos de los distintos sectores de la comuna. Dentro de las tematicas a intervenir se
encuentra infraestructura, mejoramiento del entorno y alarmas comunitarias. A continuacién y por
intermedio de una tabla explicativa se dan a conocer los proyectos ejecutados hasta la fecha en la
comuna de Talca.

2 Entrevista DIDECO.
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Proyectos Ejecutados En Oficina Municipal De Seguridad Publica

ANO  PROYECTO OBJETIVO FINANCIAMIENTO MONTO $

Reducir las oportunidades para la co-  Ministerio del Interior.
Alarmas comunitarias en Poblacién Car-  mision de delitos de oportunidady la  Fondo de Apoyo a la Gestion
2009 los Trupp percepcion de temor e inseguridad  Municipal. 43.000.000.-
de las personas mediante la modifi-
cacion de las caracteristicas socio-es-
paciales en un determinado contexto.

Contribuir a la interrupcién de con-  Ministerio del Interior. 28.900.000.-
Centro de Atencién a Hombres Agreso-  ductas de maltrato al interior de la  Fondo de Apoyo a la Gestion
2009 ; - ; ) . ; =
res en Violencia Contra la Mujer. pareja por medio del abordaje tera-  Municipal.

péutico especializado en poblacion
masculina agresora de bajo riesgo o
riesgo moderado.

2010 Centro de Atencién a Hombres Agreso-  Contribuir a la interrupcién de con-
res en Violencia Contra la Mujer. ductas de maltrato al interior de la  Ministerio del Interior.
pareja por medio del abordaje tera-  Fondo de Apoyo a la Gestion ~ 3°180.000.-
péutico especializado en poblacion  Municipal.
masculina agresora de bajo riesgo o
riesgo moderado.

Reducir las oportunidades para la  Ministerio del Interior.
2010 Estudiantes mas Seguros con Camaras de ~ comision de dEIiTOS. en el espacio Fondo de Apoyo a la Gestion ~ 15-000.000.-
Televigilancia. publico y la percepcién de temor e  Municipal.
inseguridad en las personas, mediante
la instalacion de camara(s) de televi-
gilancia en el sector Rodoviario de la
comuna de Talca.

Disminuir el Robo con Fuerza en la

vivienda, en los Cuadrantes de Seguri-
Sistema de Alarmas Comunitarias para dad Preventiva N® 5y N© 6 del sector  Ministerio del Interior.

2010 los Planes Cuadrantes de Seguridad Pre-  de la Florida, Comuna de Talca, me- Fondo de Apoyo a la Gestion ~ 29-290.477.-

ventiva N® 5 y N2 6 de Talca. diante la implementacion de un siste-  Municipal.

ma eficiente de alarmas comunitarias

y la ejecucion de un modelo de ges-

tion comunitaria que permita reducir

las condiciones de riesgo de entornos

urbanos que facilitan la violencia y la

delincuencia.

Reducir las oportunidades para la co-
Plan Comunitario de Prevencién del De-  mision de delitos de oportunidad y la  Ministerio del Interior.
2010 lito, Alarmas comunitarias en poblacién  percepcién de temor e inseguridz-fd. de Fondo de Apoyo a la Gestion ~ 34.500.000.-
San José de la Florida. las personas mediante la modifica-  Municipal.
cién de caracteristicas socio-espacia-
les en un determinado contexto.

Reducir factores de riesgo social/de-
lictual y promover conductas pro-so-  Ministerio del Interior y Seguri-
20M Barrio San Luis previene con los nifios, ~ ciales en nifios/as y adolescentes de  dad Publica 28157.530.-
ninas y adolescentes. mediano/alto riesgo de participacion
en conductas transgresoras de ley pe-
nal constitutivas o no constitutivas de
delito, especialmente en casos que ya
registren ingresos a unidades policia-
les por infracciones a la ley.
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OBJETIVO

FINANCIAMIENTO MONTO $

201

201

201

201

201

201

2012

Instalacion de luminarias en
Poblacién San Luis de Talca.

Instalacion: “Recuperacion de espacios
publicos, San Luis, Talca”

Camaras de televigilancia y luminaria en
2 pasos bajo nivel en barrio comercial,
sector terminal en el marco del progra-
ma Barrio en Paz Comercial.

Formacion de Monitores en Seguridad
Pdblica.

Instalacion de camaras de televigilancia.

Instalacion de Paraderos de Locomocion
Colectiva en poblacién don Ricardo y
don Gonzalo.

Familias protegidas con Alarmas Comu-
nitarias, sector Sur Oriente de Talca.

50 | INFORME FINAL

Disminuir las oportunidades para la
comision de delitos en el espacio
publico, y la percepcion de temor
e inseguridad de las personas de la
Poblacion San Luis de la comuna de
Talca.

Disminuir las oportunidades para la
comisién de delitos en el espacio
publico y la percepcion de temor
e inseguridad de las personas, me-
diante la modificacion de caracte-
risticas ambientales en un determi-
nado entorno.

Reducir las oportunidades para la
comision de delitos en el espacio
publico y la percepcion de temor
e inseguridad en las personas, me-
diante la instalacion de camara(s) de
televigilancia en el sector del Barrio
Comercial de la comuna de Talca, y
de luminaria en dos pasos bajo nivel
del Barrio Comercial en Talca.

Formar a 30 monitores de 6 villas
de la Comuna de Talca en temas
de Seguridad Publica y formulacion
de Proyectos Sociales, orientados a
fortalecer la coordinacion vecinal,
reducir la percepcién de inseguridad
y disminuir el delito.

Reducir las oportunidades para la
comision de delitos en el espacio
publico y la percepcion de temor e
inseguridad en las personas, median-
te la instalacion de camara(s) de te-
levigilancia en el sector Rodoviario
de la comuna de Talca.

Reducir la percepcion de inseguri-
dad en los vecinos de Villa Don Gon-
zalo y Don Ricardo de la comuna de
Talca, mediante la creacién y man-
tenimiento de un circuito urbano
seguro, consistente en la instalacion
de cuatro paraderos de locomocion
colectiva y un programa en temati-
cas de seguridad.

Reducir la percepcion de temor e
inseguridad de las personas y fa-
milias de diversas villas del sector
Sur Oriente de la Ciudad de Talca
mediante la instalacion de Alarmas
Comunitarias y la creacion y auto-
gestion de Comités Vecinales de
Seguridad.

Ministerio del Interior y Seguri-
dad Publica.

Ministerio del Interior y Seguri-
dad Publica.

Ministerio del Interior y Seguri-
dad Pablica.

Gobierno Regional del Maule.

Fondo Nacional de Seguridad
Publica, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Fondo Nacional de Seguridad
Pablica, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Fondo Nacional de Seguridad
Publica, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

16.624.244.-

56.588.229.-

31.286.666.-

4.570.000.-

29.416.000.-

17.528.000.-

39.070.000.-
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ANO PROYECTO OBJETIVO FINANCIAMIENTO  MONTO $

DISI’T'.III'“:IIT b oPortunldades para l,a Ministerio del Interior y Seguri-
comision d delitos en el espacio pu- g
. > . dad Publica.
blico y la percepcion de temor e in-
2012 Instalacion de luminarias en poblacion seguridad de las personas, mediante 23.827.066.-
San Luis, etapa 2. la modificacion de caracteristicas
ambientales en un determinado
entorno.

Disminuir las oportunidades para la

comision d delitos en el espacio pu-

blico y la percepcién de temor e in- 44.015.545.-

2012 RecheraCIon 'de espacios publicos, po- segurldgc! de !?s personas, mec‘:lla.nte Ministerio del Interior y Seguri-
blacion San Luis. la modificacion de caracteristicas g
. ; dad Publica.
ambientales en un determinado
entorno.

Prevenir la violencia vecinal y comu-
2012 Vecinos conviven en Paz en Barrio San  nitaria, a traves del fortalecnmlep'fo Ministerio del Interior y Seguri-
Luis. de vinculos pro-sociales, resolucion s 29.004.230.-
i - - dad Publica.
pacifica de conflictos y gestion de
justicia local.

Reducir la percepcion de temor e
inseguridad de las personas y fa- . .
2012 Villa Valle Claro se organiza y Protege con  milias de la Villa Valle Claro de la Gobierno Regional del Maule. 14.836.000.-
Alarmas Comunitarias. Ciudad de Talca mediante la insta-
lacion de Alarmas Comunitarias y la
creacion y autogestion de Comités
Vecinales de Seguridad.

Disminuir las oportunidades para
la comision de delitos de oportu-

Marcacion de bienes para la comuna de  nidad y la percepcion de temor e

2012 Talca. |psegur|dad c!e las personas, f§m|- Ministerio del Interior y Seguri-
lias y comunidad talquina median- g
. - : dad Publica.

te la instalacion de un sistema de
efectiva recuperacion de especies
robadas.

33.085.285.-

Reducir la percepcion de temor
P!aza Segura en Poblacion Faustino Gon- e |r?stegur|dad de las‘ personas y Ministerio del Interior y Seguri-
2012 zalez de Talca. familias de la Poblacién Faustino e 49925.309.-
b . dad Publica.
Gonzalez de Talca, mediante la re-
cuperacion de areas verdes y equi-
pamiento urbano.

Reducir los factores de riesgo y
2013 Vecinos conviven en Paz en Barrio San fortalecer factores protectores pre- Ministerio del Interior y Seguri-
Luis. sentes en los territorios focalizados dad Pablica
por el programa. ’

34.306.862.-

Disminuir las oportunidades para la

Instalacion de Luminarias en Poblacion comision de delitos en el espacio

2013 San Luis de Talca, Etapa 3. pt{bllco y la percepcion de temor Ministerio del Interior y Seguri-
e inseguridad de las personas, me- T
. iy dad Publica.

diante la modificacion de las carac-
teristicas ambientales en un deter-
minado entorno.

70.688.300.-
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ANO

2013

2013

2014

2014

2014

2014

2014

PROYECTO

Programa Comunal de Seguridad y Pre-
vencion Escolar.

Plaza Segura, Pamela Toledo.

Implementacion de alarmas comunitarias
en Poblacién San Luis de Talca.

Vecinos conviven en Paz en Barrio San
Luis.

Talca Sur Poniente se Organiza y Protege
con Alarmas Comunitarias.

Fortaleciendo con mi vecino la buena
convivencia en el Sector Norte de Talca.

Villa Los Cerezos Protegida con Alarmas
Comunitarias
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OBJETIVO

Promover la convivencia escolar y la
seguridad ciudadana en tres estable-
cimientos municipales prioritarios
de la ciudad de Talca, implementan-
do estrategias que fortalezcan las
capacidades de autoproteccion de
las comunidades escolares y la apli-
cacion de los Reglamentos de Convi-
vencia durante el ano 2013.

Reducir la percepcion de temor e
inseguridad en las personas y fami-
lias de la poblacion Cancha Rayada
de Talca, mediante la recuperacion
de areas verdes y equipamiento co-
munitario

Disminuir las oportunidades para la
comision de delitos en el espacio
publico y la percepcion de temor e
inseguridad de las personas, median-
te la modificacion de las caracteris-
ticas ambientales en un determina-
do entorno.

Reducir los factores de riesgo y for-
talecer factores protectores presen-
tes en los territorios focalizados por
el programa.

Reducir la percepcion de

temor e inseguridad de las perso-
nas y familias de diversas villas del
sector Sur Poniente de la Ciudad
de Talca mediante la instalacion de
Alarmas Comunitarias y la creacion
y autogestion de Comités Vecinales
de Seguridad.

Reducir de los factores de riesgo y
fortalecer los factores protectores
en cuatro poblaciones prioritarias
del sector norte de Talca.

Reducir la percepcion de temor,
victimizacion e inseguridad de las
personas y familias pertenecientes a
Junta de Vecinos los Cerezos N°29 de
la Ciudad de Talca mediante la insta-
lacion de Alarmas Comunitarias y la
creacion y autogestion de Comités
Vecinales de Seguridad.

FINANCIAMIENTO MONTO$

Fondo Nacional de Seguridad Publi-
ca, Ministerio del Interior y Seguri-
dad Publica.

Ministerio del Interior y Seguridad
Puablica.

Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica.

Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica.

Fondo Nacional de Seguridad Publi-
ca, Ministerio del Interior y Seguri-
dad Publica.

Fondo Nacional de Seguridad Publi-
ca, Ministerio del Interior y Seguri-
dad Pablica.

Fondo Nacional de Seguridad Publi-
ca, Ministerio del Interior y Seguri-
dad Pablica.

40.000.000.-

49.997.376.-

44.881.000.-

35.180.000.-

39.000.000.-

45.428.963.-

26.636.270



ANO PROYECTO

2014

2015

2015

Villas Unidas protegidas con alarmas co-
munitarias.

Términos Técnicos de Referencia Diag-
nosticos Comunales de Seguridad Publica,
Plan Nacional de Seguridad Publica y pre-
vencion de la Violencia y el Delito, 2014
— 2018, Seguridad para Todos.

Plan Comunal de Seguridad Publica.

OBJETIVO

Reducir la percepcion de temor e in-
seguridad de las personas y familias
de 12 villas del sector Nororiente de
la Ciudad de Talca mediante la insta-
lacion de Alarmas Comunitarias y la
creacion y autogestion de Comités
Vecinales de Seguridad.

Contar con un diagnéstico comunal
participativo de seguridad publica
que oriente el disefio del Plan Co-
munal de Seguridad Publica.

ingenieria

FINANCIAMIENTO  MONTO$

Fondo Nacional de Seguri-
dad Publica, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

Ministerio del Interior y Se-
guridad Publica.

Ministerio del Interior y Se-
guridad Publica.

26.796.270.-

15.000.000.-

58.810.000.-
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Departamento de Seguridad Ciudadana

Debido a la creciente preocupacion de la poblacion por la seguridad publica, la Ilustre Muni-
cipalidad de Talca creé en el dltimo trimestre del afio 2011 el departamento de Seguridad Ciudadana

e Inspeccion.

Actualmente el departamento cuenta con 36 funcionarios los que para entregar una cobertura
24/7, se dividen en 4 turnos (Manana de 7 a 15 hrs.; Tarde de 15 a 23 hrs,; Noche de 23 a 7 hrs.; y un turno
saliente). La mayoria de los funcionarios son ex Carabineros debido al know how que ellos poseen en
la tematica de prevencion.

Segun lo informado por su encargado, la direccion tiene dos principales funciones:

Inspeccion: en donde se encuentra los temas relativos a permisos, vendedores ambulantes y
patentes.
Seguridad: en donde se trabaja el tema de prevencion del delito.

Respecto a la seguridad, el departamento organiza el territorio segin los Cuadrantes de Ca-
rabineros de Chile, los cuales son 9. Esta metodologia de division territorial, es de gran utilidad para la
coordinacion con las policias, pero es insuficiente para la coordinacion municipal, ya que la municipa-
lidad divide al territorio en 8 zonas, las cuales no son equivalentes a las de carabineros y a su propio
departamento de seguridad.

Actualmente el departamento cuenta con 6 vehiculos y 4 motos para realizar el patrullaje
preventivo en todo el territorio comunal, nimero insuficiente para dar respuestas a las demandas
ciudadanas. No cuenta con casetas de seguridad en los barrios, y pese a poseer 17 CCTVS? no son mo-
nitoreadas por el departamento, sino que estan a disposicién de la central de comunicaciones de la
Prefectura Talca.

50 Ubicaciéon de las CCTV:
Camara 1: 1 Oriente con 1 Sur, Frente Edificio Cervantes (funcionamiento regular)
Camara 2: 6 Oriente con 1 Sur; Exterior Multicentro
Camara 3: 9 Oriente con 1 Sur, Exterior Empresa Claro
Camara 4: 11 Oriente con 1 Sur, Caseta Radio Taxis
Camara 5: 12 Oriente con 2 Sur, Exterior Terminal Rodo viario ( funcionamiento regular)
Camara 6: 5 Oriente con 2 Sur, Frente ISP (Sin funcionamiento)
Camara 7: 3 Oriente con 1 Sur; Frente Banco de Chile
Camara 8: 1 Norte con 8 Oriente, Exterior Falabella
Camara 9: 1 Poniente con 1 Norte, Frente Catedral de Talca
Camara 10: 11 Oriente con 4 Norte, Frente Crea
Camara 11: 6 Oriente con 1 Norte; Frente Mc Donald
Camara 12: 8 Oriente con 1 Sur, Exterior Almacenes Paris,
Camara 13: Interior Terminal Rodo viario, Exterior Oficina 16, Seguridad Ciudadana
Camara 14: 1 Sur 12 Oriente, Exterior Arrocera
Camara 15: 2 Sur 11 Oriente, Plaza La Loba
Camara 16:14 Oriente 3 Sur; Esquina Plaza Arturo Prat
Camara 17:1 Norte 11 Oriente, Esquina Nor Oriente
Fuente: Oficina de Seguridad Publica Municipal.
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Se aprecia por medio de la entrevista realizada al encargado, que no existe una planificacion
de los turnos ni de su distribucion en el territorio, el patrullaje es visto principalmente como una
herramienta municipal para tener cercania con la ciudadania pero no asi para prevenir los delitos que
ocurren. Por esta razéon no maneja el departamento estadisticas delictuales de los DMCS, incivilida-
des, tampoco conocen las zonas de concentracion delictual, ni observan los patrones horarios de los
delitos. Lo anterior, nos revela que su patrullaje no cuenta con informacion de donde focalizarse tanto
en el territorio como en los horarios y dias determinados, siendo de caracter reactivo mas que preven-
tivo.

En cuanto a los servicios prestados a la comunidad en temas de seguridad se encuentran los
siguientes:

- Casa recomendada

- Servicio de escoltas, orientados a la comunidad especialmente para el adulto mayor para ir a
retirar sus pensiones. (punto fijo IPS)

- Servicios colegios, el cual consiste en puntos fijos en las entradas de los establecimientos
educacionales para brindarle mayor sensacion de seguridad a los estudiantes.

Para acceder a los servicios de Seguridad Ciudadana, el vecino debe llamar al fono 2 212 200,
o acercarse a uno de los vehiculos de Seguridad Ciudadana para hablar con el funcionario a cargo.

Carabineros de Chile

La comuna de Talca se encuentra dividida en 9 cuadrantes de Carabineros de Chile, contando
con dos comisarias para llevar a cabo la mision de esta institucion, la 3era Comisaria de Talca y la 4ta
Comisaria de Cancha Rayada.

Asi la 3era Comisaria cuenta con 3 tenencias: Tenencia Talca Oriente, Tenencia Abate Molina
y la Tenencia La Florida, contando en total con 10 radio patrullas, 15 furgones, 25 motos y dos retenes
moviles con una dotacion total de 291 uniformados.

Como nos cuenta su Mayor, el trabajo de despliegue lo focalizan segun la informacion esta-
distica geo referenciada, incorporando el patrén horario y dias de las semana con mayor actividad
delictual, de esta forma orientan sus controles a aquellas zonas en donde mas casos policiales han
registrado, de modo de controlar el crecimiento de la delincuencia en su territorio.

La 4ta Comisaria, por su parte, cuenta con la tenencia de Carlos Trupp, y sus recursos fisicos
consisten en 5 radio patrullas, 12 furgones, 7 motos y dos retenes méviles con una dotacion total de
139 uniformados.
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El despliegue en terreno, como nos cuenta el Mayor, se realiza en funcidon de nuevas herra-
mientas tecnoldgicas incorporadas en su comisaria. Indica que: “Es un sistema que nos permite cono-
cer la demanda que hay por cuadrante, a esa demanda nosotros le colocamos oferta para poder tener

”

. . . . . . .51,
cubierto”” “El sistema toma las estadisticas de las denuncias y con eso va organizando los servicios” .
Este sistema le ha permitido disminuir los casos policiales registrados en su territorio.

Prevencion situacional

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695 (Art 4°), estipul6 que los Muni-
cipios “En el dmbito de su territorio, podrdn desarrollar, directamente o con otros érganos del Estado,
funciones relacionadas con el apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad
ciudadana y colaborar en su implementacion” Sin embargo, en los Gltimos anos no se han incorporado
atribuciones para satisfacer las demandas ciudadanas en temas de seguridad. Si bien muchos munici-
pios cuentan con departamentos de seguridad ciudadana, estos no tienen mayores atribuciones a las
de un ciudadano de pie.

Es por esta razén, que la prevencion situacional del delito adquiere relevancia en la gestion
municipal, ya que las medidas insertas en esta corriente tedrica involucran principalmente medidas de
planificacion y disefio urbano por lo que se plantea como un ambito de accién factible para el munici-

pio.

Sin embargo, se observé por medio a las entrevistas realizadas a los distintos estamentos mu-
nicipales, una baja coordinacién entre los mismos e inutilizacion de los recursos profesionales existen-

tes dentro de la organizacion.

Para poder realizar politicas de prevencién situacional, es fundamental que el equipo de la
Direccion de Obras, Direccion de Aseo y Ornato, de la Secretaria de Planificacién Comunal y Seguridad
funcionen de modo coordinado. En las entrevistas DOM planted que: “Los proyectos urbanos general-
mente son desarrollados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo o el Ministerio de Obras Publicas. Si
bien se hacen observaciones tanto de seguridad publica como de seguridad vial, consideramos que seria
atingente contar con expertos en dicha materia que pudiesen realizar observaciones y alcances a los
proyectos urbanos que se encuentran en vias de ejecucion.” Esto se presenta como una oportunidad de
mejora en la gestion institucional, ya que el municipio cuenta actualmente con un equipo técnico de
Seguridad Publica quienes podrian apoyar a éste y otros departamentos entregando las orientaciones

técnicas necesarias para un proyecto urbano seguro.

51 Ver anexo. Entrevista Comisario 4ta Comisaria Cancha Rayada.
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De esta forma, se observa que las intervenciones urbanas realizadas en el territorio dificilmen-
te contribuiran a disminuir los delitos, ya que -por ejemplo- no existen ordenanzas municipales con
criterios técnicos para el tema de cierres para sitios eriazos, dejandolo al arbitrio del propietario. La
poda, por otro lado, se orienta con matiz decorativo y no enfocado a la seguridad.

. OFERTA DE PROGRAMAS

Para la obtencién de la oferta publica y privada, fue necesario contar con informacion cuanti-
tativa y cualitativa, orientada a la prevencion de la delincuencia, que se detalla a continuacion:

Prevencion dirigida a nifios y nifias en situacion de riesgo.

Se encontré en la comuna bastante oferta publico y privada en temas de proteccion de dere-

chos de los nifos y ninas.

Desde el municipio encontramos la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) el cual atiende
a ninos y nifas vulnerados de sus derechos el ingreso es a través de las instituciones que comprende
la red, por demanda espontanea o del programa 24 hrs. de Carabineros (Diprofam). Desde el gobierno

central encontramos los siguientes programas:

Abriendo camino: enfocado en desarrollar las habilidades y capacidades de los nifios, nifas y
adolescentes con un adulto significativo privado de libertad. A través de la entrega de apoyo psicoso-
cial y/o sociolaboral, permite alcanzar adecuados niveles de bienestar, mitigando los efectos psico-
légicos, familiares y sociales que genera en los nifos, ninas y adolescentes, la separacién forzosa pro-
longada de un adulto significativo. Reconoce que estos nifos, al igual que sus cuidadores, comportan
una serie de recursos personales que al ser diagnosticados, intervenidos y potenciados. Este programa
pertenece al Ministerio de Desarrollo Social, el cual licita su administracion a Municipios e institucio-
nes privadas con personalidad juridica y sin fines de lucro con presencia nacional, regional, provincial

o comunal >

Chile crece contigo : es un sistema de Proteccion Integral a la Infancia que tiene como misién
acompanar, proteger y apoyar integralmente a todos los nifios, nifias y sus familias a través de accio-
nes y servicios de caracter universal, asi como focalizando apoyos especiales a aquellos que presentan
alguna vulnerabilidad. Su objetivo principal es acompanar y hacer un seguimiento personalizado a la

trayectoria de desarrollo de los nifnos y ninas, desde el primer control de gestacién hasta su ingreso al

52 http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/noticias/2014./10/13/convocatoria-nacional-2014
- programa-abriendo-caminos
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sistema escolar en el primer nivel de transicion o pre kinder (alrededor de los 4 o 5 anos de edad).
El ideal de intervencion es que a un mismo nifo o nina se le brinde apoyo simultaneo en las distintas
areas que se conjugan en su desarrollo: salud educacién preescolar, condiciones de su circulo prima-

rio y secundario.

Junto a lo anterior, se encuentra la oferta desde el mundo privado por medio de las ONGs
ADRA Chile y RENUEVO, ambas instituciones con fuerte fundamento religioso orientadas a proteger a

ninos y adolescentes en situacion de riesgo social y vulnerabilidad de sus derechos.
Trabajo con niiios y jovenes infractores

Respecto al trabajo que se realiza en la comuna con ninos, ninas y adolescentes infractores de
ley, encontramos el Programa 24 Horas, del Ministerio del Interior y Seguridad publica en convenio con
llustre Municipalidad de Talca. A su vez, se cuenta con toda la oferta asociada a infractores por parte
de SENAME con distintos centros dependiendo de lo remitido por via judicial. El Programa 24 Hrs., en
convenio con la Subsecretaria de Prevencion del Delito que esta dirigido a nifos, nifas y jovenes entre
10 y 17 anos y sus respectivas familias, el cual contempla dos componentes de intervencion:

Por el lado privado, la comuna cuenta con la ONG OPCION la cual tiene como objetivo brin-

dar atencion a adolescentes para hacer efectiva su responsabilidad e integracion social.
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Reinsercion social

La reinsercion social es un proceso sistematico de acciones que se inician desde el ingreso de
una persona a la carcel, durante el periodo de cumplimiento de la condena y prosigue cuando la per-
sona retorna a su vida en libertad.

En inicio de este proceso carcelario parte con la etapa que incluye nivelacion educacional,
donde los internos en calidad de condenados deciden culminar con su etapa educacional dentro del
recinto penal.

Al dar cumplimiento a la mitad de la condena, el interno tiene la posibilidad de ingresar a un
Plan de Intervencion Individual, el cual consta de un trabajo a largo plazo entre el interno y una dupla
psicosocial, esta dupla detecta los factores condicionantes del delito y ciertas tematicas que para el
interno provocan estado de vulnerabilidad. A su vez, el sujeto tiene la posibilidad de ingresar a una ca-
pacitacion e insercion laboral dentro del recinto penal, ademas de actividades deportivas y culturales.

El programa busca incidir efectivamente en los factores individuales y sociales que mediaron
para que una persona se haya involucrado en actividades delictuales.

Si bien gendarmeria cuenta con un Plan de Intervencion de Reinsercion eficiente dentro del
recinto penal, las problematicas o falencias de este proceso social integrativo se encuentran cuando
el interno cumple su condena o accede a ciertos beneficios intrapenitenciarios y tiene que volver a
situarse en la sociedad, ya que las posibilidades laborales y procesos de intervencion de los sujetos son
directamente enfocados a la eliminacién de antecedentes penales a través de una firma mensual por
un periodo de 24 meses, dejando a la deriva las posibilidades de su reinsercién social.

De acuerdo a la entrevista realizada al Coronel a Cargo de la Direccién Regional de Gendar-
meria, se senalan que si bien es decision de cada sujeto cambiar ciertas conductas que lo llevaron a
cometer el delito, es fundamental que este sujeto tenga una orientacién y cuente con diferentes alter-
nativas que lo lleven al cambio de dicha conducta vulnerable.

Al existir carencia de oportunidades, los indices de reincidencia carcelaria son elevados, espe-
cialmente en aquellos delitos asociados a ley 20.000 de microtrafico y la ley 18.403 asociada al trafico
de estupefaciente, hurtos y robos de forma generalizadas, los cuales estan directamente relacionados
con obtener recursos monetarios.

La reincidencia se asocia directamente a la falta de programas que brinden oportunidades la-
borales para estos sujetos. De acuerdo a lo sefnalado por la Oficina Municipal de Informacién Laboral,
no existen programas especificos ligados a sujetos en proceso reinsercion social. Actualmente, su prin-
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cipal labor esta dirigida a dar solucion asistencial al publico como intermediacion laboral, y ademas
se hacen tramites de firma y registros para el cobro del seguro de cesantia. No presenta una progra-
macion dirigida a ciertos integrantes de comuna con cualidades especificas, ya sea discapacidad, o en

proceso de reinsercion social.
Prevencion o Rehabilitacion Consumo de Drogas

De acuerdo a la informacién recopilada con los diferentes actores sociales de la ciudad de
Talca, es de suma importancia que las autoridades locales intervengan de manera directa en los temas

de rehabilitacion y reinsercion social.

Si bien en la actualidad existe una programacion gubernamental en las cuatro tematicas rela-
cionadas con la Seguridad Publica, es necesario ampliar la oferta programatica a nivel comunal dando

el énfasis que se requiere en materia de rehabilitacion y reinsercion social.

En materia de rehabilitacion, a nivel comunal, es necesario dirigirse a los factores influyentes
en la comision de delitos, como lo es el consumo problematico de drogas y alcohol ya que actualmen-
te solo se trabaja con programas gubernamentales del Servicio Nacional para la Prevencion.

Previene se desempena en la prevencion universal, y desde alli interviene en el ambito educa-
cional, entregando informacion diferenciada segun el nivel educativo de los nifios por medio de textos
[lamados Continuos Preventivos, actualmente trabajan con 4 establecimientos. Si bien existe progra-
macién gubernamental de parte de SENDA para la comuna, esta no es la suficiente para la comunidad
en su totalidad.

A partir del ano 2016, Previene contara con un programa llamado El Gran Tesoro para ensefian-
za pre-basica, Crecer Aprendemos para el 1’y 2° ciclo basico y La Decision es Nuestra desde 7° basico a
4° Medio.

En la poblacién adulta existe una oferta programatica llamada “Trabajar con Calidad de Vida”
dirigida a empresas y sus colaboradores, realizando diagnésticos y capacitaciones en el tema de con-
sumo de drogas. Cuentan, ademas, con programas dirigidos a MYPES y PIMES, y para el ano 2016 se
implementara el Programa de Capacitacion por Rubros, dirigido principalmente a trabajadores de la
construccion y el transporte, sumado a un programa de Habilidades Parentales. Los dos ultimos pro-

gramas tienen una modalidad mixta (presencial y cuenta con un médulo e-learning).

En el ambito comunitario, Previene trabaja por medio de un Modelo de Desarrollo Territorial,

focalizando actualmente la accion en 2 barrios de la comuna por un periodo de 2 afos, que correspon-
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den al sector del Terminal de Buses y la Unidad Vecinal n° 23 del Barrio Oriente, debido a la alta tasa de

delincuencia y consumo de drogas que se registran en esos sectores.

Si bien la oficina de Previene se encuentra dentro del departamento municipal, no existe ac-
tualmente un programa propio dirigido al consumo problematico y la rehabilitacion de drogas, sélo se
trabaja con derivaciones con entidades de salud de la comuna, tales como el CESFAM Astaburuaga,
Colines, Carlos Trupp y el Hospital Regional de Talca. Estos establecimientos presentan programas
de salud metal, y SENDA actua subvencionando los cupos a dichos programas ambulatorios que son
exclusivos para personas mayores de veinte anos y que pertenezcan al Fondo Nacional de Salud (FO-
NASA).

Para tratar esta problematica, segun el Departamento de Salud, existen en la comuna de Talca
el CESFAM Astaburuaga, CESFAM Las Américas, CECOF Nuevo Horizonte, el CESFAM Carlos Trupp,
CESFAM Julio Contardo, CECOF Brilla el Sol, CESFAM La Florida, CESFAM Magisterio y la posta de Mer-
cedes como parte de la red de atencién primaria. También cuenta con el COSAM, que es un servicio
secundario que esta adosado al CESFAM La Florida, el cual tiene un convenio bipartito entre el Servicio

de Salud del Maule y el municipio.

Estos centros de salud cuentan con psicélogos y asistentes sociales para trabajar con los gru-
pos que llegan a atenderse a través de la pesquisa normal o de la derivacion de los médicos. Al entrar,
la persona se integran al grupo de intervencién DIT, relacionado con la intervencion temprana en el
proceso de consumo problematico de drogas y alcohol, participando en procesos ambulatorios de los
cuales se apoyan en una dupla psicosocial, y en atenciones psiquiatricas pero de manera generalizada,

no con la profundizacién necesaria que requiere el consumo y rehabilitacion de drogas.

La principal falencia de este proceso, es que los usuarios que acuden a cualquier programa
ambulatorio de salud ingresan, asisten periédicamente, pero en la etapa final se les dificulta su rein-
sercion social, ya que no existe un trabajo de reinsercion o de cambio en las condiciones del entorno
del usuario. Debido a lo anterior, la mayoria de las veces tiene recaidas en el consumo y vuelven a ser
intervenidos.

Dentro del tema de rehabilitacion de drogas, SENDA en la ciudad de Talca no cuenta con cen-
tros de internacion o casa de residencias propias, sélo actua subvencionando cupos con entidades pri-
vadas como el CREA, el cual cuenta con programas de rehabilitacion a largo plazo, por lo tanto dichos
cupos son limitados, desarrollando el Programa Ambulatorio Basico (PAB) y el Programa Ambulatorio
Intensivo. Las atenciones se llevan a cabo en los centros pertenecientes a la Fundacién Paréntesis La
Escalera y Centro Gamma perteneciente al Hogar de Cristo. Para los menores infractores de ley, los
programas son ejecutados por el CTR Abate Molina que se encuentra al interior de la carcel de meno-

res.

ingenieria

DIAGNOSTICO SEGURIDAD LOCAL | 61



ingenieria

Debido a la falta de recursos econémicos, SENDA en la comuna de Talca no posee base in-
formativa propia respecto al tema de consumo problematico de drogas. Se desempena a través de la
oficina de PREVIENE, realizando labores de prevencién de drogas y, con la demanda espontanea de la
comunidad, realiza nexos y derivaciones con entidades privadas en lo que es drogadiccion.

Por parte del area de salud municipal, es necesario mejorar la infraestructura para asi brindar
una mejor y mayor acogida de las personas con problematicas de consumo y la coordinacion de la

continuidad de los programas, ya que estos se van renovando cada aro.

Si bien SENDA en la provincia realiza todos los esfuerzos para cubrir las necesidades de la co-
munidad, realizando vinculos con las policias y otras entidades relacionadas el consumo problematico
de drogas, el nivel de poblacion que presenta esta problematica no es cubierta en su totalidad con la
oferta programatica presente. Este factor influye directamente en el tema de seguridad publica. Si en
la programacion municipal hubiese un programa dirigido a esta problematica, este factor condicionan-

te de delitos, y los acontecimientos delictuales disminuirian considerablemente en la comuna.
Recuperacion o mejoramiento de espacios urbanos y barrios

De acuerdo a lo levantado en las entrevistas a la Coordinadora de Seguridad Publica, el muni-
cipio ejecutd el programa Barrio en Paz Residencial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
entre los afos 2011y 2015.

Programa Quiero mi Barrio

Se ejecuta en la comuna de Talca desde el ano 2007, dependiendo del municipio y trabajando
en convenio con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, realizando trabajos de mejoramiento en las
poblaciones y sectores que tengan necesidad de recuperar espacios y mejorar infraestructura.

El objetivo general del programa es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de barrios que presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social, a través de un pro-
ceso participativo de recuperacion de los espacios publicos y de los entornos urbanos de las familias.
Los objetivos especificos del programa son: recuperar espacios publicos deteriorados, mejorar condi-
ciones del entorno, fortalecer las relaciones sociales y propiciar barrios mas integrados.

Entre las intervenciones mas emblematicas de este programa se encuentran el mejoramiento del ba-
rrio San Miguel del Piduco el afno 2012; mejoramiento del barrio Carlos Trupp y Piduco Sur el afno
2013 el ano 2015, el programa Quiero Mi Barrio ha focalizado su trabajo en la Poblacion Cristi Gallo y
Poblacion Brilla El Sol.
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Reinsercion escolar

Segun el Director de Educacién Municipal, el problema de desercion escolar es muy bajo no
alcanzando el 1%, siendo una de las principales causas de desercion la dificultad que presentan algunos
jovenes en el proceso educativo en la ensefanza basica, llegando a la educacion media a mayor edad.
Segun el Director, son este grupo los que no terminan su educacion por tres motivos; por incomodidad
al ser mayores que sus companeros, por ingresar al Servicio Militar o porque deciden trabajar. Otro

foco de desercion escolar son los producidos por problemas de salud mental.

Frente a esta problematica, DAEM cuenta con un equipo de psicologos y asistentes sociales
en cada uno de los establecimientos educacionales que buscan apoyar a los jévenes y sus familias de

modo de motivarlos para que se mantengan en el sistema.

Por parte de la comunidad rural, El Director manifiesta que es mas sencillo trabajar la reinser-
cién porque para ellos existe la oferta de establecimiento con modalidad de internados y residencias
familiares permitiéndoles solucionar sus problemas de traslados.

De esta forma, los programas gubernamentales de reinsercion escolar como las becas o el
apoyo de la ONG CRATE, en su area de educacion, no solucionan los problemas de reinsercion escolar

presentes en la comuna.
Capacitacion o colocacion laboral

En cuanto a la oferta local para la capacitacion o colocacién laboral encontramos la Oficina
Municipal de Incorporaciéon Laboral (OMIL). De acuerdo a la entrevista efectuada a un funcionario de
este departamento, se observa baja especializacion y oferta comunal en esta tematica. Pese a ello,
el municipio cuenta con un programa de Desarrollo Econémico el cual ofrece nivelacion de estudios
basicos y medios, programas para jefas de hogar, mujeres emprendedoras, apoyo a microempresarios,
emprendedores y capacitaciones. Junto a lo anterior, se encontré oferta privada proveniente de ONGs
tales como: CRATE en su area de emprendimiento, la cual se orienta en la capacitacion y fortaleci-
miento de las micros, pequenas y medianas empresas, y COANIL apoyando la incorporacion laboral de

personas con discapacidad mental.
Violencia escolar

Con respecto al tema de la violencia escolar, el Director de Educacion plantea que este es
un problema poco frecuente en los establecimientos. Observa que se dan algunos casos de agresion
entre los alumnos los cuales se concentran en algunos establecimientos. Estos casos de violencia, se
asocian principalmente a los inicios de la adolescencia al ser una etapa marcada por la formacién de
la personalidad y los cambios propios, asociadas a esta edad.
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Cuando se detectan estos casos hay todo un equipo dentro del colegio que tiene que trabajar
y apoyar lo que se llama convivencia escolar, y existe una dupla psicosocial que tienen a cargo la vigi-
lancia y prevencion del bullying. En algunos casos se trabaja con apoyo externo como los consultorios
cuando se tiene que trabajar con las familias. Hay toda una red que apoya a los colegios. Cabe senalar
que en el ano 2013 la oficina de Seguridad Publica de la I. Municipalidad de Talca en convenio con la
SPD ejecutd un proyecto de violencia escolar focalizado en las escuelas Carlos Trupp, Villa La Paz y
Liceo Industrial Superior.

Asistencia a Victimas

En cuanto al apoyo que se entrega a las victimas de delito en la comuna de Talca, se observa
que la oferta programatica proviene del gobierno central.

Dentro de esta oferta encontramos la proveniente del Ministerio del Interior y Seguridad Pu-
blica a través de los Centros de Apoyo a Victimas (CAVD), cuyo objetivo es: “La reparacion de los daios
ocasionados por la vivencia de un delito, entregando atencion integral y especializada con abogados/
as, psicologos/as, trabajadores/as sociales, y médicos psiquiatras. Dirigido para victimas de delitos
violentos, como: homicidio, parricidio, femicidio, robo con violencia, robo con intimidacién, robo con
homicidio, robo con violacion, lesiones, delitos sexuales, secuestro, sustraccién de menores, trata de
personas, cuasi delito de lesiones, cuasi delito de homicidio” .

53

Por otro lado encontramos los programas de asistencia a victimas de delito proveniente del
Ministerio Publico, Atencion a Victimas y Testigos (URAVIT) “conformadas por un conjunto multidis-
ciplinario de profesionales (psicélogos, trabajadores sociales, abogados) especialistas en temas de
orientacion, proteccion y apoyo de las victimas y testigos usuarios de la Fiscalia. Su labor fundamental
es evaluar el riesgo a que estan expuestas estas personas a causa del delito o de su participacion en el
proceso penal e implementar; gestionar las medidas de proteccion y/o apoyo que resulten necesarias
para su seguridad; y facilitar su participacion en el proceso” .

54

Otro programa asociado a la asistencia a victimas de delitos es el de la Policia de Investigacio-
nes, institucion que ofrece los llamados CAVAS los cuales buscan “mejorar la respuesta gubernamental
en materias de violencia sexual, mediante la aplicacion de un conocimiento especializado e interdisci-
plinario, que permita prevenir y reparar los efectos psicosociales negativos provocados por los procesos
de victimizacion primaria y secundaria, asumiendo un compromiso activo con la proteccion de los de-

rechos de la indemnidad y libertad sexual de nirios, ninas, adolescentes y adultos”.

Habilidades parentales

53 www.apoyoavictimas.cl.
www.fiscaliadechile.cl
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Respecto a las habilidades parentales, se encontré oferta por parte de Gendarmeria con su
programa Conozca a su Hijo. Esta instancia busca el desarrollo de habilidades parentales, con la finali-
dad de disminuir los indices negativos asociados a la reclusion.

Ademas de Gendarmeria, s€ encuentra la ONG CRATE, en su area de infancia y familia, la cual
busca promover el buen trato a la infancia, contribuyendo al fortalecimiento de las familias, desa-
rrollando procesos de prevencion e intervencion basados en el respeto y el restablecimiento de los

derechos vulnerados.
Violencia intrafamiliar

Finalmente encontramos oferta mas especializada de acuerdo al tipo de victima que ofrecen

las distintas instituciones publicas:

- SERNAM por medio de sus programas; Centro de la Mujer (Centros de Atencion Integral y Pre-
vencion en Violencia Intrafamiliar), Casa de la Mujer (Casas de Atencidn Integral para mujeres en situa-
cién de alto riesgo de violencia) y Hombres por una Vida sin Violencia (atencién destinada a hombres
mayores de 18 afios que ejercen violencia contra su pareja o ex pareja, los cuales llegan por voluntad

propia a los Centros de hombres o derivados desde el sistema judicial).
- SENAME por medio de las oficinas de proteccién de derechos (OPD).

Ademas se encontré oferta privada proveniente de las ONGs Red Chilena y QUIDELL. La Red Chile
trabaja el tema de violencia hacia las mujeres y las nifas, realizando acciones de denuncia y campa-
nas para erradicar este fenémeno. QUIDELL por su parte trabaja la violencia intrafamiliar en general,
entregando atencion psicosocial y juridica a personas victimas de violencia y de sensibilizar en la
problematica a la comunidad del sector norte de la comuna de Talca.

Iniciativas en resolucion de conflictos comunitarios

La I. Municipalidad de Talca, en esta tematica, cuenta con 2 iniciativas por medio de proyectos
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. El primero de ellos, se denomind “Vecinos conviven en
Paz en Barrio San Luis’, el que tuvo una duracion de 3 afnos de intervencion en el sector antes mencio-
nadoy el proyecto “Fortaleciendo con mi vecino la buena convivencia en el sector norte de Talca’;, que
se encuentra en ejecucion, con una duracion de 12 meses, el cual beneficia a las poblaciones Sor Teresa
de Los Andes, Padre Alberto Hurtado, Villa Don Gerardo, Villas Las Américas |, Il y IlI, cuyo objetivo es

55 http://www.policia.cl/jenafam /cavas/downloads/infocavas.pdf
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el fortalecimiento comunitario y la resolucién pacifica de conflictos no violentos.

INCIDENCIA Y DISTRIBUCION DE DELITOS

A continuacion se presentan los datos objetivos de criminalidad publicados por el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica que permiten vislumbrar la realidad local en relacién con los niveles de
victimizacion de la poblacién. Estos datos son recopilados por la Subsecretaria de Prevencion del De-
lito, disenando sistemas para unificar los datos de las policias desde el afo 2001 a la fecha, por medio
de boletines trimestrales de denuncias y aprehendidos, resultados que se encuentran disponibles para

el publico general.

Se trabaja en los siguientes apartados con los Casos Policiales, que de manera simplificada son

la suma de las denuncias con los aprehendidos (detenidos por delitos flagrantes).

Analisis comparativo a nivel Regional
56
En el siguiente apartado observaremos como se han comportado los DMCS para la region del
Maule, de modo que nos sirva para entender el fenémeno de la delincuencia en la region y sus cam-

bios.

De acuerdo a los datos de criminalidad publicados por el Ministerio del Interior y Seguridad Puiblica c
on respecto a la comuna de Talca, se observa que durante el afo 2014 es la tercera comuna de la region
con mayores tasas, cada 100.000 de casos policiales de delitos de mayor connotacién social (DMCS),
con 3.618 casos, siendo sélo superada por las comunas de Curicé seguida por Linares.

56 DMCS: Hurtos, Homicidios, Lesiones, Robo con violencia o intimidacion, Robo por sorpresa, Robos con fuerza y Violaciones.
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Grafico 6: DMCS Region del Maule, 2014.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicados por Ministerio del Interior y Seguridad Pu-

Ahora bien, es posible observar un alza de un 13,7% en la tasa comunal de casos policiales cada
100 mil habitantes, respecto al total de DMCS si se compara entre los afios 2013 y 2014. Ubicandose den-
tro de las 8 comunas con mayores aumentos de la region, como se observa en la tabla a continuacion.
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Tabla15 :Ranking regional de Casos Policiales de DMCS.

Tasa cada 100.000 habitantes

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos publicados por Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

Variacién Variacién
2012 2013 2014 2012/2013 2013/2014

1.155,0 1.050,7 1.583,1 -9,03% 50,67%
1.052,2 1.106,3 1.406,3 5,14% 27,11%
1.253,8 900,6 1.144,5 -28,17% 27,08%

733,4 871,9 1.069,1 18,88% 22,61%
1.462,9 1.258,2 1.505,6 -14,00% 19,67%
2.351,7 2.203,9 2.637,3 -6,29% 19,67%
1.611,0 951,5 1.096,8 -40,94% 15,27%
2.997,7 3.182,0 3.618,9 6,15% 13,73%
2.125,5 1.987,9 2.254,9 -6,47% 13,43%
1.264,7 1.179,5 1.327,8 -6,73% 12,57%
3.529,0 3.317,0 3.668,6 -6,01% 10,60%
2.112,4 1.669,0 1.838,5 -20,99% 10,15%
1.834,9 1.830,5 1.945,8 -0,24% 6,30%
3.019,2 2.657,1 2.800,0 -11,99% 5,38%
3.165,3 3.230,4 3.401,3 2,06% 5,29%
1.520,9 1.325,9 1.395,3 -12,83% 5,24%
1.227,6 1.361,1 1.430,7 10,87% 5,11%
3.871,5 3.779,2 3.928,7 -2,38% 3,96%
2.197,3 2.132,1 2.176,2 -2,97% 2,07%
1.601,9 1.448,5 1.469,4 -9,58% 1,45%
1.272,6 1.226,3 1.206,9 -3,63% -1,58%
1.379,5 1.471,6 1.446,1 6,67% -1,74%
1.627,4 1.587,5 1.496,5 -2,45% -5,73%
1.739,7 2.055,9 1.936,3 18,18% -5,81%
2.186,6 1.774,9 1.651,5 -18,83% -6,95%
1.491,9 1.655,4 1.520,2 10,95% -8,16%
1.034,8 741,8 672,6 -28,31% -9,33%
1.749,6 1.732,7 1.564,1 -0,97% -9,73%
1.778,5 1.728,2 1.532,6 -2,83% -11,32%
1.274,0 1.642,0 992,9 28,88% -39,53%

Sin embargo, es importante no sélo observar las variaciones porcentuales, sino que es conve-

niente analizar cual es la tendencia de los 5 afos anteriores para afirmar con evidencia estadistica si es

que lo observado durante el afio 2014 es significativamente distinto a lo ocurrido histéricamente. Para

) 57 . o . )
evaluar esto se calculé el umbral ™, en donde identificamos que sélo la comuna de Rio Claro presenta

un aumento significativo en el total de casos policiales en el ultimo afno, como se puede observar en

el mapa a continuacion.

57 Umbral: es el calculo del puntaje Z. Este, lo que hace es decirnos a cuantas unidades de desviacion estandar del promedio esta un puntaje
determinado, o sea, no contamos en cantidad de puntos, sino en cantidades de desviaciones estandar.
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Ilustracion 3: Analisis de Umbral, tasa casos policiales DMCS, 2014.

UMBRAL CASOS POLICIALES DMCS

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos publicados por Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Analisis de Criminalidad Comuna de Talca

En el presente apartado se analizaran los datos reportados por el Ministerio del Interior y Segu-
ridad Publica respecto a los Delitos de Mayor Connotacion Social, Violencia Intrafamiliar, Violaciones a la
Ley 20.000, Porte de Armas, Incivilidades, Delitos Asociados al Comercio y Robos Frustrados.

DMCS
Ano 2014

Al observar como se ha comportado el registro histérico de la comuna de Talca en cuanto a la
tasa cada 100.000 habitantes del total de DMCS, observamos que en el afio 2014 se registra el valor mas
alto de los ultimos 6 afos, y un aumento porcentual del 13,7% en comparacion al 2013.
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Grafico 7: Evolucién tasa de casos policiales DMCS, Talca.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos publicados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Al realizar el desglose por tipo de DMCS, se observa que el 44,3% corresponde a hurtos, segui-
dos por los delitos de robo con fuerza con el 31,8% del total, respecto a la tasa cada 100.000 habitan-
tes. Sin embargo, se observa que el delito que mas ha aumentado respecto al afo 2013 es el Robo de
Vehiculo (46,3%) seguido por el Robo por Sorpresa (45,3%) cuyas diferencias respecto a los ultimos 5

anos son estadisticamente significativas.

Tabla 16: Variacion tasa Casos Policiales por tipo de DMCS.

Tasa cada 100.000 2014 2013 Porcentaje | UMBRAL
de Cambio z

DMCS (%)
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD 2756,4 | 2382,8 15,7% 2,8
HURTOS 1.604, | 1.460, 9,8% 2,3

4 9

ROBOS CON FUERZA 1152 921,9 25,0% 2,8
ROBO DE OBJETO DE O DESDE VEHICULO 255,2 208,9 22,2% 0,3
ROBO DE VEHICULO 110,7 75,7 46,3% 2,6
ROBO EN LUGAR HABITADO O DESTINADO A LA 381 307,8 23,8% 1,9
HABITACION
ROBO EN LUGAR NO HABITADO 323,5 270,4 19,7% 2,6
OTROS ROBOS CON FUERZA 81,6 59,1 38,0% 1,1
DELITOS CONTRA LA PERSONA 862,5 799,2 7,9% -0,7
HOMICIDIOS 1,9 1,6 23,2% -0,1
LESIONES 4454 486,7 -8,5% -1,7
ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION 211,7 160,8 31,6% 0,8
ROBO POR SORPRESA 190,7 131,2 45,3% 6,7
VIOLACIONES 12,8 18,9 -32,2% -2,0

TOTAL 3618,9 3182 13,7% 1,6

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.




Patron horario afo 2014

Para el adecuado manejo de los recursos municipales en la prevencion del delito es importan-
te conocer cémo se comporta el delito en cuanto a dias y horarios, de modo de poder focalizar los
esfuerzos de forma correcta.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, se
observa en general una concentracion delictual entre las 20:00 y las 23:00 horas de lunes a sabado.
Ahora bien, si revisamos los datos por tipo de delito, se observa que el robo en lugar habitado se con-
centro en la tarde noche entre las 16:00 y las 23:00 horas, entre los dias lunes y sabado, disminuyendo
la ocurrencia de este tipo de delitos el domingo.

Grafico 8: Patron horario robos en lugar habitado, 2014
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Fuente: Elaborado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Con respeto a los robos con violencia o intimidacion, se observa una ain mayor concentracion
horaria ya que la mayoria de los delitos, durante el afo 2014, ocurrieron entre las 19:00 y las 23:00 horas
de lunes a viernes, aumentando su frecuencia en la noche de los fines de semana, lo que puede estar
asociado a las salidas de pub- restaurantes entre, otros centros de recreacion nocturna.

Grafico 9: Patrén horario robo con violencia o intimidacién, 2014
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Fuente: Elaborado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
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Grafico 10: Evolucién Tasa Casos Policiales DMCS, Talca
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos publicados por Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Al estudiar en detalle la evolucion de los DMCS en los dltimos cinco anos, se observa un aumento significativo en
el primer semestre en comparacion al promedio de los ultimos 5 afnos del delito de Robo por Sorpresa y un leve aumento en
los delitos de Homicidios y Robos con violencia o intimidacion (Grafico 10); por otro lado observamos una leve baja en los

delitos de Lesiones y Violacion, el resto de los DMCS se encuentran dentro de los rangos esperables.

Tabla 17 Analisis de Umbral segun tipo de DMCS, Primer Semestre 2015

Desviacién Coef. de Primer
hsdis Estandar variacién IREER/EIS Sem. 2015 Camplo; “&

Homicidios 0,8 0,6 0,8 02 1,4 1,5 91,1% 1,1
Hurtos 678,8 77,5 0,1 601,3 756,3 712,9 50% 0,4
Lesiones 278,2 48,6 0,2 229,6 326,9 185,6 -33,3% -1,9
Robos con Fuerza 444.,6 86,4 0,2 358,1 531,0 516,3 16,1% 0,8
Robo por Sorpresa 59,8 12,7 0,2 47,0 725 112,2 87,7% 4,1
Robo con Violencia o

Intimidacién 87,4 13,4 0,2 74,0 100,8 108,7 244% 1,6
Violaciones 8,2 2,0 0,2 6,3 10,2 5,8 -29,8% -1,3

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos publicados por Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Nota: Datos calculados en tasa cada 100.000 habitantes.
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Tabla 18: Analisis de Umbral segun tipo de Robos con fuerza, Primer Semestre 2015.

32,3 10,3 0,3 22, 42,6 26,5 -18,0% -
0 0,

6

1iap 26,2 0,2 85, | 137, 94,5 -15,0% -
1 4 0,

6

144,6 30,1 0,2 11 | 174, 222,4 53,8% | 2,
4,5 7 6

12272 30,2 0,2 92, | 152, 132,1 8,1% 0,
0 5 3

34,2 15,2 0,4 18, | 49,4 40,7 19,2% | O,
9 4

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos publicados por Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Nota: Datos calculados en tasa cada 100.000 habitantes.

Perfil Victimas y Victimarios DMCS, 2014

De acuerdo a los datos reportados en la Cuenta Publica de la 3ra y 4ta Comisaria de Talca,
durante el afo 2014 se registraron 641 victimas por DMCS, de ellas el 40,1% corresponde a mujeres.

Grafico 11: Victimas por DMCS segun género, 2014

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos publicados

en Cuenta Publica 2014, 3era y 4ta Comisaria.

Como se observa en la tabla a
continuacion, si bien hay una mayor pro-
porcion de victimas hombres, las estadis-
ticas de Carabineros de Chile demuestran
que la principal tendencia es que las victi-
mas de la comuna sean mayores de edad
con el 92,7% de los casos. Se registra una
tendencia asociada al grupo etario mas
que al género de la victima.
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Tabla 19: Distribucion victimas DMCS segun sexo y grupo etario.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos publicados en Cuenta Publica 2014 3era y 4ta Comisaria.

Respecto al perfil de los aprehendidos por los DMCS, los datos de carabineros registran un
total de 807 detenidos durante el afo 2014, de los cuales el 89,2% de ellos son hombres.

Grafico 12: Victimario DMCS segun género, 2014.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos publicados en Cuenta Publica 2014, 3era y 4ta Comisaria.

De este modo, segun los datos oficiales, los hombres son los principales victimarios en la co-
muna de Talca. Del total de este grupo, el 74,9% son mayores de edad.
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Tabla 20: Distribucion aprehendidos por DMCS segun sexo y grupo etario, 2014.

% N % N %

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
77 10,7% 3 3,4% 80 9,9%
104 14,4% 8 9,2% 112 13,9%
539 74,9% 76 87,4% 615 76,2%

720 100,0% 87 100,0% 807 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos publicados en Cuenta Publica 2014, 3era y 4ta Comisaria.

Violencia Intrafamiliar
Al observar como se ha comportado el registro histérico de la comuna de Talca en cuanto a la

tasa cada 100.000 habitantes del total de VIF, en el periodo 2014 se registra una variacion porcentual
de -19% en comparacion con el afo 2013.

Grafico 13: Serie histérica Violencia Intrafamiliar, Talca
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencién del

DIAGNOSTICO SEGURIDAD LOCAL | 75



U L) ingenieria
———

El grafico a continuacion nos muestra que el 78,3% de las VIF registradas en el afio 2014, han sido

contra la mujer.

Grafico 14: VIF segun tipo de victima, 2014
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Al realizar el desglose por tipo de VIF, se observa que las violencias contra los ancianos han
aumentado en comparacion al ano 2013 en 47,8% para el caso de las psicoldgicas y en el 38,0% en el

caso de las fisicas.

Tabla 21: Variacion tasa Casos Policiales por tipo VIF

VIF fisica a mujer 211,7 210,4 0,6%
VIF psicoldgica a mujer 295,2 307,8 -4,1%
VIF fisica a hombre 43,9 42,6 3,1%
VIF psicoldgica a hombre 50,5 60,3 -16,3%
VIF fisica a nifios/as 19,4 16,6 17,3%
VIF psicoldgica a nifios/as 9,3 11,4 -18,4%
VIF fisica a anciano/a 2,7 2,0 38,0%
VIF psicologica a anciano/a 5,8 3,9 47,8%
Otras VIF 8,9 51 74,4%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito
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Ley de Drogas (Ley 20.000)

En cuanto a la tasa cada 100.000 habitantes del total de violaciones a la ley 20.000, obser-
vamos que a partir del afio 2012 estos delitos han ido aumentando en la comuna, registrando para el
periodo 2014 una variacion porcentual de 19,2% en comparacion con el aio 2013.

Grafico 15: Serie historica Ley 20.000, Talca
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Al realizar el desglose por tipo de violaciones a la Ley 20.000, se observa que el 70% son por
consumo seguidos por Trafico y Microtrafico con el 19,8% del total respecto a la tasa cada 100.000 ha-
bitantes. Se observa, ademas, que el Trafico y Microtrafico durante el ano 2014 ha tenido un porcentaje
de cambio del 44,9% y 99,6% respectivamente, en comparacion con el ano 2013.

Tabla 22: Variacién tasa casos Policiales por Ley 20.000

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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Ley de armas

Respecto a la tasa cada 100.000 habitantes del total de violaciones a la Ley de armas, obser-
vamos que a partir del afo 2013 estos delitos han ido aumentando en la comuna, registrando para el

periodo 2014 una variacion porcentual de 5,7% en comparacion con el afno 2013.

Grafico 16: Serie histérica Ley Armas, Talca
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Al realizar el desglose por tipo de violaciones a la Ley de Armas se observa que el 41,6% son por

Porte de Arma Blanca del total respecto a la tasa cada 100.000 habitantes.

Tabla 23: Variacion tasa casos Policiales Ley de Armas

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Incivilidades

Al observar como se ha comportado el registro histérico de la comuna de Talca en cuanto a la
tasa cada 100.000 habitantes del total de Incivilidades, observamos que a partir del ano 2011 comien-
zan a disminuir los casos policiales por las incivilidades, asi en el periodo 2014 se registra una variacion

porcentual de -0,1% en comparacion con el afio 2013.

Grafico 17: Serie histérica Incivilidades, Talca
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Se observa que las incivilidades han disminuido en el dltimo periodo observando que los
casos policiales por estado de ebriedad han disminuido en 29,8% respecto al aio 2013.

Tabla 24: Variacion tasa casos Policiales por Incivilidades

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Mapas de concentracion comunal, afio 2014

En el siguiente apartado se analizan los mapas entregados por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito para la realizacion del presente diagnéstico. La construccion de estos mapas fue a partir de
los datos suministrados por los registros de Carabineros de Chile.

Se usaron los casos policiales los que considera las denuncias de delitos que realiza la comu-
nidad en las unidades policiales, mas las detencioness8que realizan las policias ante la ocurrencia de

delitos flagrantes.

Para visualizar estos datos elaboraron mapas con las areas de concentracion o hispo de casos

policiales por hectarea y se agruparon los delitos en las siguientes categorias de analisis:

1 Delitos en el espacio publico: Robo de Accesorios de vehiculos o desde vehiculos, Robo De
Vehiculo Motorizado y Robo Por Sorpresa.

2, Delitos Violentos contra las personas: Lesiones, Robo con violencia e Intimidacion, Homici
dio y Violacion.

3. Robos con violencia e intimidaciéon: Robos con violencia e intimidacion

4. Robo a domicilio particular: Robo en lugar habitado

5. Robo al comercio: Robo en lugar no habitado y Hurtos en locales comerciales y Supermerca
dos.

6. Incivilidades: Amenazas, comercio ambulante, consumo de bebidas alcohélicas, ebriedad,

danos, desordenes, rifna y ruidos molestos, entre otros.
7. Presencia de condiciones de violencia: delitos e infracciones a la ley de armas y de drogas.

Para facilitar el analisis, se incorporé a los mapas las delimitaciones territoriales con las que
trabaja el municipio equivalentes a las divisiones territoriales utilizadas en los focus group, dejando
afuera el territorio 8 ya que los mapas no registran informacion en esa unidad territorial.

Como se muestra en el mapa a continuacion, los delitos ocurridos en el espacio publico se
concentran principalmente en el centro de Talca, abarcando un vasto territorio. Como se observa, es la
zona comercial la que concentra la mayor cantidad de delitos asociados a espacio publico, y como fue
mencionado por las policias el sector del terminal es de alta vulnerabilidad delictual. Si consideramos
las divisiones territoriales comunales, este problema delictual se concentran en los territorios 6,7 y 2
de mayor a menor densidad.

58 Las cifras expuestas no consideran las detenciones por flagrancia de la PDI. Este dato no esta disponible en los registros de la SPD.
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Mapa 2: Areas de concentracion delictual segin Casos Policiales por delitos en el Espacio Publico, 2014
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Fuente: elaborado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Como se muestra en el mapa a continuacion, los delitos ocurridos en el espacio publico se
concentran principalmente en el centro de Talca que corresponde al territorio 6, abarcando un vasto
territorio que forma el cuadrante que va desde la Tloriente hasta la 2 oriente y entre la 4 norte hasta la
2 sur en el centro y en el sector del Terminal de Buses el cuadrante que considera las calles 15 oriente
hasta la 11 oriente y 1 sur hasta 8 sur, y hacia el norte llegando a la Alameda, que es el principal pulmoén
verde de la ciudad y por lo tanto es importante controlar y reducir las conductas delictuales en ese
espacio publico.

Asi mismo, si consideramos las divisiones territoriales comunales, este tipo de delitos se con-
centran en los territorios 7 y 2 de mayor a menor densidad. Esto ocurre debido a que el territorio 7
integra parte del sector aledano al Terminal de Buses, ademas de poblaciones de alta complejidad
social como San Miguel del Piduco y Carlos Trupp, donde ademas existe un alto nivel de consumo de
drogas y alcohol y por lo tanto se intensifican las posibilidades de que se cometan delitos en espacios
publicos que estan mal iluminados o plazas que no se mantienen de manera adecuada por parte del
municipio.
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Respecto del territorio 2, éste colinda con la Alameda hacia el norte de la comuna desde
4 norte y de esa manera se puede entender que exista una alta comision de delitos en los espacios
publicos y terrenos privados que aun contindan mostrando los efectos del terremoto de 2010, ya que
existen al menos 7 establecimientos educacionales en el territorio, entre los que podemos nombrar
Liceo Marta Donoso Espejo, Liceo Abate Molina, Escuela Juan Luis Sanfuentes, Colegio Andes, Liceo
Comercial, Liceo Industrial y Liceo B 13, lo que hace que confluyan muchas personas en este sector
durante todo el dia, sobre todo ninos y adolescentes, elevando las probabilidades de sufrir un robo o
asalto en los espacios publicos.

En ese sentido, es importante recalcar que la iluminacién adecuada de los espacios publicos

ayuda a disminuir los delitos, sumado a la poda de los arboles y el control de los perros vagos hacen
que los lugares se vayan transformando en espacios seguros para quienes transitan cada dia por alli.
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Con respecto a los delitos violentos contra las personas, los delitos se concentran en zonas mas
delimitadas, siendo los sectores vulnerables el Terminal de Buses en las calles 12 y 13 oriente entre 2y 3
sur, la Alameda entre 3 y 8 oriente, la zona del balneario del Rio Claro y las poblaciones Padre Hurtado
correspondiente al territorio 1y la Poblacion Carlos Trupp correspondiente al territorio 7.

Mapa 3: Areas de concentracién delictual segiin Casos Policiales por Delitos Violentos contra las personas, 2014
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Fuente: elaborado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Esto muestra que es muy importante intervenir y resguardar los espacios publicos y calles de
la ciudad donde se ubican establecimientos educacionales, como es el caso de la Alameda de Talca,
por donde transita una gran cantidad de personas cada dia, a través de acciones concretas como la
adecuada poda de los arboles, mayor y mejor sistema de iluminacion y patrullaje de Carabineros y
Seguridad Ciudadana, ya que como muestra el mapa, este tipo de delitos se lleva a cabo ademas en
sectores donde hay areas verdes porque es mas facil para los antisociales esconderse y actuar por sor-
presa, ya que esta arteria debiese ser utilizada sin mayores inconvenientes por la comunidad como un

espacio de esparcimiento y recreacion.
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Asi mismo, en los territorios 1y 7 es donde se muestra mayor riesgo social en cada uno de
los tipos de delitos que tipifica la Subsecretaria de Prevencién del Delito, lo que indica que es funda-
mental la planificacion de una estrategia de intervencion psicosocial que considere diversos aspectos
como el laboral, educacional, organizacional y recreacional a fin de que vayan disminuyendo las con-
ductas antisociales como también la cantidad de personas entre 18 y 24 afos que no estudian ni tra-
bajan porque asi se podria dar atencién a un grupo sumamente vulnerable en materia de delincuencia,
(es importante destacar que la poblacién en general caracteriza al delincuente como un hombre joven

o menor de edad) y ayudar en el tema de seguridad ciudadana.

Observando el mapa que concentra sélo los robos con violencia o intimidacién, nos damos
cuenta que este delito se esparce mas por el territorio comunal, concentrandose principalmente en el
centro de Talca, en la cercania al terminal desde 1sur con 9 oriente a 5 sur con 14 oriente, lo que puede
solucionarse por medio del mejoramiento de la iluminacién de los pasos bajo nivel y de las calles ale-
danas antes nombradas, ademas del cierre perimetral del sitio eriazo que existe en la calle 11 oriente al

llegar a la calle 2 sur.

Mapa 4 : Areas de concentracion delictual segin Casos Policiales por delitos de Robos con Violencia o Intimidacién, 2014
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Fuente: Elaborado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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Es importante agregar ademas que en el sector del Terminal de Buses existe una gran canti-
dad de menores de edad que deambulan con problemas asociados al consumo de droga e inhalables,
creando un espacio muy inseguro para el resto de la comunidad, por lo que es fundamental trabajar
en la intervencion de estos grupos de jovenes y de esta manera reestablecer el orden social, lo que
acompanado de un buen sistema de iluminacion y patrullajes coordinados de Carabineros y Seguridad
Ciudadana entregarian mayor seguridad a los transeuntes.

Asi mismo, este tipo de delitos se da con alta frecuencia en el sector de la Alameda de Talca
hasta el CREA ya que al estar al lado de la linea férrea y estar mal iluminado se concentran grupos de
personas en situacion de calle que consumen y trafican droga y beben alcohol, lo que conlleva asocia-
do conductas delictuales. Se hace necesario detectar esta problematica e intervenir tanto el espacio
fisico a través del cierre lateral de la linea férrea, la reposicion y reparacion de las luminarias en mal
estado y por otro lado, trabajar con los grupos de personas que han llegado a este sector a establecer-
se bajo las pasarelas o al costado del CREA.

Finalmente, en los territorios 1y 7 también se muestra una alta concentracion este delito en
las poblaciones Padre Hurtado y Carlos Trupp respectivamente, que una vez mas confirma el estado
de vulnerabilidad, aislamiento y problematicas asociadas a la delincuencia. El resto de la ciudad se
observa mayormente libre de este tipo de delitos.

ingenieria
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Respecto a las incivilidades, nuevamente aparece el centro de Talca como la zona geografica
de mayor concentracion, principalmente porque es un sector que convoca mucha gente que circula
durante todo el dia, haciendo mas facil la comision de delitos. Junto al sector céntrico se ubica todo el
perimetro cercano al Terminal de Buses, lo cual se puede entender en la l6gica del constante traslado
de las personas que llegan y salen de la ciudad, sumado a la falta de iluminacion adecuada en el paso
bajo nivel de 1sur con 11y 12 oriente y otros sectores de la calle 12 oriente hasta la 8 sur.

Seguido aparecen ciertos lugares del territorio 1, que corresponderian basicamente a las po-
blaciones Padre Hurtado, Sor Teresa de Los Andes y Don Ricardo y del territorio 7, donde se encuen-
tran las poblaciones San Miguel del Piduco y Carlos Trupp. En ese sentido, dado que estos sectores se
repiten sistematicamente en los diversos tipos de delito, es importante trabajar en el mejoramiento
de los entornos de esas poblaciones, cuidando el sistema de alumbrado publico, fomentando las acti-
vidades deportivas y recreativas e intensificando el trabajo de Carabineros.

Mapa 5: Areas de concentracién delictual segtin Casos Policiales por Incivilidades, 2014
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En cuanto a los delitos asociados al comercio, estos son Robos en Lugar no Habitado y hurtos
en supermercado o centros comerciales, se observa en el mapa a continuacién que se concentran en
las zonas comerciales del centro de Talca, abarcando desde la calle 14 oriente hasta la 1 oriente y entre

1nortey 4 sur.

Esto se puede explicar basicamente porque Talca concentra toda su actividad comercial en la
calle 1 Sur y desde ahi se expande hasta la calle 2 sur y hacia el norte hasta llegar fuertemente hasta
la 2 norte. De aca se puede extraer la conclusion en torno a que la zona comercial debe estar debida-
mente iluminada, limpia y vigilada por Carabineros y Seguridad Ciudadana, con el fin de evitar que se

produzcan robos durante el dia y la noche.
Asi mismo, este tipo de delitos se repite en el territorio 1 donde estan las poblaciones Padre

Hurtado, Las Américas, Sor Teresa de los Andes y el territorio 7, donde se encuentran las poblaciones
San Miguel del Piduco y Carlos Trupp, justificando por lo tanto la intervencion municipal.

Mapa 6: Areas de concentracion delictual segun Casos Policiales por delitos de Robo al Comercio, 2014
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Fuente: Elaborado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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Observando el mapa que concentra sélo los robos a domicilios, nos damos cuenta que este
delito se da en las periferias de la comuna, concentrandose principalmente en el territorio 1donde se
encuentran las poblaciones Sor Teresa de Los Andes, Don Ricardo y Don Gonzalo, entre otras, seguido
por el 7 donde nuevamente encontramos las poblaciones San Miguel del Piduco y Carlos Trupp.
Adicionalmente se puede agregar que aparecen focos mas pequenos en otros territorios, como por
ejemplo el nimero 4 y 5, donde se encuentra el limite sur de Talca con la comuna de Maule, relacio-
nado con la expansion de esta comuna y asociado con la construccion de nuevas villas que tienen la
caracteristica de ser “dormitorios” de familias jovenes que trabajan fuera de sus casas durante todo

el dia.

Lo mismo ocurre en el sector residencial nuevo que se ha ido consolidando alrededor del Mall
en el sector de San Miguel en los territorios 3 y el limite norte del territorio 7, lo que ha propiciado,
ademas de la construccion de nuevas villas, la perpetracion de delitos contra la propiedad, por lo que

es conveniente fortalecer el vinculo social entre vecinos para ayudar a disminuir los robos.

Mapa 7: Areas de concentracién delictual segtin Casos Policiales por delitos de Robos de Domicilios Particulares, 2014
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Al analizar el mapa, se puede afirmar que las zonas donde se concentran mayormente este
tipo de delitos es el sector del Terminal de Buses y Estacion de Trenes, es decir, entre 2 sur a1 norte y 10
oriente a 14 oriente. Adicionalmente, también hay otros focos en el sector céntrico de la ciudad entre
2 norte a 4 norte entre 8 oriente y 2 oriente, desplazandose también por todo la Alameda de Talca
hasta el balneario del Rio Claro y el Cerro de la Virgen, debido a que es un sector que posee escasa
iluminacion y es utilizado para fiestas y los denominados “carretes” juveniles, posibilitando la comision
de delitos asociados a la ingesta de alcohol y drogas. Se puede decir que estos lugares son espacios
donde no existe una supervision de vecinos o personas responsables de las areas verdes y esto da pie
para que se produzcan desdrdenes y otras conductas asociadas a los delitos.

De manera anexa, se muestra que este tipo de delitos se cometen también en el territorio 1
donde se encuentran las poblaciones Padre Hurtado, Sor Teresa de Los Andes, Las Américas, Don Ricar-
do y Don Gerardo entre otras; asi mismo, se muestra incidencia en el territorio 7 donde se encuentran
las poblaciones San Miguel del Piduco y Carlos Trupp, y finalmente en el territorio 3, donde se ubican
las poblaciones Los Paltos, Parque Industrial, El Parque y Faustino Gonzalez, por mencionar las mas

complejas.
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Resultados Generales de victimizacion e inseguridad

Si bien los datos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica muestran una vision general
del panorama delictual en la comuna, presentan un sesgo por la falta de denuncia, lo que es comun-
mente conocido como “cifra negra”. Es por esto que la actividad delictiva se mide internacionalmente
a través de la aplicacion periddica de encuestas de seguridad o victimizacion. Para esto, Chile cuenta
principalmente con dos instrumentos, la ENUSC, antes mencionada, y el indice de Victimizacion de
la Fundacién Paz Ciudadana, los cuales utilizan metodologias distintas de medicién por lo que no son
comparables.

En el siguiente apartado ser trabajara con los datos comunales de las encuestas de victimiza-
cion, lo que nos permitira obtener un panorama general de la comuna y se analizaran los resultados de
los focus group realizados en la comuna de Talca.

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)

A continuacion se presentan los resultados 2013 de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC), ya que para el periodo 2014 la Subsecretaria de Prevencion del Delito modificé la
metodologia de la encuesta impidiendo la representatividad comunal.

Como se observa en el grafico a continuacion, la comuna de Talca presenta un bajo nivel de victimiza-

cion si se compara con los niveles nacionales, pero se encuentra sobre el valor regional.

Grafico 18: Victimizacion general nacional, regional y comunal. ENUSC 2013
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Fuente: elaboracion a partir de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Intimidacién, Robo por Sorpresa, Robo de Vehiculo, Robo de Accesorio de Vehiculo, Delitos Econémi-
cos, Robo con Fuerza a la Vivienda y Corrupcion. Es asi, como el 22,1% de los hogares de Talca declara
haber sido victima de algun delito en los dltimos doce meses. Sin embargo, tal como se muestra en el

grafico a continuacion, esta cifra implica una baja significativa en los niveles de victimizacién en com-

59

El afio 2013 la ENUSC incluy6 los delitos de Lesiones, Hurto, Robo con Violencia, Amenaza e

paracion con el afno 2009.

el 12,5% de victimizacion, seguido por el Hurto con el 7%, y el Robo con Fuerza en la vivienda con el
6,4%.

mas ocasiones durante los Gltimos 12 meses, el 21,6% de los hogares declara encontrarse en esta con-
dicion.

Grafico 19: Resultados de victimizacion en los ultimos cinco afnos. ENUSC

32.8%.

21.9% 22.1%
19.5%

15.2%

2009 2010 2011 2012 2013

Los delitos mas frecuentes durante el afio 2013 fueron el Robo de Accesorio de Vehiculo con

En cuanto a la revictimizacion, esto es, los hogares que han sido victimas de delitos en dos o

Ficha Técnica ENUSC

Fecha de medicion: Entre septiembre y diciembre afo a afo.

Periodo de referencia: dltimos doce meses previos a la aplicacion de la encuesta (excepto en preguntas
de percepcion)

Tipo de encuesta: Encuestas a hogares, cara a cara.

Universo estudiado: Poblacion mayor de 15 anos, residentes de zonas urbanas de las 101 comunas selec
cionadas.

Muestra total: 25.933 hogares.

Tipo de muestra: Muestreo probabilistico, por conglomerados y trietapico.

Margen de error estimado: Nivel de confianza de 95%, error muestral nacional 0,2%, error muestral
regional 1,8%, error muestral comunal 4,5%.

Victimizaciéon: se mide a partir de la pregunta de victimizacion general.

Inseguridad: se mide a partir de la pregunta “..que tan seguro se siente caminando sélo por el barrio
cuando ya esta oscuro”.
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Respecto a los niveles de denuncia, el 38,4% de los vecinos victimizados en el periodo

de consulta 2013, denunciaron los delitos ocurridos a través de algun canal formal.

En relacion a las percepciones de los encuestados, esta medicion refleja que el 56% percibid
que la comuna es segura, y el 43,2% declaré un alto nivel de inseguridad. Al preguntar por los lugares
que generan mayor inseguridad entre los residentes de la comuna, se observé que los mas menciona-
dos son las plazas y parques (21,7%) y los paraderos (20,1%).

En cuanto a la percepcion de las personas consultadas respecto al delito que podria afectarlos
en los proximos doce meses, se observa una discordancia con los indicadores objetivos, ya que entre
los primeros lugares se encuentran el Robo por Sorpresa (62,6%), Robo con Violencia o Intimidacion
(31,6%) y Robo con Fuerza en la Vivienda (29,3%), categorias que no ocuparon los primeros lugares en el

ranking de victimizacion.
indice Paz Ciudadana- Adimark

Por otra parte, el indice Paz Ciudadana- Adimark602014 incluyé los delitos de Robo e Intento
de Robo, con o sin Violencia Fisica, dentro o fuera del Hogar. Esta encuesta indica que el 36,3% de los
hogares de Talca, declara haber sido victima de algun delito en los ultimos doce meses. Ademas, se
observa que Talca muestra un aumento o variaciones interanuales estadisticamente significativas en el
porcentaje de victimizacién por robo e intento de robo, con o sin violencia fisica, dentro o fuera del
hogar (ver grafico 3).

60 Ficha Técnica indice Paz Ciudadana- Adimark

Fecha de medicion: 2 de julio al 29 de septiembre 2014.

Periodo de referencia: Gltimos doce meses previos a la aplicacion de la encuesta (excepto en preguntas de percepcion)
Tipo de encuesta: Encuestas telefénica.

Universo estudiado: Poblacion mayor de 18 anos, residentes de zonas urbanas de las 52 comunas seleccionadas.
Muestra total: 7.720 hogares.

Tipo de muestra: Muestreo probabilistico.

Margen de error estimado: Nivel de confianza de 95%, error muestral nacional 11%, error muestral comunal 5,7%.
Victimizacion: indice que se construye a partir de los delitos consultados. Mide robos e intentos de robos.

Inseguridad: indice compuesto por distintas preguntas sobre la seguridad en el barrio.
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Grafico 3: Serie histérica de victimizacion en los dltimos seis afos, Talca. Indice Paz Ciudadana- Adimark
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Respecto al nivel de denuncia, el indice Paz Ciudadana- Adimark refleja que el 72,6% de los

vecinos de la comuna denunciaron los delitos de los que fueron victima en los ultimos doce meses,

siendo Talca la comuna con porcentajes mas altos de denuncia (por consiguiente, los porcentaje de no

denuncia o “cifra negra” son menores).

En relacion a las percepciones de los encuestados, esta medicion muestra que el 93% de ellos

declara altos niveles de temor.
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INFORMACION CUALITATIVA

En el presente apartado, se presentan los resultados de los nueve grupos focales realizados en
la comuna de Talca, uno por cada division territorial municipal y uno orientado a jovenes.

Dichos grupos se efectuaron con el apoyo del equipo comunal de Seguridad Publica y fueron invita-
dos dirigentes sociales de distintas juntas de vecinos, buscando representar la mayor territorialidad
posible.

Debido a que la participacion de los jovenes en este tipo de actividades es escasa, se com-
plementd el analisis por medio de una encuesta de seguridad ciudadana destinada a jovenes entre 18
y 30 anos. Dicha encuesta fue enviada a dirigentes estudiantiles de los distintos establecimientos de
educacion comunal en formato web auto aplicada. En total se realizaron 45 entrevistas.

Percepcion de inseguridad

Se ha detectado, a partir de los nueve focus group realizados en la comuna, que las percepcio-
nes de los vecinos se inclinan a que la delincuencia en el barrio ha aumentado en el ultimo ano.
Al profundizar en el analisis, se aprecia que solo los residentes del territorio 1, perciben que la delin-
cuencia se ha mantenido igual en el ultimo periodo, el resto de los grupos afirman en mayor medida
que la delincuencia en su barrio ha aumentado en los ultimos doce meses. Encontrando menciones
como “el afo paso se habia frenado el tema de los robos en casa pero de este afo han vuelto a aumen-
tar los robos” 1

Asi mismo, el 60% de los jovenes consultados plantea que la delincuencia en la comuna aumenté en
los ultimos doce meses.

Grafico 20: Durante los ultimos 12 meses, usted diria que en la comuna la delincuencia...

60.0%

35.6%

4.4%

Aument6 Se mantuvo Disminuy6

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal a Jévenes.

61 Ver anexos. Transcripcion focus.
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Impacto de la delincuencia en la vida cotidiana

La percepcion del aumento de la delincuencia en el barrio trae consigo un alto nivel de inse-
guridad en la poblacion lo que afecta la calidad de vida de los vecinos de Talca. “Aca la situacion ha ido
. . Ly on62
empeorando cuando pasan los afios porque nosotros ahora nos sentimos desprotegidos” .

Respecto a la sensacion de seguridad de las personas en situaciones de la vida cotidiana, el
grafico muestra que las tres instancias donde se percibe mayor seguridad son “cuando esta solo/a en
su casa” (42,2%), “caminando solo/a por el barrio de dia” (33,3%), y “esperando el transporte publico en
el barrio” (26,7%). A la inversa, las situaciones que mas inseguridad generan entre los encuestados son
“caminar solo/a por el barrio cuando ya esta oscuro” (75,6%) y “cuando regresa tarde del trabajo/es-
cuela” (55,6%), reflejandose que la variable oscuridad incide en la percepcion de seguridad de nuestros
encuestados.

Grafico 21: En una escala de 1a 5, donde 1 significa muy inseguro y 5 muy seguro, iCémo se siente usted en las siguientes situaciones?

42.2%
33.3%31.1% 35.6% 311
26.7%

Caminando solo/a Esperando el Cuando estd solofa Cuando regresa tarde Caminando solo/a
por el barrio de dia transporte publico en en su casa del por el vecindario o
el barrio trabajo/universidad barrio cuando estd

oscuro

m Seguro ® Algoinseguro ™ Inseguro

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal.

El principal delito que los aqueja son los robos en lugar habitado, asaltos en la via publica y
robos asociados a vehiculos, y el que genera mayor temor son los delitos violentos especialmente con
el uso de armas de fuego o blancas.

Con respecto a las situaciones que les causan temor, se observa en general una tendencia a
mencionar como riesgoso salir a comprar especialmente cuando ya esta oscuro. A esto se asocia un
sentimiento generalizado de que la luminaria publica es insuficiente y que el tipo de poda no permite
entrar la luz a las calles, siendo muy oscuro para los peatones.

62 Ver anexos, Transcripcion focus.
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Situaciones asociadas a la ocurrencia de delitos

En general el tema tanto del consumo como el narcotrafico es observado como la causal de
los problemas delictivos. Los vecinos ven que este delito ha ido aumentando en los dltimos afos, y

como cada vez se observan niflos mas pequenos consumiendo estupefacientes.

Lo anterior, atenta mucho contra la percepcion de seguridad de los vecinos, ya que es muy co-
mun observar el consumo de drogas en la via publica, especialmente en las plazas. En algunos sectores
el narcotrafico es atin mas intenso denunciando los vecinos balaceras -en todo sentido y direccién- sin
importar que inocentes estén al medio del conflicto y menores de edad trabajando para el narcotrafi-
co.

Se les consultd a los vecinos sobre los factores facilitadores de la delincuencia, mencionando-
se los siguientes, los cuales han sido agrupados en dos tipos:

Factores situacionales: En general se observa un deterioro urbano, lo que los vecinos atribuyen
al terremoto del 2010, mencionando problemas como: veredas en mal estado (territorio 2), casas aban-
donadas (territorios 2 y 6), sitios eriazos sin cierres (transversal a los territorios), escombros (territorios
2,6y7).

Junto con lo anterior, los vecinos observan que las luminarias son insuficientes (transversal a
los territorios), mencionan como las luces amarillas no permite distinguir si alguien viene en sentido
contrario, y ausencia total de luminarias peatonales, lo que hace riesgoso caminar de noche no sélo
por la delincuencia sino que ademas por accidentes peatonales.

La poda también aparece como un factor transversal a los territorios, mencionan que éstas
tienen un fin mas ornamental que de prevencidn situacional ya que pese a que se hace poda, la ar-
borizacion no permite que la luz llegue a la calzada. Junto a lo anterior, se denuncia la existencia de
mucho auto abandonado en la via publica (territorios 1,3 y 5) e insuficientes areas verdes en los barrios
(transversal a los territorios).

Factores psicosociales: Para los vecinos de la comuna, el factor principal de la delincuencia
es el alto consumo de estupefacientes en la poblacién, a ello se le suman las faltas de oportunidades
laborales para los jovenes (territorios 1y 7), observandose que este grupo etario esta marginalizado, sin
actividades que ocupen su tiempo libre, llevandolos a establecerse en carreras delictivas.

Al consultar a los jévenes sobre la principal causa de la delincuencia en el barrio, un 19,7%
plantea que es “la existencia de sitios eriazos y abandonados’; seguida por un 19,2% que percibe que es
la “falta de iluminacidn en las calles y casas’, tal como se observa en el grafico a continuacion.
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Grafico 22: Para usted, iCual es la principal causa de los niveles de delincuencia que actualmente existen en su comuna?

La existencia de sitios eriazos y
abandonados (peladeros)

La falta de iluminacién de calles y casas

Falta de apoyo o ayuda en problemas

sociales
El trafico o microtréfico de drogas 15.7%
La falta de vigilancia municipal 14.6%
La falta de efectividad de las policias 14.6%

||

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal.

Zonas o areas inseguras

Respecto a los lugares inseguros, definidas en este informe como las zonas rojas, los partici
pantes mencionan principalmente las siguientes:

- Las plazas sin intervencion: en donde se concentran jovenes a consumir drogas y alcohol, pro
vocando rifas y ruidos que molestan a los vecinos (transversal a los territorios).

- Linea férrea: principalmente en las zonas donde cruza con ejes viales, es considerada un lugar
inseguro, debido a que por lo general es oscura, observandose consumo de droga y hasta en
algunos lugares de la comuna cobro de peaje, lo que hace de la linea férrea un sector de alto
riesgo (territorios 1,2, 3, y 6).

- Deslindes de canales: el desarrollo urbano de la comuna ha introducido los canales que an
tes pertenecian a zonas rurales, lo que trae consigo desorden social debido a la ausencia de
deslindes y cierres de éstos, convirtiéndose en lugares de concentracion de actividades aso
ciadas al desorden social (Canales: Estero el Piduco, Estero el Cajon, Canal Molina, Rio Claro,
Rio Lircay, Canal Williams Baeza, Canal de La Luz y Canal Pencahue).
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El grafico a continuacion, muestra que los lugares mas seguros para los jévenes son los centros comer-
ciales (44,4%), seguido de los centros deportivos (37,8%). Los lugares que presentan mayores niveles
de inseguridad son los paraderos (64,4%) seguido por las calles del barrio (62,2%).

Grafico 23: {Como califica la seguridad en los siguientes lugares?

64.4% 62.2%

3.3% 37.8% 35.6%

Microsy Paraderos  Calles del barrio Centros Centros Plazas y parques
colectivos comerciales  deportivos o de
recreacion

m Seguro ™ Algoinseguro ™ Inseguro

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal.

Se les consulté a los jovenes por aquellos barrios que evitan para no ser victimas de la delin-
cuencia, en donde el “Barrio norte” fue el mas mencionado (25%), seguido por la poblacion “Carlos
Trupp” (14,3%) y el “Centro” (12,5%).
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Grafico 24: {Cuales son los barrios que usted evita para no ser victima de la delincuencia?

Barrio norte (Territorio 1)
Carlos Trupp

Centro

Las Americas
Terminal

Padre Hurtado

Sur

Ribera Canal Piduco
Alameada

11 Qriente

Don Gonzalo

San Miguel de Piduco
La Florida

25,086

Con el fin de identificar de manera mas especifica zonas en donde es posible adquirir estupe-

facientes, los jovenes identificaron el “Barrio norte’, equivalente al territorio 1, con el 27,1% y la pobla-

cién “Carlos Trupp” con el 12,5%.

Grafico 25: Barrios en donde comprar drogas

Barrio norte (Territorio 1)
Carlos Trupp

Las Americas

Centra

Sur Ponientea

Joséd Miguel Carrera

Don Sebastian

La Florida

Padre Hurtado

N5/NR

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal.
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A continuacion se detallan los factores de riesgo fisico levantados en los focus, la cual pre-
senta elementos fisicos o de uso del espacio publico que en su relacién con las personas, facilitan la
ocurrencia de delitos y aumento en la percepcion de inseguridad y temor. Estas condiciones desincen-
tivan el “uso y ocupacion” del espacio publico y hacen que los habitantes del barrio dejen de transitar,
pasar, permanecer y recrearse, perdiendo “vigilantes naturales’, esenciales para inhibir ciertos delitos
de oportunidad, modificar ciertos comportamientos o patrones antisociales y aumentar la sensacion
de seguridad en los espacios urbanos.

Este levantamiento se realizé durante los focus a partir de la presentacién de un mapa de
cada uno de los territorios comunales. En la oportunidad, se les consultaba a los participantes donde
ocurrian frecuentemente delitos, incivilidades, consumo o venta de droga, lugares con mala luminaria,
sitios eriazos, entre otros, buscando asi delimitar geograficamente puntos conflictivos en donde el
municipio deba intervenir para mejorar las percepciones de seguridad en la poblacién (para mayor
detalle, consultar Anexo Mapas).

Caracterizacion de victimas y victimarios

En cuanto a los patrones de comision de delitos observados por los participantes, se encontré
que no existe un horario determinado para el delito. En las zonas mas residenciales el robo en lugar
habitado esta mas asociado al dia, y los desdrdenes sociales y asaltos en la via publica estan princi-
palmente concentrados en horarios sin luz solar. Sin embargo, el sentimiento generalizado es que el
delito ocurre a cualquier hora del dia, especialmente los fines de semana y festividades, aumentando
la percepcion de inseguridad en la poblacion.

Al ser consultados por quienes cominmente son victimas de los delitos, mencionan princi-
palmente a los escolares y adultos mayores. Son estos dos grupos los que a los participantes mas les
preocupan debido a su debilidad para actuar o acudir a auxilio. A los escolares los asaltan tanto a la
entrada como a la salida de los colegios, en los trayectos hacia sus casas, cuando salen en las tardes a
jugar por el barrio, donde cominmente son victimas de robo con violencia e intimidacion robandoles
las zapatillas, celulares o bicicletas. En el territorio 2, los dirigentes sociales mencionan que el enveje-
cimiento de la poblacion ha contribuido al aumento de los delitos de esas zonas, ya que segun estos
los delincuentes se pasan el dato de donde viven los adultos mayores.

Se observa un cambio en el perfil del victimario, la percepcion ciudadana es que los delin-
cuentes son cada vez mas jovenes, generalmente nifos y adolescentes. La hipétesis de los vecinos es
que al ser menores de edad (menores de 14 aios la ley los considera inimputablesé? y entre los 14 y 18
son imputables ), los delincuentes adultos los utilizan para ser los actores del delito. Sin embargo, los
participantes mencionan que estos jovenes son mas agresivos en la accion delictiva que los adultos y

63 Menores de 14 anos son considerados inmaduros en su desarrollo bio-psiquico-social por lo que se les considera sin
facultad volitiva, por tanto sin autocontrol y no son penalizados por sus delitos.
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que, por lo general, estan bajo los efectos de estupefacientes y por ende mas peligrosos.

A lo anterior, se le suma el “boom” de los derechos de los nifios, lo que los vecinos perciben como
un empoderamiento de los menores reflejado en un abuso de sus derechos en funcién a lo que ellos
quieren y estiman conveniente, perdiendo el adulto la legitimidad frente a este grupo.

Por otro lado, atribuyen a este cambio en el perfil delictual a la crisis de la sociedad actual, la
falta de valores y el debilitamiento de la familia. Segun los participantes del territorio 7, hay un alto
nivel de negligencia parental, abandonando a los nifios a su propia suerte.

Al observar el perfil de la victimas, los jévenes responden que son principalmente los “Adultos
mayores” (28,6%) seguida por “Todos” (23,2%).

Grafico 26: {Quiénes cree usted que son las principales victimas de la delincuencia?

Adultos mayores —8-6%

Todos [ 23.2%

Mujeres | 19.6%

Jovenes [ 16.1%

Personas solas o descuidadas [N 5.4%
Nifios [ 3.6%
NS/NR F 3.6%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal.

Respecto al perfil del victimario, este grupo responde que son principalmente hombres (75%)
y jovenes (45,7%), tal como se observa en los graficos a continuacion.

64 Si bien, son imputables por sus delitos, la ley los considera sin plena madures por lo que responden a un sistema alternativo de
penas.
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Grafico 27: Género victimario Grafico 28: Grupo etario victimario
45.7%
30.4%
15.2%
I 8.7%
Jovenes Otros Adolescentes NS/NR

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal.

Demandas o propuestas ciudadanas

Se les consulté a los vecinos que medidas han tomado para protegerse de la delincuencia, las
cuales se pueden agrupar en dos tipos:

- Medidas en el hogar: la principal medida tomada por los vecinos de los distintos sectores de
la comuna, es encerrarse en las casas. Aunque se observan variaciones en los sectores, en algunos se
plantea que las casas deben estar siempre con llave, y en otros donde esta medida se implementa sélo
de noche.

- Medidas colectivas: si bien hay diferencias entre los distintos territorios, es comun observar
que los vecinos han implementado algunas medidas en colectivo para protegerse de la delincuencia, la
mas frecuente son el uso de pitos para alertar a los vecinos (territorios 2, 4 y 6), seguida por el uso del
whatsapp comunitario (territorios 3 y 4). Es interesante destacar que en el territorio 3, los vecinos han
implementado un sistema de vigilancia vecinal, en donde se turnan para realizar patrullaje de infante-
ria por las calles del barrio en las noches.

Respecto a la labor de las policias, se observa que los vecinos no estan contentos con la do-
tacion policial, lo que se refleja en la lenta respuesta policial frente a los [lamados y la baja frecuencia
de patrullajes en las distintas poblaciones. Ademas, sienten que fue un error eliminar la detencion
policial por sospecha, ya que ha significado una pérdida de legitimidad de las instituciones. Lo anterior,
se refleja en la ausencia de temor por parte de los delincuentes cuando ven aparecer la fuerza policial.
Perciben que las policias “hacen lo que pueden’; tomando a los detenidos, pero el sistema judicial es
insuficiente permitiendo que en menos de 24 horas los delincuentes queden libres en las calles.
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Es posible vislumbrar que los niveles de denuncia han disminuido en el dltimo tiempo, ya que
los vecinos no le ven importancia, considerando que estas diligencias llegan a nada por lo que no es
mas que una pérdida de tiempo. Sin embargo, se observa una falta de conocimientos respecto al pro-
ceso judicial, ya que a su saber, las policias dicen quién denuncia y en el juicio oral los expone cara a
cara con su victimario, por lo que desisten en denunciar.

Llama la atencién la molestia que sienten con los diputados y senadores, ya que les atribuyen
a ellos la responsabilidad de modificar el cédigo penal y creen que estos no estan realizando su labor
como corresponde, afectando la legitimidad de los politicos en general. Los participantes, asocian
el problema a la “puerta giratoria” y la permisividad de la ley, ya que los delincuentes tienen en la
actualidad mas derechos que deberes. Piden modificar la edad de responsabilidad penal y devolver
atribuciones a las policias.

Por otro lado, sienten que la ley es actualmente mas dura con aquellos que no comenten de-
litos, mencionando como ejemplo que los vagabundos o borrachos en la calle tienen derecho a hacer
desordenes publicos, y que los ciudadanos que no hacen disturbios, no pueden decirles nada para no
meterse en problemas policiales.

En cuanto a la labor del municipio en temas de seguridad ciudadana, lo mas solicitado es la
inversion publica para el tema de las luminarias y podas, piden apoyo para los deslindes de los canales,
y la construccion de sedes sociales y areas verdes para fomentar las actividades en el espacio publico.
Asociado a esto, vemos como los vecinos piden mayor fiscalizacion municipal en cuanto a patentes
comerciales para talleres mecanicos (especificamente mencionado en el territorio 2), fiscalizar merca-
dos de bienes robados y a las botillerias, ya que a su parecer, permanecen abiertas hasta altas horas de
la noche y venden alcohol a menores de edad, generandose siempre conflicto en las zonas aledanas a
estos locales. Ademas, piden apoyo para mejorar la cohesion social, solicitando que el municipio los
ayude en la postulacion de proyectos como alarmas comunitarias y reuniones de coordinacién tripar-
tita entre la comunidad, municipio y policias.

Finalmente es interesante observar un alto nivel de cohesion social entre los barrios, en el
sentido de conocer a sus vecinos. Distinto es el caso del territorio 4, donde los vecinos mencionan que
no se conocen debido a que son mayoritariamente villas nuevas.

En los sectores en donde el nivel de conocimiento del vecino es mas alto, se observa como los mismos
vecinos ejercen control social sobre los delincuentes, encontrandose frases como “nosotros echamos

a los delincuentes a robar para otros lados”®

65 Transcripcion focus territorio 1.
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Pese a ello, el problema mas grave es la falta de solidaridad entre los vecinos. No es sorpresa,
la crisis de la sociedad actual se debe a la falta de solidaridad organica. Esto se refleja en la comision
de delitos, ya que se perdié el sentido de pertenencia a una comunidad, por lo que nadie se siente
responsable por lo que le ocurre al otro encontrado enunciados como ‘a mi me da lo mismo como se
ganen la vida mis vecinos mientras a mi no me hagan nada” . Esta falta de compromiso social, se refleja
en la creciente disminucion en la participacion ciudadana a las actividades ya sean municipales o de las
organizaciones sociales. Sin embargo, en otros ambitos el Municipio ha tenido una gran convocatoria
en actividades tales como el dia del dirigente, dia del nifo, talleres de actualizacion del PLADECO,
entre otros.

Sin perjuicio a lo anterior, se observan muchas iniciativas colectivas para prevenir los delitos,
lo que muestra que la seguridad ciudadana moviliza a la ciudadania a participar de las actividades pro-
puestas, por lo que es una oportunidad para que el municipio se vincule con la ciudadania.

Finalmente, los jovenes creen que para solucionar los problemas de la delincuencia en la co-
muna se necesita “‘aumentar la dotacion policial’.

Grafico 29: Propuestas para solucionar los problemas de delincuencia en la comuna.

Mayores oportunidades laborales

Mayores atribuciones a Carabineros

Dotacion policial
Luminaria

Modificar las leyes
Certeza de pena
Programas de Gobierno
Prevencion psicosocial

29.4%

NS/NR

Coordincion con las policias
Modificar responsabilidad penal
Mejorar espacios publicos
Programa de Barrios

Vigilancia Municipal

Poda

Cierre sitios eriazos
Mayor equidad social
CcCTv

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Encuesta de Seguridad Comunal.

66

Transcripcion focus territorio 1.
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Analisis focalizado por territorio ¢

Territorio 1
El territorio 1 comprende las poblaciones que estan entre Caserio Lircay por el Oriente, 14
Norte 5 oriente, 17 1/2 norte por el Sur; Avenida Lircay por el Oriente; y Rio Claro por el Poniente.

Los vecinos de las distintas villas que fueron convocados al focus group manifestaron que a su
juicio la delincuencia no ha aumento durante el dltimo afo, expresando por ejemplo que: “en mi barrio
yo me siento slper seguro, pero es que quizas yo conozco a todos los que roban y venden droga, desde
chicos jugabamos a la pelota. Yo no he escuchado robos ni asaltos” Los vecinos manifiestan que las
percepciones de temor son influenciadas por los medios de comunicacién “El temor ha aumentado

por un tema de las noticias y de internet y todo eso, porque uno se entera de todo y eso asusta” &

Se observa que la delincuencia en este sector es pan de cada dia ya que los mismos dirigentes
saben quiénes son los que comenten los delitos y ejercen control sobre ellos al limitar la delincuencia
fuera de sus barrios “Nosotros echamos a los delincuentes a robar para otros lados, lo que nosotros si
tenemos es consumo de drogas y se ve en todos, desde abuelitos hasta guaguas que nacen adictas por

las mamas’.

Al consultar acerca de las situaciones que les causan temor podemos distinguir que esta sen-
sacion de inseguridad esta mas enfocada a sus hijos, encontrando menciones como: “Yo soy de las
mamas que le dice a mi hijo de la casa al colegio y del colegio a la casa y de ahi no hay calle, ni siquiera
a comprar”. Otro problema mencionado en este territorio son las balaceras: “Hay mucha inseguridad, si
uno escucha balazos da inseguridad, uno por muy dirigente que sea no se atreve a salir por que la bala
le puede llegar a cualquiera”

La sensacion de inseguridad se relaciona también con problemas concretos como la venta de
droga, siendo lo mas reiterado por los vecinos: “En mi sector hay 4 lugares en donde se venden droga,
yo creo que carabineros sabe, porque si llegan 20 personas diarias a una casa que no es negocio es
obvio’, lo que se transforma en una preocupacion constante debido a que la venta da pie para que
ocurran otras situaciones complejas que ellos no pueden controlar “Hay dirigentes sociales, que se
hacen dirigentes para vender droga, aca hay de todo”.

Las personas que cometerian estas acciones, son segun las expresiones de los vecinos, casi en
su totalidad jovenes: “Los delincuentes son de todo, entre 13 y 14 afios” los que, segun los participan-
tes, caen en la delincuencia producto a la droga: “La droga acarrea, delincuencia, son jévenes que no
trabajan y se drogan para sus vicios, y por eso hay violencia”

67 Para mayor detalle, revisar los anexos de este informe.
68 Pobladora territorio 1.
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Entre los problemas que mas influyen en la comisién de delitos y de desérdenes en las villas
correspondientes a este territorio, se pueden mencionar: la falta de iluminacion y los arboles frondo-
sos, ya que esto posibilita la comision de delitos “La iluminacién que tenemos en el parque esta en el

parque no en la vereda, entonces no se puede caminar de noche”.

En ese sentido, las luminarias peatonales son una medida fundamental para prevenir las accio-
nes delictivas y es un requerimiento constate de los vecinos, quienes identifican aquellos lugares por
donde no deben transitar por su propia seguridad “Nuestro sector adolece de una pésima iluminacion,
realmente horrible, yo estoy permanentemente [lamando a la municipalidad por que se queman los
focos”. Asi mismo, son enfaticos en senalar que es una prioridad contar con una solucién a este proble-

ma.

En cuanto a las estrategias que reconocen los vecinos para hacer frente a la delincuencia, esta
principalmente el aumento de la dotacién de carabineros, “A veces carabineros no llegan porque siem-
pre hay problemas de dotacion, lo importante es que generalmente tratan de llegar cuando uno los
[lama”

Sin embargo, también apelan a otro tipo de estrategias para hacer frente a la delincuencia
como es la coordinacién municipio-comunidad. “Yo creo que es importante que el municipio se pre-
ocupe de la seguridad y que siga haciendo estas reuniones para escuchar a los vecinos’, ya que de esta
manera el municipio contaria con mayor informacién de lo que ocurre en las poblaciones. Por otra
parte, los vecinos mencionan que es importante realizar mayores actividades con los jévenes: “Yo creo
que deberian trabajar en prevencion, cuando era chico habia un grupo de verano, en donde estabamos
todo el dia entretenidos, ahora vemos a los chicos en el verano todo el dia en la calle sin hacer nada,
por eso hay mas delincuentes jovenes’.

Con el fin de protegerse contra la delincuencia, los vecinos plantean la necesidad de encerrase
dentro de sus domicilios: “A mi me gusta encerrarme tipo 7 de la noche, yo hace 10 afios que me quiero

ir de ahi pero mi sefiora no quiere”.

En cuanto al nivel de denuncias, es bajo debido a que conocen que al denunciar exponen su
identidad frente al denunciado, por lo que se ven expuestos a represalias “Si denunciamos, estamos

expuestos a represalias”.

Finalmente, el analisis que realizaron los vecinos en torno al inicio de las carreras delictivas
se debe a la edad de responsabilidad penal: “Las leyes son las responsables, porque los jovenes saben
que a los 18 anos les cae duro, entonces en mi poblacion todos los mayores de edad estan trabajando
o estudiando”. Esto sin duda es un aspecto que escapa al ambito de accién del municipio, pero es rei-
terado por la totalidad de los vecinos consultados: “Del momento en que comete un delito, un cabro
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chico tuvo capacidad de discernir, planificé el delito por lo que deberian ser responsables”. Por lo

tanto, podria ser una tarea a futuro de cada uno de los representantes politicos modificar la edad de

responsabilidad penal para que los jévenes sopesen mas, si ingresar o no en carreras delictivas.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con datos recopilados en el taller con los ve-

cinos, donde se indican puntos conflictivos con las direcciones especificas:

Problematica

Territorio 1

Ubicacién

Sitios eriazos

Villa Don Ricardo - calle 5 ¥ oriente con 24 V5 norte -Pasaje 27 /2 norte entre
5 Y5 oriente G y 5 1 oriente - Poblacion José Miguel Carrera 15 norte con 2 po-
niente- Canal Baeza costado 17 norte entre 1 oriente y 3 Poniente - Poblacion
Sor Teresa de los Andes 20 norte A entre la 3 y la 5 oriente.

Consumo de droga

Villa Don Ricardo - calle 27 norte con 5 1 oriente- 5 2 oriente entre 25 norte y
Pasaje 27 /2 Norte - Pasaje 27 2 norte en la Cancha CD 21 de Mayo - Villa Don
Gonzalo - calle 5 ¥ oriente con 24 15 norte - Avenida Circunvalacion esquina 5
oriente - Villa Las Américas - calle 21 norte con 6 5 oriente - Pasaje 20 norte B
con 6 oriente - Poblacion Sor Teresa de Los Andes - calle 20 norte 2 ¥2 oriente
- Poblacion José Miguel Carrera - 16 norte entre 1y 2 oriente.

Arboles sin mantencion

Villa Don Ricardo - Plaza ubicada en calle 5 ¥4 oriente G con calle 26 norte
-Poblacién Sor Teresa de los Andes — calle 20 norte con 2 14 oriente.

[luminacién insuficiente

Villa Don Ricardo - pasaje 24 V2 norte A con 5 %5 Oriente G - Poblacién José
Miguel Carrera - 16 norte entre 1y 2 oriente - José Miguel Carrera 14 V2 norte A
con 2 Y2 oriente A -15 norte con 3 }2 oriente B - 14 norte entre 2 y 3 poniente
- Villa Padre Hurtado (perimetro) entre Av. Circunvalacion poniente y calle 5
oriente - calle 18 norte y pasaje 19 norte C. Loteo Don Arturo 11 oriente con
Pasaje 15 norte B - 15 norte entre 11 oriente y pasaje 13 V2 oriente A - Villa Don
Gerardo pasaje 20 /2 norte C.

Venta de droga

Villa Don Gerardo 20 V2 norte B.

Plaza activa en mal estado

Villa Don Gerardo 20 ¥4 norte B.
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Territorio 2

El territorio 2 comprende las poblaciones que estan entre 14 norte por el Norte, 4 norte por
el Sur; Linea Férrea por el Oriente; y Circunvalacion norte por el Poniente.

Los vecinos de las distintas villas que fueron convocados al Focus Group manifestaron que a
su juicio la delincuencia no ha aumento durante el ultimo ano, expresando por ejemplo: “El ano pasa-
do se habia frenado el tema de los robos en casa pero de este aiio han vuelto a aumentar los robos” 70
manifestando que las percepciones de temor son altas: “La gente aqui tiene miedo, no quieren salir por

miedo, incluso los hombres”.

Al consultar acerca de las situaciones que les causan temor, se observa que este abarca la vida
cotidiana de las personas, afirmando cosas como: “Nos da miedo salir a comprar”. Otro problema men-
cionado en este territorio es el consumo de alcohol, “Hay una botilleria cerca de la comisaria que esta
frente a un jardin infantil, y los curados no dejan dormir”.

La sensacion de inseguridad se relaciona también con otras incivilidades como: “Cerca del
supermercado A Cuenta hay carreras de autos en la noche’, ademas mencionan la existencia de un si-
tio abandonado que genera oportunidad para desorden y actos delictuales, lo que para los vecinos es
un problema y solicitan apoyo para solucionar el problema: “Al lado del A Cuenta hay un sitio eriazo,
nadie hace nada en ese sector”.

Las personas que cometerian actos vandalicos son, segin las expresiones de los vecinos, casi
en su totalidad, jovenes: “Los delincuentes son jovenes y hombres” los que, a juicio de los participan-
tes, caen en la delincuencia producto al consumo de estupefacientes “Los delincuentes son los jove-
nes que beben alcohol y drogas y que lo hacen un poco de broma’.

Entre los problemas que mas influyen en la comision de delitos y de desérdenes en las villas
correspondientes a este territorio, se pueden mencionar los siguientes: la falta de iluminacién y los
arboles frondosos, ya que esto posibilita la comision de delitos “Las calles estan en mal estado, mas
la poca luz, los adultos mayores tienen que ir mirando la vereda para no caerse y no ven quienes van
adelante ni atras” En ese sentido, las luminarias peatonales son una medida fundamental para prevenir
las acciones delictivas y es un requerimiento constate de los vecinos, quienes identifican que la falta
de luminaria contribuye a la comisién de delitos “Lo que mas ayuda a la delincuencia es la oscuridad,
estan malas las luces y los arboles son muy grandes”

70 Pobladora territorio 2.
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Respecto a lo que los vecinos solicitan de la autoridad local, destacan las actividades sociales
“Nifos de 14 y 13 anos estan expuestos a la droga, se requieren actividades para que puedan entrete-
nerse, no tienen canchas ni lugares donde juntarse la gente”. Otro vecino recalca que se requieren de
alarmas comunitarias: “Queremos apoyo para postular a las alarmas comunitarias” y mayor patrullaje

preventivo “Falta mas vigilancia de seguridad ciudadana”

Por otra parte, los vecinos mencionan que no hay oportunidades para los jovenes, marginali-
zandolos de la sociedad llevandolos a carreras delictivas. “Los problemas se generan por la segregacion

que hay, los jévenes no tienen oportunidades...un lolo de 16 afos no puede trabajar”.

Con el fin de protegerse contra la delincuencia, los vecinos plantean la necesidad de encerrase

dentro de sus domicilios “Lo que nosotros hacemos es encerrarnos ojala construir fortalezas por fuera”

En cuanto al nivel de denuncias, éste es bajo debido a que, segun las percepciones de los veci-
nos, la denuncia no sirve de nada: “la gente no denuncia porque no sirve de nada, dan ganas de tomarse
la justicia con nuestras propias manos”. Ademas mencionan que no tienen informacion sobre qué se
debe hacer en caso de ser victimas de un delito: “Hay un desconocimiento en general de cémo actuar
en estas situaciones, la gente tiene temor, y ademas la gente dice que denunciar no termina en nada.
Nadie sabe hasta qué punto se puede hacer algo” Es por esto que es necesario realizar campanas de
capacitacion sobre la importancia de la denuncia y explicar la oferta existente paras las victimas en la
comuna.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con datos recopilados en el taller con los ve-
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Territorio 2

Problematica Ubicacion
Santa Ana
lluminacién en mal estado 6 oriente con 13 norte
1 criente con 5 norte
Santa Ana
Arboles sin mantencién & oriente con 13 norte
Entre 13y 14 norte 7 y 8 oriente
1 oriente entre 5 y 7 norte
Venta y Consumo de Drogas Willa Lomas de Lircay calle 18 Morte entre 11y 12
Criente Villa Don Rafael pasaje 21 Morte A entre
la calle 12 oriente y pasaje 12 12 oriente B
Carreras clandestinas M. Lircay
Calle em mal estado Aw. Lircay
Veredas en mal estado Av. Lircay
Falta ciclo via M. Lircay
Falta de comunicacién vecinal Villa Manuel Larrain Av. Lircay entre 10 y 14 norte
Falta sede vecinal Villa Manuel Larrain Av. Lircay entre 10 y 14 norte
Faltan plazas activas familiares Villa Manuel Larrain Av. Lircay enfre 10 y 14 norte
Av. Lircay
No tienen internet Villa Manuel Larrain Av. Lircay entre 10 y 14 norte
Presencia policial Villa Santa Ana
Manuel Larrain
Sitios eriazos Av. Lircay entre 12y 14 norte
Robos a adultos mayores 17 norte Av. Lircay entre 10 y 13 oriente
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Territorio 3

El territorio tres se encuentra delimitado por el Norte por la calle 23 norte, en el area Sur por
la Avenida San Miguel, al Oriente por camino Las Rastras y al poniente por la linea férrea.
Para el levantamiento de informacion, se convocd a los vecinos con la finalidad de obtener datos di-
rectos de cada sector que conforma el territorio 3.

Esta problematica se ha transformado en una preocupacion constante por parte de los veci-
nos, ya que identifican claramente al victimario como menores de edad: “Son todos jovenes menores
de edad y jovenes acompanados de una persona mayor que los esperaba afuera’”

Al consultar por las situaciones que les causan temor estos manifiestan que: “Ya no se siente
esa seguridad que habia antes’, “Yo soy de la nuevo horizonte, yo ya no ando hasta tarde de noche por

miedo , yo siempre decia mi barrio es seguro, ahora no, ahora hay miedo”

Dentro de la dinamica del focus group, los vecinos realizan una critica en primera instancia a
los responsables de esta sensacion de inseguridad senalado a las politicas publicas y a las policias: “La
delincuencia esta sobrepasando hasta las policias, se ve que no hay respeto por ellos, y lo otro es que
carabineros ya no puede hacer mucho, antes por ultimo carabineros le daba una fleta al delincuente;
ahora no le pueden hacer nada, entonces el delincuente sabe y se aprovecha’

En segunda instancia senalan facilitadores del delito como la falta de iluminacion y la falta de
mantencion de los arboles en la via publica, estos posibilitan que los antisociales se escondan y puedan
atacar por sorpresa. En ese sentido, la iluminacion eficiente es una medida fundamental para prevenir
las acciones delictivas y es un requerimiento constate de los vecinos, quienes identifican aquellos lu-
gares por donde no deben transitar por su propia seguridad.

En cuanto a las estrategias que reconocen los vecinos para hacer frente a los problemas aso-
ciados a la delincuencia, recomiendan principalmente la organizacion vecinal ya que: “Si La comunidad

esta organizada no habian problemas de delincuencia’

Finalmente, el analisis que realizaron los vecinos en torno a la situacion de los delincuentes
versus la comunidad, muestra que hay una sensacion de desamparo del ciudadano comdun y corriente
frente a los problemas de delincuencia, especificamente a las politicas existentes en materia de segu-
ridad “La gente no quiere denunciar porque se hace la denuncia y la cosa queda en nada”.

Respecto a la responsabilidad del municipio en materia de Seguridad en la comuna, sefialan
que: “La municipalidad deberia estar en mas contacto con los dirigentes sociales que son las personas
que saben las problematicas de la poblacion”. Sugieren, ademas, la reparacion y reposicion del sistema
de iluminacién en las calles y la poda de los arboles, también apelan al fomento de la asociatividad y

a la relacion directa entre los vecinos.
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Problematica

Territorio 3

Ubicacion

Falta de presencia policial

Cooperativa Mueva Helanda perfmetro entre 10 norte y & norte con 22
oriente y 23 oriente C - Villa Los Conquistadares 14 oriente entre &
norte ¥ 9 norte - Villa Parque Industrial 7 oriente entre 11 norte y 7
norte - Poblacian Maitenhuapi 13 oriente y 14 criente entre 5 norte y
& norte - Villa Mueva llusién 4 12 norte A con 12 eriente.

Wenta y consumo de droga

Cocperativa Francisoo Encina entre Av. San Miguel y 2 norte - Cooperativa
Muevo Horizonte 2 norte con nuta 5 Sur - Cooperativa Muevo Horizonte 3
norte conruta 5 Sur - Cooperativa Muevo Horizonte 4 norte entre Ruta 5 Sur
¥ I3 oriente - 18 onienta con 9 norte - T7 oriante con 9 norte - T nore
Celegio San Andrés - Villa Maitenhuapi 5 nerte con M ariente - Villa Nueva
llusian 4 ¥4 nerte con 12 erente - Poblacian Maitenhuapi 15 oriente entre S5y
& norte - Poblackan Los Paltos entre 16 y 7 oriente desde 7 norte a 9 norte -
Peblacién Faustine Gonzilez 16 criente entre 10 norte y T7 norte.

Problemas de iluminacién

Sitios eriazos

Poblacicn Francisco Encina entre Av. San Miguel y 2 norte - Poblacién
Francisco Encina plaza 1 sur - costado de Mall Plaza entre Av. San Miguel y 2
nierte - Villa Tabunca 24 oriente entre 2 nortey 3 norte - Villa Tabunoo plaza
ubicada en 24 12 oriente con pasaje 3 norte - 5 norte con Ay, Circunvalacian
Criente -Villa Valle Claro pasaje 4 14 norte entre 23 orierite y 24 14 oriente -
Conjunts Lomas de San José 4 norte entre Ruta 5 Sur y 23 onente -
Cecpermtiva Mueve Horizonte costado Ruta 5 Sur entre 2 norte y 4 nerte -
Coopertiva Muevo Horizonte pasaje 2 14 norte entre ocstado Ruta 5 Sur y
P oriente - Villa Real 25 criente entre 512 norte y & 14 norte - Cooparativa
Los Espins 10 norte entre 24 oriente y 25 orierte - Cooperativa MNueva
Holanda 22 orente entre 8 12 norte y 10 norte -  Poblacién Fausting
Gonzilez 16 oriente entre 2 norte y 17 norte - Poblacksn Parque Industrial T7
oriente entre 1 norte y T7 norte - 1 oriente entre 5 norte y 9 norte - Villa Los
Conquistadornes 12 orlente entre 5 norte y 9 norte costade linea fémea -
cruce peatonal 12 ariente con 6 5 norte.

Costado linea férmea 12 onerte entne 4 14 norte y 11 norte - Villa Pehuén 3
nerte con Av. Crcunvalacian Criente - Cooperativa Francisco Encina 25
oriente entre Av. San Miguel ¥ 2 norte - Villa Valle Claro 4 norte con 23
oriente- costads Ruta 5 Surentre 2 norte y 10 norte - 6 norte con 16 ariente
-18 oriente con 7 norte.

Desorden social, pandillas,
asaltos
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Villa Tabunco 25 oriente entre 2 norte y 3norte - Poblacidn Francisco Encina
25 orients entre Av. San Miguely 2 norte - Cooperativa Mueve Horizonte 2
nerte costade Ruta 5 Sur - Villa San Agustin de Contralona Av. A. Vaccaro
costado Ruta 5 5ur - Paso bajo nivel norte con Ruta 5 Sur - Cooperativa Los
Espinos Av. Circunvalacicn entre 23 14 orientey 25 oriefte - Conjunto Lomas
de 5an José 73 orenta con 5 norte - & norte con Av. Circurvalacian
Criente- Villa Maitenhuapi 14 criente con 5 norte - paso peatonal 12 oriente
con & V2 norte - Villa Mueva llusian pasarela 4 norte 12 oriente.




Territorio 4

El territorio cuatro se encuentra delimitado por el norte por el Estero el Piduco, por el sur Es-
tero Cajon, al oriente por Avenida Colin y Avenida Ignacio Carrera Pinto. Al poniente por el Rio Claro.

De acuerdo a la percepcién de los vecinos respecto a la delincuencia; ellos sefalan que: “Antes
mi barrio era tranquilo, uno podia dejar el auto afuera y no pasaba nada’, existiendo un patrén genera-
lizado en los relatos en relacién al aumento de la delincuencia, y el tipo de delito que se lleva a cabo
en el territorio, tal como: la venta y el consumo de drogas y robo de vehiculos.

La venta y el consumo se ha transformado en una preocupacién constante por parte de los
vecinos, ya que los consumidores son menores de edad y jovenes. Siendo éste un factor de riesgo: “Hay
jovenes que no estudian ni trabajan que tienen carencia de recursos econémicos lo cual los insita a
entrar al consumo y venta de drogas”.

Al consultar por las situaciones que les causan temor, ellos manifiestan que: “Nos da susto salir
de la casa’; “No me gusta que mis ninos salgan de la casa cuando ya esta oscuro debido a que se expo-
nen a una situacion de peligro o que formen vinculo con personas que consumen drogas y los inciten

a vender o a consumir”.

Respecto del perfil de las personas que cometen los delitos, la totalidad de los vecinos iden-
tifican que: “Anda un adulto con una chorrera de cabros chicos, los chicos son los que entran a robar”.
Dentro de la dinamica del focus group, los vecinos realizaron una critica, en primera instancia, a las
autoridades de la comuna, ya que no intervienen en el tema de la drogadiccion de los adolescentes y
jovenes. En segunda instancia, a la falta de oportunidades para los jévenes que desertan del sistema
escolar y que no cuentan con trabajo. En tercera instancia, sefialan como aspectos facilitadores del
delito la falta de iluminacidon y la poca mantencion de los arboles en la via publica “El tema es el bor-
de del canal que no esta cerrado, es oscuro y se esconden atras, fuman y toman, botan basura, estos
posibilitan que los jovenes se escondan y se tomen los espacios publico durante el dia y la noche con
la finalidad de consumir y vender sustancias ilicitas” En ese sentido, la iluminaciéon eficiente es una
medida fundamental para prevenir las acciones delictivas.

En cuanto a las estrategias que reconocen los vecinos para hacer frente a los problemas aso-
ciados a la delincuencia, esta principalmente la organizacion vecinal ya que “Hay partes en donde los
vecinos no conocen al que esta al lado” y esto facilita que realicen los robos.

Finalmente, el analisis que realizaron los vecinos en torno a la situacion de los delincuentes

versus la comunidad, muestra que hay una sensacion de vulnerabilidad del ciudadano comun frente
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al consumo de droga, especificamente en lo relativo a las politicas publicas: “Mientras no cambien las
leyes, no sacamos nada haciendo estas reuniones, si los delincuentes los detienen y a la media hora
estan sueltos”.

Respecto a la responsabilidad del municipio en materia de Seguridad en la comuna, sefalan
que “Hay que invertir dinero en los jévenes, no hay circulos de jévenes, no hay club deportivos, a partir
de eso se les puede entregar otra manera de vivir la vida” Sugieren la iluminacion de algunos lugares y
sectores “Lo que nos pueden brindar es mejor iluminacion, la poda de los arboles para que no tapen la
luminaria’; también apelan al fomento de la asociatividad y a recuperar los espacios publicos trabajan-

do con los vecinos en la generacion de nuevas instancias que incentiven a los jévenes a participar.

Territorio 4

Problematica Ubicacion

Falta de presencia policial Willas Las Casas calle 29 sur entre T7 poniente y 19 V4 poniente - Villas Casas
de Maquehua calle 29 sur entre 14 ponlerte y 7 poniente - Villa Galilea 19
sur entre Av. Coliny 18 poniente - Villa Don Felipe 17 V3 peniente entre
18sur A y 19 sur - 17 12 poniemte entre 18 sury 23 sur - & Ignacio Carrera
Pinto ertre & sury 12 sur

Ventay consumo de droga Calle 26 sur entre 14 poniente y 18 14 poniente - calle 25 poniente con 29
sur - Villa Defia Clara 24 poniente entre pasaje 26 14 sury 27 sur - Villa Dafia
Florencia 22 poniente entre 26 sur Ey 26 14 A - 26 V4 sur Econ 24 poniente
- Villa Jardin del Valle 30 sur con pasaje 16 14 poniente - Villa Galilea 19 sur

con 9 ¥ poniente - Villa Den Felipe 18 sur A con pasaje 16 poniente y
pasaje 7 poniente - Villa Galilea 20 sur con 17 poniente

Falta de iluminacién Vila Dafia Clar entre 21 poniente y 25 poniente - Villa Dafa Florencia 24
poniente entre 26 sur Ey 26 14 sur E - Cooperativa Los Nogales 12 sur ertre
Ay Coliny 10 poniente - Villa Galilea 23 sur entre 13 ponierte y 21 poniente
- Villa Jorge Cormea entre Av. Colin y 1 poniente.

Sitios eriazos Calle 25 poniente desde 18 sur hasta 29 sur [deslinde con el Rio Clare) - 19
SUF CoMm ‘9 panienta.
Asaltos y robos Villa Magjsteric pasajes 19 ponlente y 20 poniente entre las calles Z7 sury

ex 28 sur - calle 25 poniente entre 18 sur Ay pasaje pasaje 27 sur A - Villa
Galilea 19 sur con 10 12 peniente - Villa Galilea 19 sur con 9 14 poniente -
Comunidad Fundo La Palma 26 sur entre Av. Coliny 14 poniente.

Desorden social, pandillas y Ribera del Estero Cafon - calle 25 ponlente entre 7 12 surAy 29 sur- 20
uldae molotkas sur con 14 poniente - plaza ublcada en 23 sur entre 7 y 18 poniente.
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Territorio 5

El territorio 5 comprende las poblaciones que estan entre el Estero Piduco por el Norte, el
Estero Cajon por el Sur; 1 oriente y Estero Piduco por el Oriente y Av. Colin y Av. Ignacio Carrera Pinto

por el Poniente.

Los vecinos de las distintas villas que fueron convocados al Focus Group, manifestaron de for-
ma generalizada que a su juicio la delincuencia ha experimentado un aumento durante el dltimo aro,
expresando que: “En villa Las Acacias también ha aumentado la delincuencia pero yo creo que en to-

ST .
dos los sectores, pero el problema es que no se puede atacar”". Estan conscientes que es un problema
de toda la comuna y del pais: “En mi villa en comparacion al afo pasado y a otros anos ha aumentado

. )
la delincuencia” .

Esta problematica se ha transformado en una preocupacion constante para las organizaciones
vecinales, sobre todo porque al consultar acerca de las situaciones que les causan temor podemos
distinguir que la sensacion de inseguridad ha traspasado los limites de lo publico y lo privado, hasta
llegar a afirmar: “Yo vivo con miedo en mi casa’, lo que sin duda es una contradiccion porque la vivien-

da debiese ser sinénimo de estabilidad, tranquilidad y proteccion.

“Los delitos que mas preocupan son los robos con intimidacion dentro de la casa y en la ca-
lle” Este miedo se debe tanto a hechos concretos, es decir, que efectivamente hayan entrado a robar
a un domicilio, como también a la expansion de relatos y comentario de otros vecinos que ayuden a
aumentar la idea de que en cualquier momento pudiesen ser ellos los asaltados: “Yo vivo con miedo al

salir de mi casa y también cuando vuelvo porque al entrar puede haber alguien”

La sensacion de inseguridad se relaciona también con problemas concretos como la venta de
droga, siendo con mayor frecuencia lo reiterado por los vecinos: “Es mas existen focos de personas que
venden droga que sabemos quiénes son’, lo que se transforma en una preocupacion constante debido
a que la venta da pie para que ocurran otras situaciones complejas que ellos no pueden controlar:
“Existe un punto de venta de droga en mi pasaje que hace que transite gente desconocida todo el dia
y hacen desorden”.

Las personas que cometerian estas acciones son, segun las expresiones de los vecinos, casi en
su totalidad jovenes, “Los que delinquen son jovenes menores de edad y hombres’, “Lo que pasa en mi
sector es que hay nifnos jévenes como menores de 18 afios que hacen las cosas que quieren; ellos van

roban y todas esas cosas”.

71 Pobladora territorio 5.
72 Poblador territorio 5
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Entre los problemas que mas influyen en la comision de delitos y de desérdenes en las villas

correspondientes a este territorio, se pueden mencionar la falta de iluminacion y los arboles frondo-
sos, ya que esto posibilita que los antisociales se escondan y puedan atacar por sorpresa a los vecinos
o simplemente consumir droga y alcohol. “En Villa Ecuador entre la 21y 22 sur frente a la capilla hay
una luminaria que esta mala y hay arboles frondosos, ese lugar es complicado asaltan a las personas” En
ese sentido, la iluminacién eficiente es una medida fundamental para prevenir las acciones delictivas y
es un requerimiento constate de los vecinos, quienes identifican aquellos lugares por donde no deben
transitar por su propia seguridad: “Tenemos un foco malo y esta oscuro, y ahi se colocan a robarle a la
gente, ven que la gente viene se esconden detras del poste y como esta oscuro no se les ve”.
Asi mismo, son enfaticos en senalar que es una prioridad contar con una solucion a este problema. “Lo
que podria hacer la municipalidad es podar los arboles o sacarlos’, se sugiere una futura iluminacién
tipo LED, la cual contribuiria directamente a bajar la sensacion de temor y la inseguridad de salir a la
calle en la tarde y la noche.

En cuanto a las estrategias que reconocen los vecinos para hacer frente a los problemas que
vienen asociados a la delincuencia, esta principalmente el aumento de la dotacion de carabineros,
dado que el territorio es extenso y tiene una gran concentracion de habitantes: “Con la dotacion que
tiene carabineros de La Florida es imposible que lleguen a todos lados, es imposible por la cantidad de
gente que tiene la tenencia poder vigilar a todos nosotros”.

A juicio de los vecinos, el actuar de la policia no cumple con las expectativas que ellos tienen
de la proteccion que debiesen entregar: “A carabineros unos los llama y no llegan en el momento ade-
cuado, muchas veces a la hora hay que volver a llamarlos’; lo que sumado al perfil de los delincuentes
les genera inseguridad, frustracion y miedo: “Ellos (carabineros) una vez me dijeron, sabe lo que pasa,
es que hay que esperar que cumplan 18 para hacer algo”

Sin embargo, también apelan a otro tipo de estrategias para hacer frente a la delincuencia
como es la organizacion vecinal: “Yo encuentro que la mejor arma para combatir la delincuencia es
la organizacion entre los vecinos, es importante unirnos’;, “Para mi la mejor manera de bajar la delin-
cuencia es recuperar los espacios libres, las plazas, con actividades recreativas para los jévenes, que no
tengan tiempo libre”. En concordancia con esto, es fundamental para ellos contar con espacios de reu-
nién y esparcimiento: “Cada villa deberia tener una sede para reunirse, donde puedan participar tanto

como nifios como adultos, tener mas canchas donde la juventud pueda motivarse y desarrollarse”

En términos de acciones concretas desarrolladas por las distintas juntas de vecinos, se cuentan
las alarmas comunitarias: “Nosotros como vecinos estamos organizados, tenemos botones de
alarmas’, “Nosotros como vecinos estamos organizados, tenemos alarmas comunitarias, se toca una

alarmay salen todos”. Por el contrario, el nivel de denuncias es bajo debido a que no creen en las medi-
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das de proteccion a las victimas: “Hay personas que han sido victimas de robos asaltos y no denuncian

por temor”.

Finalmente, el analisis que realizaron los vecinos en torno a la situacion de los delincuentes
versus la comunidad, muestra que hay una sensacién de desamparo del ciudadano comun y corriente
frente a los problemas de delincuencia; “Sabe, los politicos son los responsable de que la delincuencia
esté asi, porque carabineros ya no tiene poder en el control de identidad, de detener por sospecha,
desde que cambiaron esa ley, a los delincuentes no se les puede hacer nada.”

Lo anterior, es un aspecto que escapa al ambito de accion del municipio, pero es reiterado
por la totalidad de los vecinos consultados: “Si se cambiara la ley que desde los 14 afios puedan ser
juzgado, no tendriamos tanta delincuencia” Por lo tanto, podria ser una tarea a futuro de cada uno de
los representantes politicos locales hacer sugerencias para que la ley se aplicara de la manera correcta
y, de esta manera, dar respuesta a los problemas de los vecinos: “Los ladrones son todos menores de
edad que son inimputables, no se les puede hacer nada, y si tienen la capacidad de cometer delitos
también pueden ser juzgados por las ley”.

En cuanto a las sugerencias que realizaron los vecinos al municipio en materia de seguridad
ciudadana, ademas de la reparacion y reposicion del sistema de iluminacion en las calles y la poda de
los arboles, también apelan al fomento de la asociatividad y a la relacion directa con los vecinos, a fin
de conocer en terreno constantemente la realidad de cada barrio y villa: “La municipalidad deberia
darle mas importancia a los proyectos como estos donde se junte a escuchar a la gente y asi tener la
mirada de la comunidad, es importante que den cuenta que se necesitan mas puntos de reuniones para
todas las edades”.

A continuacién se presenta un cuadro resumen con datos recopilados en el taller con los
vecinos, donde se indican puntos conflictivos con las direcciones especificas que ayudaran a que el
municipio priorice su area de intervencion.
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Territorio 5

Problematica Ubicacion

Robo de accesorios de vehiculos | 12 ¥4 sur entre 1 oriente y 1 poniente -Poblacién Independencia.

Wenta de drogas Dnﬂal?aciahﬂlaEma:hrpmjedpaimteCmtmIIyn

sur - Villa Colin Sur - Poblacion Independencia 12 12 su entre 1
oriente y 1 poniente - Pasaje Ongolmo 1 oriente Bcon 13y 13 4
sur - sector Corvi

Mala iluminacién y sitio eriazo Paso peatonal 3 poniente Estero Piduco - Villa Maule 19 sur A
entre 3 y 4 poniente - Villa Las Carmenes 14 sur con 1 poniente -
calle 27 sur entre 5y 6 poniente.

Robos a viviendas Villa Pucara 23 sur con pasaje 2 poniente A - plaza 23 sur con 4
poniente - Villa 5an Agustin 5 poniente entre 14 y 18 sur - Villa
Galilea 20 sur con & poniente - Villa Santa Rita 28 sur con Av.
Colin - Villa El Paradero 4 2 poniente D entre calle 25 sur y
pasaje 24 3 sur A - 18 sur con Av. Colin.

Av. El Arenal entre 1 oriente y 4 poniente - Cruce 5

Asaltos con arma blanca poniente 31 sur.

Dresordenes en la via publica, 12 sur entre 1 oriente y 2 poniente - Poblacion
consumo de alcoholy pandillas | Independencia.

Poda de arboles sin mantencién Villa Perd

Luminaria en mal estadoy .
el e et 21 poniente entre 21y 22 sur Ecuador

Luminaria en mal estado Villa San Agustin - Villa Dofa Javiera 18 sur entre Av. Colin y
pasaje 5 poniente C - 20 sur entre Av. Coliny 4 poniente - Villa
Galilea pasaje 21 sur con 5 12 poniente y pasaje 212 surcon 5 12
poniente -Villa Galilea perimetro entre 5y 5 2 poniente con 22
y 23 sur - sector Chacra Silvia desde ruta K-620 a calle 4
poniente - Villa Dofia Ignacia perimetro entre Av. Colin y calle 5
poniente con calle 27 sur y 28 sur con sus respectivos pasajes -
Conjunto Colin Sur calle 28 sur con los pasajes 7 2 poniente A -
7 V2 poniente - calle 7 poniente - pasaje 6 2 poniente C - pasaje
6 2 poniente B - pasaje 6 2 poniente A - pasaje 6 }2 poniente -
calle & poniente - 5 V4 poniente B - 5 1 poniente A - 5 poniente
C y 5 poniente B - calle 12 sur entre Av. Colin y O'Higgins,
llegando hasta Av. El Arenal.

Problemas de iluminacidn y Plaza Victor Jara, By 9 mrcu'ir:.cga'imte.
violaciones Awtos estacionados en las veredas 12 sur con 1 poniente

118 | INFORME FINAL



Territorio 6

El territorio 6 se encuentra en el perimetro que va por la Avenida Bernardo O’Higgins por el
Norte; el Estero Cajon por el Sur; la Linea Férrea, el Estero Piduco y la Ruta 5 Sur por el Oriente, y el

limite poniente ubicado en 1 Oriente y Estero Piduco hacia el Poniente.

Durante la reunién sostenida con los vecinos de este territorio se pudo concluir que la percep-
cién en torno al nivel de delincuencia es categorico, ya que de manera unanime afirman que existen un
incremento: “Ha aumentado la delincuencia este afno, se han visto asaltos en las casas, armas blancas,
asaltos en los puentes y robos de autos, sobre todo en el espacio que queda por el canal que pasa por

nuestra villa”

Lo anterior, ha significado un cambio en la forma de vivir en las distintas poblaciones debido
a que se sienten invadidos en sus propias casas: “Ha cambiado harto el panorama este ultimo aro, ha
aumentado la delincuencia y se ven jovenes que entran a las casas porque saltan de una pandereta a
otra y roban cualquier cosa que encuentran y asi después se pasan a la otra casa y van avanzando”. Esto
para ellos significa un retroceso en cuanto a seguridad, ya que sienten que el progreso del pais no se
manifiesta en sus lugares de residencia: “Aca la situacion ha ido empeorando cuando pasan los afos
porque nosotros ahora nos sentimos desprotegidos”.

Uno de los factores de riesgos que ellos han identificado, es el disefo de la urbanizacion y el
uso que se hace de los espacios publicos: “Ha crecido la delincuencia, se ve harta droga y alcohol en
las plazas sobre todo, y como los pasajes son estrechos, y mas encima hay hartos autos abandonados,
los delincuentes se esconden ahi y uno siempre anda con miedo”. Esto posibilita que se den ciertas
conductas riesgosas y que el temor de los vecinos sea muy alto a todas horas del dia, atemorizando a
grupos de la poblacion mas vulnerables: “También hay balaceras en las noches pero también durante
el dia, como que ya no les importa nada. En este sector circula harta gente todo el dia, nifios, gente
mayor, y qué pasa si una bala les llega a alguno.”

Entre las conductas de riesgo mas preocupantes, se encuentra la pérdida de soberania en un
espacio publico tan basico como es la plaza publica, que para la mayoria de las madres y nifios es un
lugar que histéricamente se ha asociado a entretenimiento y hoy en dia se utiliza para otras practicas
muy distintas “Lo que mas preocupa es que se ve mucha droga en la plaza, donde antes nosotros po-
diamos llevar a nuestros nifios a jugar, ahora esta lleno de cabros que toman, dicen malas palabras y

fuman marihuana”
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Las conductas desviadas llevan asociadas otras practicas delictuales que atentan contra la
seguridad de los habitantes de estas poblaciones, como es el quiebre de las luminarias publicas: “Tam-
bién ha aumentado la delincuencia, quiebran los focos y marcan las casas con rayados, asi ellos saben
perfectamente cuanta gente vive ahi, quiénes son y la hora que las casas estan solas” Al realizar estas
marcas, los vecinos se sienten amedrentados y eventualmente victimas de un robo a su casa en cual-

quier momento.

Al consultar acerca de las situaciones que generan temor a los vecinos, fueron enfaticos en
senalar que ya no pueden hacer una diferenciacion entre actividades de mayor o menor sensacion de
inseguridad, sino mas bien es una constante: “Nos da miedo salir a comprar, porque como a veces hay
balaceras, uno no sabe si le puede llegar una bala, aca la gran mayoria de los vecinos son gente de edad,
abuelitos y les cuesta moverse, caminar y uno no sabe lo que puede pasar en cualquier momento”. Esta
afirmacion se relaciona con el temor en los espacios publicos, sin embargo, se expresa de igual manera
un miedo a lo que pueda ocurrir en las casas: “Da miedo dejar la casa sola, sobre todo en los dias de
fiesta porque ha pasado que de repente llegan camiones y cargan todas las cosas y después llegan los
duenos de casa y se encuentran con que le sacaron todo, y nadie vio nada, o sea, alguien debe alcanzar
a ver algo pero no se atreven a llamar a carabineros”

A partir de esta idea se puede concluir que estamos en medio de un territorio complejo en
materia de seguridad, que justifica plenamente la focalizacion de recursos tanto econémicos como
sociales para recuperar la vida comunitaria: “Antes uno se movia relativamente tranquila por el barrio,
iba a comprar el pan, pero ahora da miedo, y sobre todo cuando empieza a oscurecerse porque ha
habido asaltos en la calle y se ven hartas cosas”.

Otro factor que influye en el aumento de los delitos, es la presencia de la linea férrea y el es-
caso mantenimiento que se hace de esta via de transporte, posibilitando que haya mayor cantidad de
delitos y por lo tanto es fundamental trabajar en su limpieza: “En mi sector nos preocupan los robos,
como estamos tan cerca de la linea del tren nos sentimos desprotegidos, los delincuentes se esconden
en esos lugares que estan oscuros y eso es un problema grave, la falta de iluminacion”

Respecto del perfil de las personas que cometen los delitos, la totalidad de los vecinos ase-
guran que: “Son jévenes, a veces son los hijos de los que eran patos malos antes, son como las familias
de delincuentes, y qué les vamos a decir si ellos estan acostumbrados a hacer eso, ellos lo miran como
su trabajo”. De esta manera, se puede corroborar una vez mas que se hace fundamental que se trabaje
directamente con este grupo de la sociedad (en términos de edad), ya que pueden haber una serie de
elementos que inciten a los jévenes a cometer acciones delictuales como la baja escolaridad, la falta
de oportunidades laborales o problemas de adicciéon a alguna droga. “Los que mas delinquen son los
jovenes, son casi siempre hombres, cabros chicos y son buenos para correr porque llegan y se suben a
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las panderetas y pasan a otra casa y uno no los puede alcanzar si ellos corren rapido”

Respecto al nivel de denuncias, los vecinos afirman que hay ciertas trabas que ellos visualizan al mo-
mento de pensar en hacerlas, las que se relacionan con procedimientos burocraticos, y engorrosos, y
la falta de seguridad: “Algunas veces uno quisiera denunciar pero son los mismos carabineros los que
le dicen “para qué va a denunciar si es tan poco lo que se perdié” y uno dice en realidad, y mas encima
perder el tiempo para que después ellos salgan libres altiro, porque asi es la cosa, uno puede tener
toda las ganas de hacer la denuncia, llama a carabineros, llegan, lo capturan, y después los jueces los

dejan libres”

Otro factor relevante a la hora de hacer una denuncia y continuar con su procedimiento, es
el miedo: “No se denuncia mucho porque la gente igual tiene miedo. A veces les roban el teléfono y
por eso uno no va a ir a denunciar, porque si después tiene que ir a declarar y encontrarse con el tipo
y que le puedan hacer algo, eso da miedo”. En conclusién, se puede decir que se debe trabajar en torno
a la informacion a la comunidad relativa a los pasos y procedimientos que existen para las denuncia.
Y en el caso de carabineros, acoger cada una de las denuncias de las personas afectadas con el fin de

generar mayor confianza entre los vecinos.

Sin duda que este punto es relevante dentro del analisis que se puede realizar, ya que los
vecinos tienen la percepcion de que carabineros no realiza una labor preventiva y fiscalizadora que
entregue resultados concretos: “Carabineros sabe lo que pasa en nuestro sector, esta en conocimiento
porque nosotros hemos tenido hartas reuniones con ellos como junta de vecinos, pero cumplen con
pasar, hacer la ronda y seria no mas, hay que llamarlos cuando esta pasando algo realmente grave y

ellos vienen pero si no es un delito que esta pasando en el momento no vienen mucho’”.

Sin embargo, también existe conciencia de que la policia debe cubrir un territorio extenso y
complejo, y por lo mismo, la percepcion de su labor se inclina hacia los elementos positivos: “Cara-
bineros es importante en el sector que yo vivo, si se nota que hay presencia de carabineros pero el
problema es que ellos no pueden estar de punto fijo en una villa o en una plaza porque en realidad es
harto el sector que tienen que cubrir, nosotros estamos conscientes que muchas veces no dan abasto”.
Otro vecino asegura: “Yo creo que carabineros hace bien su trabajo, se relaciona con la comunidad
pero son las leyes las que no los acompana porque han perdido mucha autoridad, ahora los cabros no
les tienen respeto y les da lo mismo porque saben que llegan con ellos a los tribunales y los jueces les

van a decir que se devuelvan a sus casas”.

Sin prejuicio de esto, es importante que el municipio cree y propicie los espacios de encuen-
tro y dialogo entre los vecinos, las autoridades y la policia, ya que de esta manera se pueden conocer
los distintos puntos de vista respecto de la problematica de seguridad ciudadana y ademas acoger
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sugerencias para consolidar el trabajo en los barrios y dar prioridad a los problemas mas concretos de
los vecinos, como la identificacion de los sectores mas peligrosos en el territorio.

“La pasada de la linea del tren es un espacio super riesgoso, esta todo muy oscuro y en la tarde
cuando ya empieza a oscurecer no hay tampoco un banderillero, se convierte como en una tierra de
nadie”. Las necesidades de este territorio son principalmente de iluminacién y cuidado de los lugares
que en cierto modo son tierra de nadie: “En nuestro barrio hay muchos lugares oscuros, como pasa un
canal por el lado de la villa, ahi esta ideal para los delincuentes, incluso en los puentes cobran peaje,
también hay sauces con muchas ramas largas y que tapan las luminarias que tenemos cerca y ahi uno

se siente insegura’.

Ademas, como se sefnalé anteriormente, por ser el territorio 6 un sector antiguo de la comuna,
el disefo urbanistico muchas veces genera por si mismo factores de riesgo para sus habitantes: “En la
poblacion mia, la gente se siente insegura porque los pasajes son muy estrechos, no hay luz para alum-
brar bien a las personas que van caminando y mas encima que este invierno con el cambio de hora en
la manana estaba oscuro hasta como las 9, se hacia mas peligrosa esa salida. Ademas, los arboles estan
muy frondosos y las veredas estan malas, todas desniveladas y ahi se puede caer la gente mayor”. Se
hace necesario por lo tanto, realizar programas de mantenimiento y mejoramiento de veredas, poda
de arboles y reparacion y reposicion de luminarias publicas.

En cuanto a las estrategias elaboradas y utilizadas por los vecinos de las distintas villas y po-
blaciones de este territorio para hacer frente a la delincuencia, se hace mencién de la asociatividad:
“En mi sector nos hemos organizado en la junta de vecinos, estamos todos en contacto permanente,
cuando un vecino sale le deja la casa encargada al que le tenga mas confianza y asi nos cuidamos. Tam-
bién nos hemos organizado, y cada vecino tiene un pito, entonces si pasa algo, empezamos a tocar el
pito para que salgan todos a ver y ayudar. Es tarea de todos el tema de la seguridad, empezando por
nosotros mismos”.

La asociatividad es un elemento sumamente positivo tanto para generar cooperaciéon como
para empoderar a la comunidad en los temas mas sensibles como son la seguridad ciudadana. No se
puede dejar la responsabilidad de la comuna y sus barrios totalmente a cargo de la policia para lograr
bajos indices de delincuencia, sino que es fundamental entregarle herramientas a los propios vecinos
para que se protejan unos a otros y vayan desplazando las conductas y hechos ilicitos: “Lo primero es
conocerse con los vecinos, después como dirigentes ir a todas las reuniones para poder tener contacto
con carabineros y que ellos sepan lo que pasa en nuestro sector y estén mas atentos’.
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Una vez lograda esta cohesion social se puede trabajar también a nivel comunal, integrando tanto al
municipio y otros organismos relacionados con el tema de la seguridad ciudadana ya que, a juicios de
los vecinos: “Debe haber coordinacién entre los vecinos para poder exigirle a la municipalidad que se
responsabilice por la seguridad ciudadana, que -por ejemplo- los autos de seguridad ciudadana pasen
por estos sectores y que trabajen porque yo he visto a varios de los autos estacionados debajo de un
arbol durmiendo la siesta y eso lo manifesté en una reunién y me dijeron que cuando lo viera de nuevo
les tomara la patente y llamara para denunciar porque ellos estan para hacer el trabajo, cooperar a

carabineros”.

Segun las personas consultadas, el municipio debe estar atento al trabajo que realiza Seguri-
dad Ciudadana a fin de lograr vinculos de confianza con los vecinos y que ellos puedan acudir a este
servicio de manera oportuna y lograr resultados positivos: “La municipalidad deberia fiscalizar mas el
trabajo de Seguridad Ciudadana, estar mas coordinada con Carabineros y pedir mas Carabineros para
Talca porque con la cantidad de gente que ahora vive en esta ciudad, ya no alcanzan a cubrir todas las

necesidades’.

En el siguiente cuadro se muestran las principales problematicas que identificaron los vecinos,
indicando la direccién exacta donde se localiza el problema. De esta manera el municipio puede con-
tar con informacion certera y entregada de primera fuente.
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Territorio 6

Problematica

Ubicacion

Robos con arma blanca

Robos de vehiculos

Focos de drogadiccion

FPuente 5 oriente Estero el Piduco

14 ariente borde del canal Estero el Piduco

Linea del tren en 12 oriente - Pucara 5 en canal Molina y
estero Cajon - La Florida 22 sur, entre 9 y 12 oriente) -
Poblacion Abate Molina 4 oriente con 7 y 8 sur (plaza
Activa) - Poblacién Brilla el 5ol 5 4 oriente 12 V2 sur (sitio
eriazo) - Poblacion Brilla el Sol en 5 oriente 12 ¥4 sur -
Poblacién costanera Plaza de la 6 oriente con 6 sur.

Falta de iluminacién

Poblacién Brilla El 5ol 13 ¥4 sur con 5 2 oriente (Plaza activa) -
poblacién Brilla el Sol borde del Estero Piduco - Sargento
Segundo Daniel Rebolledo 7 oriente 13 ¥4 sur cancha - Villa
Werde 3 oriente y 5 oriente con avenida Costanera - Poblacién
Abate Molina 4 oriente con 7 y 8 sur - Villa Verde 4 oriente
con & sur - Poblacion Abate Molina Pasaje Colombia -
Foblacion Abate Molina 5 oriente con 8 y 8 4 sur.

Wenta de droga

Falta cierre perimetral

Poblacién Brilla el Sol en 5 oriente 12 3 sur - Poblacién
Costanera 6 oriente entre &y 7 sur.

7 oriente 13 Y2 sur cancha, Poblacién sargento segundo
Daniel Rebolledo

Desorden social

7 oriente 13 ¥z sur cancha, Poblacién Daniel Rebolledo.

Asaltos a peatones

Desde la 4 oriente a la & oriente, desde la & sur hasta la
avenida Costanera.

Accidentes wvehiculares por
falta de sefalética

Poblacion Costanerm & oriente con 7 sur - Poblacian
Costanera & sur con 6 oriente.

Mantencién de arboles

Villa Verde 6 sur entre 4 y 5 oriente - Poblaciéon Abate
Molina 5 oriente con & V4 sur - Pasaje Bolivia con 8 sur -
Pasaje Canada con 7 sur.

Casas en mal estado vy
abandono post terremoto

Poblacién Abate Molina Pasaje Bolivia entre7 y 8 14 sur.
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Territorio 7

Los limites del territorio 7 se encuentran en 2 norte con 18 oriente, Av. A. Vaccaro y Av. San
Miguel por el Norte; Estero Piduco por el Sur; Calle a Palmira, Camino Publico a Talca por el Oriente y
Linea Férrea, Estero Piduco hacia el Oriente y ruta 5 Sur hacia el Poniente.

La percepcion de los vecinos en torno al tema de la delincuencia, al igual que en el resto de
los terri torios consultados, es que ha aumentado el problema. Sin embargo, este territorio tiene una
realidad social particular que hace complejo el analisis de esta materia. Sin prejuicio de esto, algunos
vecinos indicaron que: “Ha aumentado la delincuencia y se ven mas robos, asaltos y balaceras a plena
luz del dia’, mientras que otros afirmaron que debido al tipo de personas que viven en ese sector no
son escuchados: “La poblacion de nosotros siempre ha sido complicada, es como tierra de nadie y
carabineros ya no hace nada. Las autoridades como que le sacan el quite al tema”.

Asi mismo, después del terremoto de 2010, un nimero considerable de vecinos de los barrios
mas tradicionales de Talca fueron trasladados a un conjunto habitacional ubicado al costado de la Ruta
5 Sur, quienes afirmaron que: “Somos un barrio nuevo y hemos sufrido ya 4 robos en la sede social”
Debido a esto, ellos ya se estan organizando como junta de vecinos para prevenir las situaciones delic-
tuales.

Tal como se indicé anteriormente, este territorio ha sido conocido a través de las décadas
como un sector complicado, donde la delincuencia y la droga proliferan facilmente. Los vecinos estan
conscientes de aquello, y entre los principales factores de riesgo que observan, esta en primer lugar la
droga: “Lo que mas se ve es la droga entre los jévenes y usan a los nifios mas chicos como “soldados’,
ya andan con armas y pendientes de los mas grandes”. Este problema es de una complejidad mayor
ya que involucra directamente a los ninos, que muchas veces se encuentran solos en sus casas. Dado
este escenario, es una necesidad urgente contar con iniciativas y programas que contengan, eduquen
y recreen a los ninos, manteniéndolos alejados de las conductas riesgosas, incorporando ademas a la
familia y fortaleciendo su rol frente a la prevencién del consumo de drogas.

Como es de esperar, el consumo y venta de drogas trae consigo una serie de complicaciones
anexas, ya que se forman grupos o bandas que se disputan los territorios, tal como aseguran los veci-
nos: “Hay muchos robos, violencia, peleas y quebrazén de focos, mucha droga, marihuana, cocaina y

R4

pasta base’; “Ha aumentado mas el desorden, las peleas y los piedrazos”. Estos problemas se incremen-
tan debido a la carencia de iluminacién del sector.
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El consumo y el trafico de drogas se facilita debido a las condiciones del territorio, esto
quiere decir que al consultar por qué creen que se producen estos problemas las respuestas apunta-
ron fundamentalmente al entorno: “Hay mucha basura y eso hace que el espacio de las poblaciones

se vea feo, que nos sintamos abandonados”.

Sin duda que es relevante intervenir los espacios publicos, recuperando la actividad comuni-
taria, ya que de lo contrario, tal como lo indicaron los vecinos, se transforman en lugares inseguros:
“Hay muchos espacios como peladeros, terrenos que no se usan para nada y ahi se juntan los patos
malos”. Ademas, el hecho de no contar con luminarias en buen estado, el panorama se vuelve ain mas
complejo para los vecinos: “Cuando los arboles estan mal podados empiezan a tapar las luminarias y

se transforman en lugares oscuros que se prestan para tomar y drogarse”

Finalmente, los espacios asociados a canales son muy inseguros para la comunidad en gene-
ral, pero es ratificado por los vecinos una vez mas: “La ribera del estero Piduco es peligrosa, ahi nadie
se va a meter, como hay maleza y arboles grandes”. Es fundamental por lo tanto, trabajar en el despeje
y limpieza de sitios eriazos, riberas del Estero Piduco y en el cierre perimetral de esta linea, con el fin

de evitar que se rednan personas a consumir drogas y cometer delitos.

En cuanto al perfil de las personas que cometen los delitos, los vecinos los identifican facil-
mente: “Los que cometen los delitos son menores de edad, mas hombres que mujeres”. En cuanto a
la procedencia de estos jovenes, afirman que se desplazan por las distintas poblaciones pero que son
conocidos en general por los vecinos: “Las personas que cometen los delitos son de aca mismo, van

de una poblacion a otra y ya todos los conocemos”.

Si bien es cierto que se puede realizar un analisis desde la perspectiva de la seguridad ciu-
dadana, también es importante integrar la vision de las condiciones socioeconémicas, afectivas y
de oportunidades con las que cuentan las personas que habitan este territorio. En este sentido ellos
reconocen que existe un alto porcentaje de personas que estan privadas de libertad y como conse-
cuencia de ello se ven afectados los nifios y adolescentes: “En estos sectores hay muchas familias
disfuncionales, los papas estan en la carcel y se quedan con los abuelos” Es por esto que se sugiere
trabajar con los menores de edad de este territorio y contar con programas de asistencia para que
se mantengan alejados de las conductas de riesgo como son el no contar con un adulto o persona
significativa que supervise su comportamiento, ademas de mantenerlos dentro del sistema escolar y

evitar su desercion.

Respecto de la labor de carabineros para la prevencion y control de los delitos, se puede
apreciar una vision critica generalizada, que segun su percepcion se relaciona con la vulnerabilidad y

la pobreza de quienes habitan las poblaciones que componen el territorio. Esto afecta directamente
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la autopercepcion de los vecinos, ya que se sienten sobrepasados por los actos delictuales y los pro-
blemas sociales: “Cambiaron a los carabineros que estaban antes en el retén y ahora no hay coordina-
cién con los carabineros y no se sabe qué pasa con el Plan Cuadrante”

Frete a lo anterior, es importante trabajar en la conformacion de mesas de trabajo entre los
dirigentes vecinales, carabineros y el municipio a fin de generar informacion y confianza entre los habi-
tantes de este sector y evitar el temor generalizado, el cual queda de manifiesto en las opiniones de la
gran mayoria de los vecinos: “La falta de Carabineros facilita que se cometan delitos”. Si los vecinos se
sienten resguardados van a poder volver a utilizar los espacios publicos y reencontrarse con sus pares

a fin de generar un trabajo comunitario préspero que les ayude a vivir tranquilos.

Existen ciertas iniciativas que se han gestado en el propio territorio enfocado a mejorar la
calidad de vida de los vecinos y principalmente de los nifios que son los mas vulnerables: “Estamos
trabajando con los nifios y los jévenes de las poblaciones para sacarlos de la droga y cuidarlos a través
de talleres y campeonatos de futbol para alejarlos de las cosas malas” Estas actividades generan cohe-
sion social, indispensable para hacer frente a la delincuencia y por lo tanto se hace necesario apoyar

las iniciativas vecinales que tengan objetivos comunes de beneficio general.

El discurso de los dirigentes es claro cuando se trata de hablar sobre el combate a la delin-
cuencia: “Yo como dirigente les digo a los vecinos que tenemos que trabajar todos juntos para frenar
el asunto de la droga” Es relevante contar con el apoyo externo del municipio y de otros organismos
relacionados con la seguridad ciudadana, sobre todo en el barrio nuevo que se establecié hace unos
anos en este territorio: “Como somos todos nuevos, lo que hemos hecho es empoderar a los vecinos,
armando la junta de vecinos para conocernos”. Una vez mas, se espera es que el municipio sea capaz
de asesorar y fortalecer los vinculos vecinales para mejorar la calidad de vida de los habitantes de este

lugar.

Finalmente, en lo referente a quién corresponde la responsabilidad de la seguridad ciudadana,
los vecinos tienen opiniones similares que apuntan a que es compartido entre varios actores: “La res-
ponsabilidad de la seguridad es de la municipalidad y también de los vecinos”. Asi mismo, visualizan la
importancia de contar con iniciativas que retnan a los vecinos y busquen intereses comunes en torno
a la comunidad, el desarrollo y las necesidades de cada poblacién: “Hay que construir programas reales
que ayuden a trabajar con la gente en las poblaciones’, ya que de esta manera, se pueden reconocer los
elementos diferenciadores de cada sector con el fin de lograr objetivos acorde a lo que se ha detecta-
do. En ese sentido el municipio esta realizando un trabajo de focalizacién e intervencién psicosocial y
estos antecedentes justifican plenamente estas acciones que van en directo beneficio de las poblacio-

nes de la comuna.

ingenieria

DIAGNOSTICO SEGURIDAD LOCAL | 127



ingenieria

Problematica

Territorio 7

Ubicacion

Venta y consumo de drogas

Villa Santa Marta 7 sur con 27 oriente - Villa Santa Marta 5 sur
entre 28 oriente y 28 ¥4 oriente - Poblaciéon San Luis 30 14
oriente entre 6 V2 sur A y 6 4 sur B - Villa Los Castanos 34 sur
entre pasaje 6 12 norte B y 6 12 norte C - Villa Jardin del Este
perimetro entre 32 y 33 oriente y pasaje 4 2 sur y 5 V2 sur -
Villa Don Marcelo 11 21 /2 oriente con 8 sur - Poblacién Manso
de Velasco 20 oriente con 5 sur - Poblacion Manso de Velasco
19 oriente con 7 sur - Villa Dona Consuelo 11 sur entre 34 y 36
oriente - Villa San Miguel del Piduco, perimetro entre 27
oriente y 31 oriente y Av. Costaneray 12 sur.

Porte de Armas en adolescentes

Carlos Trupp

Problemas de iluminacion

Villa Dona Consuelo 36 oriente con 10 sur A y 11 sur - Villa
Dora Consuelo 34 oriente con 11 sur - Poblaciéon Carlos Trupp
calle 32 oriente entre Av. Costanera y pasaje 4 sur B -
Poblacion Carlos Trupp calle 33 oriente entre Av. Costanera y
pasaje 4 sur B - calle de servicio 21 oriente entre 4 sur y 11 sur
- 18 sur entre 2 sur hasta 11 sur - Poblacién Manso de Velasco
19 oriente entre 4 2 sur y 7 sur - Villa San Miguel del Piduco,
perimetro entre 27 oriente y 31 oriente y Av. Costanera y 12
sur - Villa Dona Consuelo 10 sur A con 36 oriente.

Robos, desorden social, pandilla

w

Condominio Alto del Estero 27 oriente con la 12 sur - 32
oriente frente a Liceo Luis Rutten - Poblacién Carlos Trupp en
todo su perimetro - Poblacién San Miguel del Piduco en todo
su perimetro - Poblacion Manso de Velasco 5 sur con 20
oriente - Poblacién Manso de Velasco 19 oriente con 7 sur.

Falta de presencia policial

Villa Santa Marta calle 27 V4 sur entre 4 sur y 8 sur - Villa Jardin
del Este 33 oriente entre pasaje 4 /2 sur By 8 sur.

Sitio eriazo y basura

Villa Dona Consuelo 10 sur A con 36 oriente - Villa Dona
Consuelo 11 sur con 33 oriente C - Poblacion San Miguel del
Piduco Av. Costanera - Loteo San Mateo Av. Circunvalacion
Norte.




Territorio 8

Se considera como territorio 8 todos aquellos sectores que limitan con los territorios urba-
nos, por lo que se puede considerar como un espacio rural. La caracterizacion socioeconémica indica
que se mezclan los tradicionales sectores rurales como Mercedes, Huilquilemu, La Obra, Porvenir y El
Oriente con nuevos barrios residenciales de habitantes que trabajan en el radio urbano de la comuna
pero que han buscado tranquilidad y exclusividad para vivir.

Durante la jornada del focus group, donde se realizé un levantamiento de informacion de
primera fuente, se da cuenta de las distintas percepciones en torno al aumento de la delincuencia,
concluyendo que para la mayoria de los vecinos existe un incremento de los delitos: “Ha aumentado
significativamente la delincuencia. Nosotros como colegio hemos sufrido tres robos ultimamente, uno
que fueron 14 notebook’; “Ha aumentado la delincuencia, los robos y estamos como decir, bien aleja-
dos de la mano de Dios porque no pasan los carabineros, antes pasaban bien seguido pero ahora no. Ha
habido 3 robos en una semana y nos sentimos desprotegidos’, sensacién que se acentia debido a que
se ubican fuera del perimetro urbano de la comuna.

En ese sentido, las caracteristicas rurales que conservan estos sectores les permite tener un
cierto control social de los miembros de la comunidad y desde ahi realizar la comparacién en los ni-
veles de delincuencia: “Ha aumentado harto la delincuencia pero es gente de afuera, porque nosotros
nos conocemos todos en el sector. No es cosa de todos los dias, pero igual se nota que ha aumentado
y hay poca vigilancia de carabineros”.

La cohesion social y la claridad en la delimitacion de los villorrios, son clave para comprender
el temor ante la entrada progresiva de problemas que se asocian mayormente a los sectores urbanos:
“Hay un aumento de la delincuencia en el sector completo, también ya se ve mas la marihuana que ha
afectado mucho a los nifios y ahora lamentablemente hay niflos menores en el tema”

La droga es identificada como una causa de los problemas asociados a la seguridad, pero también
se presentan otros inconvenientes en donde se ven involucrados menores de edad, por lo tanto
representan un riesgo permanente para toda la comunidad: “También anda mucho menor de edad de
12 6 13 afnos manejando sin documentos y eso puede provocar algun accidente, no hay fiscalizacion por
parte de carabineros” Se puede afirmar que en general el contexto presenta elementos que facilitan la
comision de delitos y conductas riesgosas ya que se producen fuera del area urbana que esta de porsi,

mucho mas controlada.

Sin embargo, también es importante destacar que existen opiniones discordantes en torno
a los delitos que se generan en el sector: “Aca (sector Puertas Negras — Palmira) es todo lo contrario
porque ha disminuido la delincuencia. Cuando yo llegué habian hartos problemas, hasta cuatreros
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habian, pero ahora nos hemos coordinado con carabineros y la municipalidad y cuando hay algin
problema se llama a carabineros y ellos llegan con sus patrullas y por eso la gente que anda haciendo
cosas malas no llegan para aca” Esto podria ser considerado como un punto positivo y, por lo tanto,
se debe trabajar para que no exista un cambio negativo en este sector, y los vecinos se puedan sentir
tranquilos durante mucho tiempo mas.

Al consultar sobre las situaciones que les provocan temor, los vecinos establecieron una
serie de elementos que perturban su tranquilidad: “En Huilquilemu nos da miedo que venga alguien
extrafo y por eso hemos tenido que subir las rejas y encerrarnos nosotros porque los delincuentes
vienen de otros lados a robar aca” Los vecinos del sector han recurrido a acciones concretas para
resguardarse como el enrejado de las casas, lo que de cierta manera indica que existe una sensacion
de inseguridad elevada a nivel general.

Lo anterior, se ha aumentado por factores externos concretos donde ellos no tienen ningu-
na incidencia o poder de decision: “Nos da miedo la cercania del centro abierto de rehabilitacion
porque no es lo que dicen, y las personas que estan ahi pueden salir a cualquier hora y hacen lo que
quieren, y toman...yo no sé lo que llaman centro de rehabilitacion”

Se puede decir por lo tanto, que el territorio rural debe absorber los problemas de Talca
urbano y esto les trae una serie de problemas que se combinan con la sensacion de miedo de sufrir
un delito: “Nos da miedo cuando llega la noche, sobre todo los fines de semana, ahi es complicado
porque aparte de que es muy oscuro, pasa gente que uno no conoce”. La suma de todos los factores
presentes, tales como la oscuridad, la lejania del radio urbano y las personas extranas que circulan
por el sector elevan el temor y la sensacion de abandono de estos vecinos, con los cuales el mu-
nicipio debiese mantener un contacto permanente y fluido, y de esta manera dar respuesta a sus
inquietudes.

Segun los vecinos, el perfil de las personas que cometen los delitos se ajusta a lo que se des-
cribe en los otros sectores: “Son generalmente menores de edad que necesitan plata para comprar
la droga y por eso tienen que robar’, pero ademas varia en cierto modo en este sector debido a la
presencia del Centro de Rehabilitacion que se ubica en Mercedes. A diferencia de los otros territo-
rios consultados, por primera vez en la descripcién de los jévenes que delinquen, surge la figura de
la mujer en la comision de delitos y conductas riesgosas: “Las personas que cometen los delitos son
hombres, mujeres y jovenes por igual porque son personas que estan dentro del centro abierto de
rehabilitacion y es mixto. La poblacion del centro de rehabilitacion tiene muchos privilegios en com-

paracion con el resto de los vecinos”.
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Los lugares mas inseguros que identifican en este territorio son mas extensos que los que
se nombraron en el resto de sectores urbanos. Un vecino asegura: “El entorno rural posibilita que se
cometan los delitos. En Huilquilemu como hay callejones oscuros llegan personas de otros lugares a

tomar y a hacer carreras”.

Uno de los factores de riesgo mas recurrentes es la falta de iluminacion, ya que imposibilita a
las personas moverse tranquilamente por su entorno, sobre todo cuando se trata de sectores que que-
dan alejados: “También falta iluminacién en los caminos principales y por eso se hace inseguro como

R

en la ruta a Purisima’; “La entrada de las Bodegas al Porvenir, también hay problemas de iluminacién’,
“El camino del Delirio no tiene iluminacion’, “De Huilquilemu a Mercedes no hay iluminacién”. Otros
sectores de riesgo para esta poblacién son los lugares publicos de esparcimiento: “En Mercedes, en la
plaza hay una esquina que es muy oscura, con un arbol muy grande que hace que no se vea nada para

alla y ahi se instalan a tomar y volarse”.

En cuanto al actuar de carabineros, los vecinos se muestran decepcionados y desprotegidos:
“Los carabineros no hacen bien su pega, deberian rotar mas seguido porque aca se hacen amigos de las
personas y después no son capaces de llegar cuando uno los llama” Esto se debe, a juicio de los pro-
pios vecinos, al tamaro de la unidad policial: “La tenencia El Sauce ya no da abasto para todo el sector
que tiene que cubrir, porque ya es muy grande, hay muchas personas y pocos carabineros y aparte
cuando uno llama no llegan, o aparecen como dos o tres horas después cuando ya no hay mucho que
hacer”. La percepcion de falta de presencia policial se puede entender porque las distancias son mas
largas entre un sector y otro: “Si uno quiere que los carabineros actten hay que llamar a los de la Carlos
Trupp, esos se mueven mas’.

Sin embargo, un elemento preocupante que tiene relacion con el actuar de carabineros y que
fue ratificado por la gran mayoria de los vecinos, es el establecimiento de relaciones mas cercanas
entre la dotacion policial y los vecinos, llegando muchas veces a confundirse al momento de tomar
medidas preventivas o resolutivas de conflictos: “Debido a la realidad de estos sectores, muchas veces
los carabineros se hacen amigos de las personas, ya pasa a ser otro tipo de relacién la que tienen con
las familias y las personas, entonces cuando otro hace una denuncia y llama a carabineros, ellos les
responden que no pueden ir para alla”. Lo anterior, deja en una situacion de desventaja al resto de los
vecinos que pudiesen tener un problema.

Respecto de las estrategias que han implementado los vecinos para frenar el avance de la de-
lincuencia, se han desarrollado acciones simples para controlar la presencia de personas extranas: “En
Ramadillas cuando vemos a alguien extraino se le pregunta qué anda haciendo y asi nos sentimos mas
tranquilos” Sin embargo, también hay vecinos que apelaron a otro tipo de soluciones o alternativas,
una de ellas son las alarmas comunitarias, iniciativas que deben considerar el municipio a la hora de
plantear el trabajo de vinculacién con esta comunidad.
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Finalmente, las necesidades y propuestas que pudieron levantarse en este territorio respecto
a seguridad ciudadana se enmarcan en la vinculacién con el municipio: “La municipalidad debe escu-
char a los vecinos, sacar ideas y concretar programas y proyectos como mejorar la iluminacién en la
ruta y poner camaras de seguridad, porque, por ejemplo, del Canal Williams hasta El Oriente-Purisima,
hay muchos tramos oscuros”

Lo anterior, sumado a la posibilidad de acercar la oferta de Seguridad Ciudadana a los sectores
rurales es fundamental, ya que en definitiva se debe trabajar para que toda la comuna de Talca tenga
acceso a la proteccion. Uno de los vecinos comenta: “La municipalidad no quiere venir a estos sectores
con seguridad ciudadana, se les ha pedido pero nunca llegan, porque eso ayudaria aunque sea en la
presencia para que la gente se sienta mas protegida”
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Territorio 8

Problematica

Robos en vivienda

Ubicacion

Huilquilemu, Callejon Libertad.

Consumo de droga

Huilquilemu, Callején Libertad - Huilquilemu Padre
Alfonso Urzda - Plaza Poblacion Carlos Gonzalez -
Sector La Obra - Villa los Conquistadores de Porvenir
- Villa Estacion - Callejon Mercedes.

Venta de drogas

Huilquilemu Callejon Libertad.

Consumo de alcohol en la via publica

6 oriente con 17 norte

Falta de Presencia policial

Huilquilemu Callejon Padre Alfonso Urzua -
Poblacion Carlos Gonzalez - Sector La Obra - Villa
Estacion - Callejon Mercedes.

Desorden social

Poblacion Carlos Gonzalez - Centro de
Rehabilitacién Sector Mercedes.

Carreras clandestinas

Poblacion Carlos Gonzalez - Villa Los
Conquistadores de Porvenir.

Ruidos molestos de autos Callejon Mercedes - Villa
Los Conquistadores de Porvenir.

Animales en abandono

Poblacion Carlos Gonzalez.

Falta de iluminacién

Poblacién Carlos Gonzalez — Afuera del colegio El
Sauce - Canal Williams hasta el oriente - Sector
Huilquilemu Camino El Delirio - Huilquilemu a
Mercedes - Cruce Purisima.

Comunicacion entre vecinos

Poblacién Carlos Gonzalez.

Venta de alcohol clandestino

Callejon El porvenir.
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PRIORIZACION DE PROBLEMATICAS

Luego de recabada y analizada los elementos que caracterizan la comuna y sus factores de
riesgo en relacion a la seguridad publica, en conjunto con el levantamiento de la oferta publico y
privada en la comuna, la oferta dirigida a diferentes grupos de riesgos, el analisis y la incidencia de la
distribucion de los delitos y finalmente la informacion cualitativa recabada en el presente diagnéstico,
procederemos a realizar una serie de sugerencias para priorizar las problematicas observadas.
Debido a que el 96,5% de la poblacion es urbana, debe concentrarse los principales esfuerzos en esta

zona, sin perjuicio de tener acciones especiales para la zona rural.

Si tomamos en consideracion que el 43,9% de la fuerza laboral esta radicada en la micro y pe-
quena empresa, y este tipo de empresas se asocia generalmente al comercio y asi mismo observamos
que el robo al comercio ha aumentado en un 25,3% (robo en lugar no habitado y hurtos a supermer-
cados y comercio), las acciones deben estar concentradas en las zonas y barrios comerciales. Estas
deben estar especialmente enfocadas a este tipo de barrio y su tipo de victimizacion. Sin embargo, en
el centro comercial de Talca, se dan otro tipo de delitos no asociados al comercio pero si relacionados
con el desuso de la zona en los horarios nocturnos.

De las cifras arrojadas por el SENDA y el programa PREVIENE, se puede constatar que los ma-
yores problemas en los adolescentes es la marihuana, y en los adultos el alcohol y la pasta base, razén
por la cual las acciones de prevencion y rehabilitacion de consumo problematico deben ir orientados
no sélo a los victimarios sino que también en los potenciales infractores, especialmente juveniles.

Los deslindes de canales, linea férrea y los terminales de locomocion interurbana, son los lu-
gares que mas temor causan en la poblacion. Las acciones de la municipalidad y de los demas actores
deben orientarse a mejorar su infraestructura, su diseno seguro y sobre todo mayores acciones preven-
tivas de control formal.

Finalmente, en cuanto a los delitos relacionados a la ley 20.000, debemos observar que hay un
aumento dramatico en el trafico (44,9%) y en el micro trafico (99,6%) lo cual, da cuenta del aumento
de las bandas especializadas. Se aconseja desarrollar proyectos dirigidos en primera instancia a la pre-
vencion del consumo de drogas y luego al desarrollo de actividades motivacionales para los Jovenes

de la comuna.

A continuacion se presenta tabla de priorizacion de problematicas y Sugerencias de Interven-
cion para la Comuna de Talca.

134 | INFORME FINAL



PROBLEMATICA TIPOLOGIA

Falta iluminacién

Arboles sin
mantencion

Carreras
clandestinas y
exceso de
velocidad

PREVENCION
SITUACIONAL

Falta de
mantencion de
espacios publicos

Venta y Consumo

SRR PREVENCION

PSICOSOCIAL

Poblacién NINI

Desorden en la via
publica

Incivilidades

FISCALIZACION

PROPUESTA

LUMINARIA

PODA

MEDIDA DE
MITIGACION DE
VELOCIDAD

PLAZAS

PREVENCION
CONSUMO DE
DROGAS

PROGRAMAS DE
REHABILITACION
CONSUMO DE
DROGAS

NIVELACION DE
ESTUDIOS,
CAPACITACIONE
INSERCION LABORAL

BOTILLERIAS

TALLER MECANICO

FOCALIZACION

En todos los territorios

Comunal

Territorio 2 Av. Lircay
Territorio 3.17 oriente desde
la 9 norte hasta la17 norte
Territorio 5.1 Oriente
Territorio 8. Poblacion
Carlos Gonzalez, Villa Los
Congquistadores de Porvenir

Territorio 1 Villa Don
Ricardo, pasaje 5 ¥ oriente
H, Poblacion Sor Teresa de
Los Andes 2 Oriente con 19
Norte C.

Poblacion Sor Teresa de los
Andes 5 oriente con 20
Norte, Villa Don Gerardo 20
VanorteB.

Territorio 4:

23 sur entre 17 y 18 poniente

Jévenes entre 8 - 12 afos
priorizando el territorio
1y7

Orientado para jovenes
entre 15 y 24 anos de los
territorios 1y 7

Jévenes entre 15 y 24
afnos. De los territorio 1y
7

Botilleria  Clandestina
Ameéricas V
Botilleria  Clandestina

Callejon El porvenir
Entre 5y 6 oriente
26 sur

SOL DE LA NOCHE

Sector 3: 14 oriente con 5
norte
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ORIENTACIONES TECNICAS

Seguir recomendaciones SPD, luces LED,
incorporar luces peatonales, dejar las
luminarias al menos a 8 metros de distancia
de un arbol de modo de evitar gastos de
mantencion.

Incorporar criterios de seguridad en la
poda de arboles y arbustos, siguiendo
recomendaciones de la SPD.

Instalar bandas vibratorias u otro
mecanismo que permita reducir la
velocidad de conduccién, de modo de
evitar carreras de vehiculos.

Realizar un levantamiento comunal de las
plazas intervenidas (mantencion), plazas no
intervenidas para evaluar su tipo de uso y
condiciones de seguridad.

Tener presente que se deben considerar la
tipologia horaria (11,16 y 21 horas) en dias de
semana y fines de semana, para la
evaluacion de uso.

La prevencion de consumo debe realizarse
antes que el nifo o nina se vean expuestos
a la droga. Por tanto, tendra mejores
resultados mientras mas temprana sea la
intervencion.

Se debe aumentar la oferta de
rehabilitacion del consumo problematico
realizando intervenciones especializadas
para los jovenes. Consultar programas

fundacién PARENTESIS.

Realizar una oferta a través de la
OMIL enfocadas en este grupo etario,
con nivelacion de  estudios,
capacitacion y trabajos atractivos
para este grupo.

Solicitar que inspeccion fiscalice los
horarios de las botillerias de modo
que cumplan con la normativa
municipal.

Fiscalizar que los talleres mecanicos
no usen el espacio publico para dejar
los vehiculos que estdn reparando, de
modo de evitar el desorden del
espacio publico.
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Venta y Consumo
de Drogas

Bajo nivel de
denuncia de
delitos.

COMUNICACION

Aumentos de
inseguridad y
delitos en la
poblacién.

Falta de
coordinacion entre
departamentos del

Municipio

Falta de
coordinacién entre
el Municipio y la
Comunidad.

GESTION

Falta de
coordinacién entre
la comunidad.

Aumentos de
inseguridad y
delitos en la
poblacién.
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PROPUESTA FOCALIZACION
PROGRAMA DE A nivel comunal, Priorizar
ESTERILIZACION DE sector 8
PERROS VAGOS
CONSUMO DE Priorizar en el sector 1y 7
ALCOHOL Y DROGA
EN LA VIA PUBLICA

CAMPARAS PARA
FOMENTAR
DENUNCIA

A nivel comunal en todos
los sectores

CAMPARNAS DE AUTO
CUIDADO

A nivel comunal en todos
los sectores

A nivel comunal en todos
los sectores

CAMPARNAS DE
DIFUSION
SEGURIDAD
CIUDADANA

REUNIONES Comunal
PERIODICAS
SEGURIDAD PUBLICA-

SECPLA

A nivel comunal con todos

REUNIONES
los sectores.

PERIODICAS
COMUNIDAD Y
SEGURIDAD
CIUDADANA
COORDINACION Comunal
CAMARA DE
COMERCIO TALCA Y
SEGURIDAD PUBLICA

REUNIONES DE
COORDINACION
ONG MENCIONADOS
EN LA OFERTA
PROGRAMATICA Y
DIDECO

Comunal

En todos los territorios
Priorizando en los
sectores2 3,4

APOYO
POSTULACION DE
ALARMAS
COMUNITARIAS

CONVENIOS DE Comunal
COLABORACION Y
TRASPASO DE
INFORMACION CON
CARABINEROS DE

CHILE

ORIENTACIONES TECNICAS

Programa liderado por el Municipio con
recursos SUBDERE, enfocado en el control
de perros vagos en la via publica.

Solicitar a Seguridad Ciudadana que
incorpore en sus rondas del turno tarde
/noche pasar por los lugares en donde se
consume alcohol y drogas.

Realizar volantes informativos sobre la
importancia de la denuncia y repartir en
actividades organizadas por la DIDECO.

Realizar volantes informativos de auto
cuidado siguiendo recomendaciones de la
SPD.

Realizar volantes informativos con los
numeros de emergencia comunal,
prestaciones que Seguridad Ciudadana
entrega a la comunidad, y pasos a seguir en
caso de ser victimas de algtin delito.

Establecer reuniones de coordinacién
entre esto departamentos de modo que
todo proyecto a ejecutar por el municipio,
incorpore elementos de seguridad en su
diseno. Ver recomendaciones SPD.

Establecer reuniones periodicas entre
Seguridad Ciudadana y la comunidad de
modo de estar permanentemente
retroalimentados respecto a los problemas
que aquejan a la comunidad.

Debido a que los delitos al comercio han
aumentado en un 253% es importante
coordinar acciones y planes de inversion
con el sector privado y el municipio.

Establecer mesa de coordinacién con las
ONGs que trabajan en la comuna el tema
de drogas, infractores de ley y otras
asociadas a la delincuencia de modo de
mejorar los canales para la oportuna
derivacion de casos.

Apoyar a las juntas de vecinos de la
comuna a la postulacién de alarmas
comunitarias a traves del 2% del FNDR.

Para la adecuada gestion de la seguridad en
el territorio es %mdamental contar con
estadisticas de los delitos e incivilidades de
modo de focalizar el patrullaje preventivo
de Seguridad Ciudadana en los territorios
en donde se ha observado en el dltimo
tiempo mayores problemas delictuales. Se
recomienda realizar reuniones internas de
planificacion de  manera  semanal
utilizando la metodologia de Carabineros
de Chile en los PACIC.
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] losario

BCN: Biblioteca del Congreso Nacional

CASEN: Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
CAVAS: Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales
CAVD: Centro de Apoyo a Victimas

CCTV: Circuito Cerrado de Television

CECOF: Centro Comunitario de Salud Familiar

CEOC: Centro de Estudios de Opinion Ciudadana

CESFAM: Centro de Salud Familiar

COANIL: Corporacion de Ayuda al Nifo Limitado

DAEM: Departamento de Administracién de Educacion Municipal
DIDECO: Direccién de Desarrollo Comunitario

DIT: Programa Deteccion e Intervencion Temprana

DMCS: Delitos de Mayor Connotacion Social

ENUSC: Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
FCM: Fondo Comtn Municipal

FONASA: Fondo Nacional de Salud

INE: Instituto Nacional de Estadisticas

INP: Instituto Nacional de Prevision

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

OMIL: Oficina Municipal de Insercién Laboral

ONG: Organizacion No gubernamental

OPD: Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia

PBS: Pension Basica Solidaria

PIE: Programas de Intervencion Especializada

SAP: Subsidio de Agua Potable

SIMCE: Sistema de Medicion de Calidad de la Educacién
SINIM: Sistema Nacional de Informacién Municipal
SUBDERE: Subsecretaria de Desarrollo Regional

SUF: Subsidio Unico Familiar

SPD: Subsecretaria de prevencion del delito.

SENAME: Servicio Nacional de Menores

SENDA: Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol.
URAVIT: Unidad de Reparacion y Apoyo a Victimas y Testigos
VIF: Violencia Intrafamiliar
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