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TaLca, ¢ 6 NOV. 2019

VISTOS:

La presentacion del Director Comunal de Salud y
doctor Victor Blanco, el acuerdo del Concejo en sesion ordinaria del 19 de Noviembre del 2019,
y conforme a las facultades que me confiere la Ley 18.695, refundida.

CONSIDERANDO:

Que, el concejo acordd aprobar Programa Anual de

Salud.
DECRETO:
Apruébese Programa Anual de Salud para el afio
2020.
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Presentacion

El plan comunal de salud se enmarca en lo solicitado en el articulo 58 del Estatuto de
Atencién Primaria de salud y es una herramienta de gestion que desarrollan las entidades
administradoras de salud municipal, que contiene un diagnéstico de los distintos
componentes de la red de salud comunal y el conjunto de actividades formulados como
parte de la estrategia local en salud. El fin de este documento es servir como una
herramienta de gestion y guia institucional, que permita implementar estrategias acordes a
la realidad de la comuna con el fin de lograr cumplir con los objetivos y metas planteadas

anualmente.

Por lo anterior, en el presente documento se encuentran las orientaciones y estrategias
a desarrollar durante el afio 2020 por el Departamento Comunal de Salud de Talca, con el
fin mejorar la eficiencia y lograr brindar una tencion segura y de calidad para nuestros

usuarios.

El desafio de la atencion primaria la entendemos desde la comunidad de Talca, de
nuestros pacientes y funcionarios orientados a cumplir con entregar asistencia de salud a
cada uno de nuestros usuarios, con la conviccion de mejorar las condiciones de acceso y

cobertura sanitaria de nuestra poblacion.

En materia institucional, el valioso apoyo de nuestros funcionarios, gremios de la
salud y de la Municipalidad, encabezada por nuestro alcalde J. C. Diaz Avendafio y el H.
concejo municipal, quienes han estado permanentemente dispuestos a contribuir en nuestras

metas sanitarias.

Finalmente hay que destacar la valiosa contribucion del Servicio de Salud del Maule
que ha permitido, mediante convenios de gestion, ampliar la cobertura de atencién y
complementar nuestras prestaciones para el correcto cumplimiento de nuestras metas

sanitarias.

Rolando Fuentes Andrade

Director Comunal de Salud de Talca
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Seccion |: Diagnostico de la Situaciéon Comunal

1. Caracterizacion Poblacional.

1.1. Tamano Poblacional

Gréafico 1: Pirdmide Poblacional comuna de Talca afio 2020
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Fuente: Elaboracion Propia segun base de datos CENSO 2002, INE proyeccidn de poblaciéon 2002-2020.

Segun proyecciones estadisticas del INE, la comuna de Talca tiene una poblacion
estimada al afio 2020 de doscientos treinta y nueve mil trecientos diecisiete habitantes, de

los cuales un 52,2% son mujeres y un 47,8% son hombres.

Se puede destacar que para el afio 2020 el 16,9% de la poblacion serd mayor de 60
afios, mientras el 18,97% de la poblacion sera menor de 15 afios.

Si se observa por sexo, el 15,1% de la poblacion masculina y un 18,5% de la

poblacion femenina de Talca seran mayores de 60 afios al 2020.
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Se puede inferir que la comuna de Talca se encuentra en una Etapa de avanzada
transicion demografica y epidemioldgica, que se caracteriza por un aumento de los
problemas de salud ligados al adulto y senescente, Enfermedades cronicas, Degenerativas e

invalidantes.

1.2. Estructura por grupos de edades

Tabla 1: Poblacion segun Grupos Etarios, Comuna de Talca y Region del Maule,
afo 2020

COMUNA DE TALCA REGION DEL MAULE
SUBGRUPQOS
N° % Ne° %
Menor de 15 afios 45.408 18,97 209.176 19,40
15 a 44 afios 103.470 43,24 450.366 41,77
45 a 64 afios 62.827 26,25 281.056 26,07
65 y mas afios 27.612 11,54 137.604 12,76
TOTAL 239.317 100 1.078.202 100

Fuente: Elaboracion Propia segun base de datos INE-CENSO 2017, INE proyeccion de poblacion 2002-
2020.

En la Tabla 1, se puede observar que el 43,24% de la poblacion de Talca se encuentra
en el rango etario entre 15 a 44 afios, seguido por el rango entre 45 a 64 afios con un
26,25%. La distribucion de los rangos etarios se comporta similar a nivel regional, siendo
levemente inferior en menores de 15 afios y mayores de 65 afos. El indice de
envejecimiento para la comuna de Talca es de 89,11, lo que indica que por cada 100
menores de 15 afios existen 89 personas mayores de 60 afios, lo que esta acorde al proceso

de envejecimiento gque se vive a nivel nacional.




1.3. Distribucion por sexo
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Tabla 2: Distribucién por sexo de la poblacion de la comuna de Talca

Indicadores demogréaficos 2018 | Proyeccion Poblacion INE 2020
Comuna Region Comuna Region
Poblacion 239.317 1.078.202
237.283 1.064.615
(Ambos Sexos)
Hombres 113.493 526.814 114.379 532.682
Mujeres 123.790 537.801 124.938 545.520

Fuente: Elaboracion Propia segun base de datos CENSO 2002, INE proyeccién de poblacion 2002-2020.

En relacion con lo que refleja la Tabla 2, se puede observar que de la poblacion de
Talca se encuentra constituida principalmente por mujeres, en el afio 2018, el 52,16%
correspondid al sexo femenino y un 47,84% al sexo masculino, mientras que para el afio
2020 se proyecta que el 50,59% de la poblacion de la comuna de Talca sea de sexo

femenino y un 49,41% sea de sexo masculino.

Lo anterior es relevante al considerar que, segin datos del MINSAL, el Cancer
Cervicouterino es la segunda causa de muerte en la poblacion femenina entre 20 y 44 afos
y que el virus del papiloma humano (VPH) es la infeccién mas frecuente, se estima que
entre el 20% y el 30% de las mujeres menores de 30 afios, porta el virus. Por esta razon
cobran vital relevancia las actividades preventivas enfocadas en la mujer, como es el caso

de la campafia del PAP.
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1.4. Crecimiento Poblacional

1.4.1. Tasa de Crecimiento poblacional

Tabla 3: Tasa de Crecimiento Poblacional Estimado INE, 2015-2020. Comuna

de Talca.
Afios Variacion
%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Periodo
Poblacion comunal 233.339 | 234.760 | 236.037 | 237.283 | 238.380 | 239.317 2015-2020
Tasa de crecimiento
0,61 0,54 0,53 0,46 0,39 2,5
anual comunal (%)
Tasa de crecimiento
anual regién del maule 0,70 0,68 0,67 0,65 0,62 3,3
(%)

Fuente: Elaboracion Propia segun base de datos CENSO 2002, INE proyeccidn de poblacién 2002-2020.

En la Tabla 3 se puede observar que desde el afio 2015 a 2020 se ha producido una
variacion del crecimiento poblacional para la comuna de Talca de 2,5% mientras la
variacion regional corresponde a un 3,3%, por lo que se puede inferir que el crecimiento
poblacional de la comuna de Talca es menor al crecimiento de la Regién del Maule.
Ademas, se puede apreciar que desde el afio 2015 al 2020 se ha producido un descenso

paulatino de la tasa de crecimiento tanto comunal como regional.
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1.4.2. Tasa de Natalidad

Tabla 4: Tasa de Natalidad, Comuna de Talca, Region del Maule 2016

COMUNA 2.920 12,4
REGION 13.281 12,6
PAIS 232.216 12,8

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2017, datos DEIS 2016

(*) Tasas por 1.000 habitantes Nacidos vivos corregidos

En la Tabla 4 se puede observar que la tasa de natalidad de la comuna de Talca (12,4)
es levemente inferior la tasa regional (12,6) y nacional (12,8), lo que es concordante con el

proceso de envejecimiento de la poblacion y la baja tasa de natalidad nacional.

Tabla 5: Total de personas extranjeras residentes en Talca, Regidén del Maule y

Pais segun nacionalidad, Estimacion al 31 de Diciembre de 2018.

223.923
2,46 17,90
2.131 146.582
6,19 11,72
9.041 288.233
26,27 23,04
562 107.346
1,63 8,58
1.742 74.713
5,06 5,97
15.155 179.338
44,03 14,33
932 36.994
2,71 2,96

[EY
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N° 210 499 21.147
% 1,81 1,45 1,69
N° 143 379 18.185
% 1,23 1,10 1,45
N° 94 301 16.337
% 0,81 0,87 1,31
N° 33 117 17.959
% 0,28 0,34 1,44
N° 88 368 13.528
% 0,76 1,07 1,08
N° 264 585 15.837
% 2,28 1,70 1,27
N° 61 162 8.975
% 0,53 0,47 0,72
N° 54 165 8.515
% 0,47 0,48 0,68
N° 457 1.322 69.959
% 3,94 3,84 5,59
N° 39 111 3.654
0,3 0,3
A ) 0,29

Fuente: Estimacion de poblacidn extranjera en Chile, segun pais de nacionalidad, INE 2019.

En la Tabla 5 se puede observar que la comuna de Talca posee una poblacion

migrante estimada de 11.591 personas de los cuales la mayor proporcion corresponde a la

poblacion Venezolana con 4.693 personas (40,49%) seguida por la Haitiana con 3.639

personas (31,4%).

Actualmente se considera la migracion internacional como un determinante social de

la salud, que se asocia con inequidades en salud y vulnerabilidad.



i3

Zix

& Talca Programa de Salud Comunal 2020

[
J’- ustre Municipalida
gt e Municpalidad Departamento Comunal de Salud de Talca

I ot
1\.&"’

]

g

P

&

Nt
RSy,

2. Factores Condicionantes

2.1. Socioecondmicos

Desde un contexto general, la ciudad de Talca es la capital de la region del Maule,
zona del pais considerada con alta actividad silvoagropecuaria, donde un 26,6% del total de
empresas de la region pertenecen a este rubro. Ahora bien, considerando el afio tributario
2014, la region del Maule concentra el 6,7% del total de empresas a nivel nacional,
reuniendo la comuna de Talca un 20,7% del total de empresas de la region. La comuna
alcanzd ventas por un total de 82.234.368 UF, lo que representa un aumento del 2,2%

respecto al afio tributario anterior. (Centro de Competitividad del Maule, 2015).

Tabla 6: Tasa de pobreza por ingresos (%) y tasa de pobreza multidimensional

(%), Comuna de Talca, Region del Maule y Pais afio 2015.

Unidad Territorial Por Ingresos, Personas (%) Multidimensional, Personas (%6)
COMUNA 13,99 16,69
REGION 16,81 19,02
PAIS 10,41 16,63

Fuente: Reportes comunales 2017 Biblioteca nacional, basados en Encuesta CASEN 2015.

En la Tabla 6, se puede observar que tanto las tasas de pobreza por ingresos y tasa de
pobreza multidimensional de la comuna de Talca son menores que las respectivas tasas

regionales y mayores a las nacionales.

Tabla 7: Trabajadores segun rubro econémico, comuna de Talca, Region del
Maule y Pais, afios 2014 a 2016.

Rubro Comuna Region Pais
Empresa 2014 | 2015 | 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Agricultura,
1.014.13 | 1.012.69 | 1.007.03
ganaderia, caza | 7.291 | 7.088 | 6.995 154.353 155.446 155.584 0 0 9
y silvicultura
Pesca 125 31 7 194 70 39 92.997 85.275 77.761
Explotacion de 756 872 1.050 2.209 2.243 2.618 117.476 111.757 102.305

12
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8.619 | 8.609 | 8.364 | 31.200 29.249 29.289 | 757.170 | 739.056 | 731.526
2.697 | 2.600 | 2.422 | 6.736 6.845 6.852 421.341 | 404.877 | 392.759
490 485 484 1.428 1.383 1.388 71.134 72.356 69.181
17.01 | 17.99 | 19.84 1.450.46 | 1.434.22 | 1.431.10
33.583 35.263 39.358
4 6 6 0 5 7
10.12 | 1.011.69 | 1.022.31 | 1.055.42 | 1.423.59 | 1.440.50 | 1.484.30
9.476 | 9.543
6 1 1 5 5 7 4
2.506 | 2.739 | 2.839 | 7.439 8.321 7.964 304.915 | 324.377 | 331878
3.765 | 3.861 | 4.529 | 14.549 14.479 16.093 | 490.545 | 485.464 | 493.584
1.187 | 1.080 | 1.160 | 1.943 1.875 1.978 250.003 | 263.745 | 270.762
6.062 | 6.468 | 7.134 | 20.787 23.445 30.216 | 1.188.020 | 1.164.950 | 1.197.007
5.340 | 5791 | 5977 | 18.718 20.290 21522 | 386.359 | 399.738 | 411.714
4446 | 4.747 | 5.144 | 13571 14.448 15.721 | 451777 | 466.663 | 484.458
8.564 | 9.311 | 9.823 | 9.726 10.449 11.047 | 235263 | 247.119 | 257.528
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Otras
actividades de
Servicios
. 1.967 | 2.232 | 2.638 10.344 11.678 12.943 260.072 276.375 283.794
comunitarias,
sociales y

personales

Consejo de
administracion
L 12 24 28 30 35 40 7.974 8.799 9.087
de edificios y

condominios

Organizaciones y
6rganos 0 0 0 0 0 0 399 423 427
extraterritoriales

Sin
informacion

19 31 18 58 97 105 1.042 1.308 1.566

Fuente: Estadisticas de Empresa, Servicio de Impuestos Internos (SII).

En la Tabla 7 se puede observar que, en el afio 2016, el 21,9% de los trabajadores de
Talca lo hacia en el rubro de la construccion, un 11,2% en el rubro de comercio al por
mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores / enseres domesticos y un 10,8% en el
rubro de servicios sociales y de salud. También se puede observar que desde el afio 2014 a

2016 se produjo un aumento de las personas que trabajaron en esos rubros.

2.2. Educacionales

En la comuna se presenta una matricula escolar Total afio 2018 de 58.675 que se
reparte entre establecimientos, municipalizados, particulares subvencionados y particulares
pagados. Que va desde la educacion Parvularia, Pre-Bésica, Béasica y Educacion Media,

incluyendo Escuelas Especiales, Escuelas de Lenguaje, Liceos para Adultos.

El promedio en las pruebas SIMCE 2018, obtenidos por los alumnos que estudian en
la comuna estan por sobre el puntaje Nacional en Lectura, tanto para los niveles E. Basica,
E. Media, en matematicas desde un punto de vista estadistico, estamos un punto por debajo
al promedio Nacional. Lo que respecta a Ciencias Naturales desde un punto de vista
estadistico, en E.B. estamos sobre puntaje Nacional y en E.M. un punto méas abajo

(http://archivos.agenciaeducacion.cl/MAULE.pdf).
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Tabla 8: Afos de Escolaridad Promedio en mayores de 15 afios, Comuna de
Talca, Region del Maule y Pais afio 2017.

Territorio Promedio Escolaridad
COMUNA 11,4
REGION 9,9
PAIS 11,2

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta CASEN 2017.

En la Tabla 8 se puede observar que la comuna de Talca posee una escolaridad
promedio de 11,4 afios, la que es muy superior a la de la Region (9,9) y la nacional (11,2),
esto se podria explicar debido a que la comuna de Talca es donde se concentra la mayor
cantidad de Universidades, Institutos y CFT de toda la Region del Maule.

2.3. Vivienda

Tabla 9: indice de Hacinamiento de hogares. Comuna de Talca, Region del
Maule 2009

Calidad de la % segun Territorio
Vivienda Comuna Region Pais
Hacinamiento Medio 17,2 20,5 19,9
Hacinamiento Critico 1,7 2,0 2,3

Fuente: http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/reportes _coml 2.php

Se puede observar en la Tabla 9 que en la comuna la proporcién de hogares cuyas
viviendas estan en condiciones de hacinamiento medio o critico es menor que el porcentaje

de hogares en esta situacion en la region y el pais.

En la Tabla 10 se puede observar que durante el afio 2018 se entregaron en la comuna
de Talca 4894 subsidios habitacionales de los cuales un 70,8% fueron para mejorar o
ampliar una vivienda, 23,6% para construir o0 adquirir una vivienda y un 5,6% para arriendo

de viviendas.
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Tabla 10: Cantidad de subsidios entregados para la comuna de Talca durante el
afo 2018.

Construir o adquirir vivienda 1158
Arriendo de vivienda 277
Mejorar o ampliar una vivienda 3459
Total 4894

Fuente: Subdepartamento de intersector y modelo de salud familiar, Direccion Comunal de Salud, afio 2019.

2.4. Servicios Basicos y Saneamiento

Tabla 11: Porcentaje de personas carentes de servicios basicos y hogares

hacinados, Junio 2017.

COMUNA 48 14,8
REGION 15,9 17
PAIS 14,4 18,2

Fuente: Sistema integrado de informacidn social con desagregacion territorial (SII1S-T), MDS.

En la Tabla 11 se puede observar que el 4,8% de las personas de la comuna de Talca
no cuentan con acceso a servicios basicos en el domicilio, dicho porcentaje es inferior al
regional (15,9%) y nacional (14,4%).
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Tabla 12: Indicador de Saneamiento. Comuna de Talca, Region del Maule 2013

Lugar % de Hogares con Saneamiento Deficitario
COMUNA 6,0
REGION 20,7
PAIS 17,0

Fuente: Ficha de Proteccion Social, cierre julio 2013. Ministerio de Desarrollo Social.

En la Tabla 12 se puede observar el porcentaje de hogares que presenta saneamiento
deficitario, siendo en la comuna de Talca de 6%, lo que es menor al porcentaje regional
(20,7%) y al nacional (17%).

2.5. Seguridad Social. Porcentaje de beneficiarios Fonasa.

Tabla 13: Poblacion asegurada en el Fondo Nacional de Salud por tramo de

ingreso, en Chile, Region del Maule y Comuna de Talca diciembre 2017.

Tramo de Comuna Region Pais
ingreso N° % N° % N° %
A 42.135 21,24 231.860 26,13 | 3.275.666 | 23,83
B 71.503 36,04 321.914 36,28 4.528.687 | 32,95
C 38.883 19,60 155.107 17,48 2.617.340 | 19,04
D 45.867 23,12 178.449 20,11 3.321.594 | 24,17
Total 198.388 100 887.330 100 13.926.475 | 100

Fuente: Boletin estadistico 2016-2017, Fonasa.

En la Tabla 13 se puede observar que el 36,04% de la poblacion Fonasa de la comuna
de Talca se encuentra en el tramo B, un 23,12% en tramo D, un 21,24% en tramo A y un
19,60% en tramo C, que es similar a la realidad nacional, pero se diferencia con el resto de
la region ya que el tramo A corresponde al segundo tramo mas importante con un 26,31%

de la poblacion regional.
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2.6. Desarrollo Comunitario

Tabla 14: Numero de organizaciones Sociales y Comunitarias, Comuna de

Talca, Regién del Maule afio 2019.

Tipo organizacion Cantidad
CDL y Mesas de Salud 11
Agrupaciones de Salud 8

Asociaciones 9

Centro Cultural 90
Centro de Adelanto 20
Grupos Juveniles 17
Agregaciones Sociales 27

Clubes Deportivos 335

Comités agua Potable 11
Comités de Pavimentacion 3
Comités de Vivienda 63
Grupos Folcléricos 23
Corporaciones 9
Agrupaciones de Discapacitados 9
Grupos Ecoldgicos 5
Fundaciones 5
Grupos de Ampliacion 67
Grupos de Mejoramiento 209
Junta de Vecinos 168
Organizaciones Femeninas 65
Uniones Comunales 3
Instituciones Varias 19
Total 1176

Fuente: PLADECO comuna de Talca, 2016-2020.
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Como se puede ver en la Tabla 14, la comuna de Talca mantiene 1.176
organizaciones comunitarias activas, esto segin lo sefialado por la Unidad de

Organizaciones Comunitarias del Municipio de la Comuna.

Los Consejos de Desarrollo Local de la Comuna son 8, los cuales participan y son
parte de los CESFAM y Posta Rural Mercedes, las Mesas de Salud corresponden a los
CECOSF de la comuna.

2.7. Intersector, Instituciones

En la Tabla 15, se puede observar que los principales centros de atencion a los que
puede acceder la poblacion Fonasa e Isapre de la comuna de Talca son la clinica de la
Universidad Catolica del Maule y La Clinica Lircay, mientras que en caso de accidentes o
enfermedades laborales se puede encontrar a la Mutual de Seguridad y la Asociacién
Chilena de Seguridad.

Tabla 15: Intersector salud, comuna de Talca, 2019.

Nombre institucion Tipo de atencién
Clinica Universidad Catolica del Maule Abierta

Clinica Lircay Abierta y cerrada
Asociacion Chilena de Seguridad Abierta y cerrada
Mutual de Seguridad Abierta y cerrada

Fuente: Direccion Comunal de Salud de Talca, 2019.

En relacion con el acceso de la salud de los usuarios FONASA inscritos en diferentes
centros de salud de la comuna de Talca, se puede indicar existen convenios de iméagenes
diagndsticas, resolutividad de Gastroenterologia, a través de licitacion publica con recursos
entregados desde el MINSAL, formalizados a través de la firma de convenios entre la I.

Municipalidad de Talca y el Servicio de Salud del Maule.
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3. Dafo en Salud

3.1. Tasas de Mortalidad

3.1.1. Mortalidad General (Indice de Swaroop)

Tabla 16: Tasa de mortalidad general e indice de Swaroop, comuna de Talca,
afos 2014-2016.

Afo Mortalidad general indice Swaroop
2014 54 79%

2015 58 79%

2016 6,0 79,9%

Mortalidad por mil habitantes
Fuente: Defunciones y mortalidad general por grupos de Edad comuna de Talca, DEIS, 2017 SS Maule.

Si bien la Tasa de mortalidad comunal y regional observada el afio 2016 es levemente
superior a la nacional, el indice de Swaroop es similar, indicando que las defunciones se
concentran en la poblacion de mas de 50 afios, lo que puede corresponder al envejecimiento

poblacional observado en la comuna los Gltimos afios.

3.1.2. Mortalidad Infantil

La tasa de mortalidad Infantil con sus tres componentes analizados es superior en la
comuna de Talca en 1 a 2 casos mas por mil nacidos vivos respecto a los valores
observados en la regién y pais, no significando necesariamente un aumento en el nimero
absoluto de defunciones en menores de 1 afios, pues el indicador dependera de la Tasa de

Natalidad del mismo periodo, la que ha disminuido los Gltimos afios.
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Tabla 17: Tasa de Mortalidad Infantil y sus componentes, Comuna de Talca,

Region del Maule afio 2016.

COMUNA 7,9 7,5 6,2
REGION 6,2 50 4,4
PAIS 7,0 52 4,1

Mortalidad por mil nacidos vivos
Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL.

Tabla 18: Evaluacion de la mortalidad general, indice de Swaroop y mortalidad
infantil Comuna de Talca, desde afio 2014 a 2016.

2014 13,6 5,4 78,8% 79
2015 13,3 5,8 78,7% 6,4
2016 12,4 6,0 79,9% 79

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL.

En la Tabla 18 se observa que la Tasa de Mortalidad General ha aumentado desde el
2014 a 2016, lo que puede inducir a una interpretacion errada que el riesgo global de morir
en la comuna ha aumentado en el periodo, por lo que es necesario analizar el indice de
Swaroop, el que ha aumentado en 1 punto porcentual e indica que las defunciones
corresponden a la poblacion mayor (reflejo del envejecimiento poblacional), no pudiendo

definir solo con estos datos, una tendencia a una mejor situacion sanitaria.
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3.1.3. Mortalidad Materna

Tabla 19: Tasas de Mortalidad Materna, Comuna de Talca, Region del Maule
2012-2016.

COMUNA 3.4 3.4 32 0,0 35
REGION 22 22 1.4 0,7 23
PAIS 22 2.1 272 2.3 22

Tasas por 10.000 nacidos vivos
Fuente: Anuario estadistico Servicio de Salud del Maule 2017.

3.1.4. Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia

Tabla 20: Tasas de Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia, Comuna de Talca,
Region del Maule 2016.

COMUNA 199,8 19,8 27,1 37,3
REGION 143,6 12,8 17,2 49,4
PAIS 151,8 13,3 16,3 43,7

Mortalidad por cien mil habitantes
Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL.
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3.1.5. Mortalidad del Adulto

Tabla 21: Tasa de Mortalidad del Adulto, Comuna de Talca, Region del Maule
2016.

COMUNA 133,1 44,5 501,3 390,1
REGION 143,0 63,0 562,6 342,6
PAIS 137,0 54,6 5715 335,0

Tasa por cien mil habitantes de cada grupo de edad y sexo.
Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL.

3.1.6. Mortalidad del Adulto Mayor

Tabla 22: Tasa de Mortalidad del Adulto Mayor, Comuna de Talca, Region del
Maule 2016.

COMUNA 3.276,9 2.144,9 14.445,9 9.923,7
REGION 2.840,3 1.901,6 13.237,4 9.960,2
PAIS 2.677,1 1.680,9 12.368,5 9.464,8

Tasa por cien mil habitantes de cada grupo de edad y sexo.
Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. MINSAL.

En general, las tasas de mortalidad materna, menores de 14 afios y mayores de 65
afios presentan valores superiores a lo observado a nivel nacional y regional, siendo
necesario realizar un analisis més detallado de estos numeros, junto con ampliar el periodo

a observar.
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Tabla 23: Mortalidad general segun principales grupos de causas, pais, region
del Maule, afio 2015-2016.

2015 2016
GRUPOS DE CAUSAS PAIS REGION PAIS REGION
Defuncio Defuncio Defuncio Defuncio
nes Tasa nes Tasa nes Tasa nes Tasa
Total de 103.327 | 574 | 6.491 | 622 | 104026 | 572 | 6573 | 6,26
Causas [1]
[2]
Ciertas
A00- enfermedades 14,2 15,0 12,5 11,9
B99 infecciosas y 2.513 9 157 5 2.286 7 125 0
parasitarias
CO00- Tumores 143, 155, 143, 167,
c97 Malignos 25.764 08 1.617 04 26.016 01 1.754 00
Tumores
(neoplasias)
CO00- . 149, 160, 149, 173,
D48 (incluye 26.866 20 1.679 98 27.178 40 1.826 85
Tumores
Malignos)
Enfermedades
EO00- endocrinas, 32,5 35,4 33,3 33,9
E90 nutricionales y 5.858 3 370 7 6.070 7 357 9
metabolicas
Trastornos
FO0- | mentales y del 1662 | 9,23 66 633 | 1793 | 9,86 85 8,09
Fo0 comportamient
0
Enfermedades
G00- i 21,0 20,6 20,3 17,7
G99 del s_lstema 3.795 8 215 1 3.705 7 186 1
Nervioso
Enfermedades
100- . 157, 175, 154, 165,
199 dgl 5|stema 28.321 28 1.828 27 28.128 62 1.743 95
circulatorio
Enfermedades
900- 1 el sistema 0034 | 1| 57 | 29| ggez | 42| gag | OL7
J99 . ) 7 9 2 0
respiratorio
Enfermedades
KOO- 1 el sistema 7666 | 20| a6 | 08| 7698 | 423 | 450 | 428
K93 o 7 4 2 4
digestivo
Enfermedades
NOO- i 17,3 21,2 18,3 22,3
N99 del _5|ster_na _ 3.125 5 222 8 3.336 4 235 7
genitourinario
P0O- Ciertas
PO afecciones 809 4,49 50 4,79 710 3,90 38 3,62
originadas en el
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periodo
perinatal

Malformacione
S congénitas,
deformidades y
anomalias
cromosémicas

928

5,15

57

5,47

965

5,30

55

5,24

ROO-
R99

Sintomas,
signos y
hallazgos
anormales
clinicos y de
laboratorio, no
clasificados en
otra parte

2.324

12,9

136

13,0

2.780

15,2

196

18,6

V00-
Y98

Causas externas

7.869

43,7
0

522

50,0

7.764

42,6

526

50,0

Resto de causas

1.597

8,87

106

10,1

1.750

9,62

103

9,81

[1] tasa total calculado por mil
[2] tasas de causas calculadas por cien mil
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule 2017.

Dentro de los principales grupos de causas de Mortalidad General, tanto en la Region

del Maule como en el Pais, se encuentran los tumores malignos y las enfermedades del

Sistema Circulatorio, observando una leve disminucion de estas Gltimas desde el 2015 a

2016.

3.2. Esperanza de Vida al nacer

Tabla 24: Esperanza de vida al nacer por sexo, Regién del Maule 2015-2020.

. Hombres Mujeres
Territorio
2015 2020 2015 2020
REGION 75,99 76,91 80,92 81,49
PAIS 76,52 77,38 81,69 82,18

Fuente: INE - Enfoque Demografico de Género 2015

http://www.ine.cl/docs/default-source/publicaciones/2015/enfoque-poblacion.pdf?sfvrsn=4.
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En nuestra Region se observa un aumento de la Esperanza de Vida al Nacer cercano a
un afo, tanto en hombres como en mujeres desde el 2015 a 2020, siendo similar a la

Nacional y viviendo las mujeres 4 a 5 afios mas que los hombres.

3.3. Afos de vida ajustados por Discapacidad (AVISA)

Como se observa en las tablas Tabla 25 y Tabla 26, dentro de los principales
subgrupos de causas de AVISA en la poblacién Chilena se encuentran, tanto en hombres
como en mujeres, las enfermedades Neuropsiquiatricas (como los trastornos depresivos y
dependencias del Alcohol), enfermedades Digestivas y Enfermedades Cardiovasculares,
siendo la Enfermedad Hipertensiva del Corazén la principal causa especifica, seguida por
los trastornos depresivos y enfermedad de las vias biliares y vesicula, segun el Informe
final de Estudio de Carga de Enfermedad y Carga atribuible, desarrollado por la Escuela de
Medicina de la P. Universidad Catolica de Chile el 2008.

Tabla 25: Distribucion de AVISA por subgrupo de causas y causas especificas,
Chile 2007.

Ambos Sexos _ % Hombres - % Mujeres - %
Condiciones neurosiquiatricas =~ 871.768 23 2% Condiciones neurosiquiatricas ~ 374835 20,4% | | Condiciones neurosiquiatricas =~ 496,923  25,9%
Enfermedades Digestivas 594067 158% Enfermedades Digestivas 250422 13,7% | |Enfermedades Digestivas 343.645 17 9%
Enf. Cardiovasculares 453940 121% Enf. Cardiovasculares 246062 134% | |Enf Cardiovasculares 207.878  10,8%
Lesiones no intencionales 291438 77% Lesiones no intencionales 194068  10,6% Enf. Musculoesqueléticas 123882 6,5%
Enf. Musculoesqueléticas 291381 7,7% Enf. Musculoesqueléticas 167499  91% Enf. Organos de los sentidos 121574 6,3%
Enf. Organos de los sentidos ~ 241709 6,4% Enf. Organos de los sentidos 120135 6,6% Neoplasias Malignas 17679  6,1%
Neoplasias Malignas 221529 59% Neoplasias Malignas 103850  5,7% Lesiones no intencionales 97.380  53%
Lesiones intencionales 142836  3,8% Lesiones intencionales 84569  46% Tr. Endocrinos y metabélicos 73439 38%
Enf. Respiratorias cronicas 110748 2,9% Enf. Respiratorias cronicas 62228  34% Lesiones intencionales 68267  3,0%
Tr. Endocrinos y metabolicos 93572  2,5% Perinatales 42073 23% Enfermedades Genitourinarias 51654  2,5%
Pennatales 78.249 2,1% Diabetes Mellitus 36661  20% Enf. Respiratorias cronicas 48012 20%
Enfermedades - . .

Genifourinarias 78134 2,19 | [Anomalias congénitas 20207 g | |Diabetes Mellius 37880 20%
Diabetes Mellitus 74.531 2,0% Enfermedades Genitourinarias ~ 26.480  14% Perinatales 36176 19%
Anomalias congénitas 657.213 1,6% Infecciosas y Parasitarias 25647 14% Condiciones Orales 32537 1,7%
Condiciones Orales 52.306 1,4% Tr. Endocrinos y metabélicos 20133 11% Anomalias congénitas 27986 1,6%
Infecciosas y Parasitarias 38.833 1,0% Condiciones Orales 19768 11% Deficiencias Nutricionales 14714 0,8%
Deficiencias Mutricionales 20853 06% Infecciones Respiratorias 11.047  06% Infecciosas y Parasitarias 13286 0,1%
Infecciones Respiratorias 20.080 0,5% Ofras Neaplasias 10266  0,6% Infecciones Respiratorias 9.033 0,6%
Otras Neoplasias 18.664  0,6% Deficiencias Nutricionales 6139  0,3% Otras Neoplasias 8.309 0,4%
Condiciones Maternas 5303 0,1% Enfermedades de la piel 2522 01% Condiciones Maternas 5.303 0,3%
Enfermedades de la piel 4.753 0,1% Condiciones Matemas 0 0,0% Enfermedades de la piel 2.231 0,1%

3.761.796 100,0% 1.833.500 100% 1.928.288 100%

Fuente: Informe final Estudio de Carga de Enfermedad y Carga atribuible, Departamento de Salud Publica,
Escuela de Medicina, P. Universidad Catolica de Chile, julio 2008.
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edades. Chile, 2004.
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Ambos Sexos AVISA Hombres AVISA Mujeres AVISA
Enf&rn:ledad Hipetensiva del 257 814 Enfeml'edad Hipertensiva del 134.808 Enf&rﬂ:ledad Hiperensziva del 173006
Corazan Corazdn Corazon
Trastornos depresivos unipolares 169,760 Dependencia al aslcohal 106.739 I:;;ﬁ;m de las vias biliares y 114.981
Ierz?;?‘:;m de las vias biliares y 157 087 Cirrosis Hepatica 92393 Trastornos depresivos unipolares 114 400
Dependencia al alcohol 124.312 Acridentes de Transito 84367 Trastornos ansiosos 52.140
Cirroziz Hepatica 122.088 Traztomos depresivos unipolares 55.369 Agresiones 51.458
Accidentes de Trénsito 121.643 Agresiones 50.217 Ulcera péptica 45283
Agresiones 101.675 Ulcera peptica 46461 Obesidad 3ar
Uleera péptica 91744 | |Trestomos de la audicidn de 83686 | | Accidentes de Transito 37.276

apancion en la adultez
Trastornos de [5 sudicion de 76406 | |Enfermedad lsquémicadsl Corazon 42711 | | Diabstes tipo I 36.807
aparicion en la adultez
Diabstes tigo | 72230 | | Trestomos de fas vias bifares y 42106 | | Cataratas 36.181
Enfermedades Cersbrovascularss 70811 Enfermedades Cersbrovasculares 36.907 Enfermedades Cercbrovasculares 33.004
Enfern:ledad |squémica del 65.220 Disbetes fipo | 15.423 Tras_to_rrnus de |z audicidn de 12720
Corazon aparicion en la adultez
Trastomos ansicsos 62693 Caidas 34.409 Trastornos de dnimo bipolar 3105
Cataratas 60590 Lesiones autoinflingidas 34.352 Cirrosis Hepatica 29635
Caidas 57673 | |Esquizofrenia 26505 | | perticed femenina, mascuinay - gg gsp

& la pargja

Trasl_nmos de | vision 54044 Trastomos de la vision relacionados 25,914 Migrafia 28347
relacionados con la edad con la edad
Esquizofrenia 51.624 Cataratas 24 409 Alzheimer y otras demencias 28267
Alzheimer y otras demencias 51.204 Alzheimer y otras demencias 22.937 ;:sl?:;:dde Iz visidn relscionados 28130
Obesidad 44 590 Enfermedad Obstructva Crénica 21.460 Esquizofrenia 25119
Trastornos de animo bipalar 41 13 Cancer gasirico 20735 Escoliosis 24414
Lesiones autoinflingidas 41.161 Glawcoma 19.362 Edentulizmo 23.3086
Wigrafia 38.43 Hesnia nicleo pulposo 19.259 Caidas 23.264
Glaucoma 38.395 Artrosis 15132 Enfermedad lsquémica del Corazon 22509
Enfermedad Obstructiva Cronica 37.816 Dependencia a Drogas 14.039 Artrosiz 19.411
Hemia nicleo pulposo 36.253 Insuficiencia Renal Cronica 13.543 Glaucoma 18.533

Fuente: Informe final Estudio de Carga de Enfermedad y Carga atribuible, Departamento de Salud Publica,

Escuela de Medicina, P. Universidad Catdlica de Chile, julio 2008.
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3.4. Aios de vida potencialmente perdidos (AVPP)

Tabla 27: Afos de Vida Potencialmente Perdidos, Comuna de Talca, Region del
Maule 2016.

COMUNA 1.412 16.719 72,7
REGION 6.573 73.841 71,9
PAIS 104.026 1.225.220 68,9

Tasa AVPP por mil habitantes menores de 80 afios.
Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL.

Al igual que con las Tasas de Mortalidad, en nuestra comuna al afio 2016, se observa

una Tasa de Afios de Vida Potencialmente Perdidos mayor a la nacional, 72,7 versus 68,9.

3.5. Indicadores de Morbilidad

Tabla 28: Numero de personas bajo control en Programa Salud Cardiovascular

y factores de riesgo asociados, comuna de Talca 2018.

NUmero de personas en

PSCV 18.770

Hipertension Acrterial 10.052 7,91 14.227 52,64
Diabetes Mellitus tipo 2 6.065 4,77 6.678 24,71
Dislipidemia 6.777 5,33 7.205 26,66
Antec. IAM 182 0,14 462 1,71
Antec. ECV 303 0,24 785 2,90
ERC 2.572 2,02 5.653 20,92
RCV Alto 7.745 41,26 9.611 54,581
Tabaquismo >55 1.068 11 46l1 860 4,881
Obesidad 4.864 25,91 2.686 15,250

Prevalencia en base a poblacidn inscrita validada corte agosto 2018

[1] Prevalencia en base a poblacion bajo control en PSCV
Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018.
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La prevalencia observada en nuestra comuna para HTA tanto en el grupo de 20 a 64
afios como en los mayores de 65 afios es menor a la esperada segun el estudio FASCE,
15,7% y 64,3% respectivamente, lo que nos obliga como Departamento de Salud a generar
estrategias que nos permitan aumentar la cobertura de HTA, mas aun teniendo como
antecedente que dentro de las principales causas de mortalidad y AVISA se encuentran las
Enfermedades Cardiovasculares. Algo similar ocurre en la poblacion de 20 a 64 afios con

DM2, cuya prevalencia esperada debiera ser 10%.

Tabla 29: Malnutricion por déficit y exceso en poblacion bajo control, Comuna
de Talca 2018.

Poblacion | Malnutricion :
Grupo bajo por déficit SN Cleselse
control N° % N° % N° %
g'e'%‘fa’s Y NINas Menores | 45153 | 368 | 3,03 | 2705 | 22,26 | 1.441 | 11,86
Adolescentes (10-19a) 2.200 140 6,36 573 | 26,05 | 500 | 22,73
Gestantes 1.175 46 3,91 360 | 30,64 | 387 | 32,94
é%‘;';;’s Mayores 18927 | 1603 | 847 | 5.858 | 30,95 | 4.845 | 25,60

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018.

Los datos observados en la poblacién bajo control, dan cuenta de un 34 a 63% de
malnutricion por exceso en los distintos grupos analizados, llamando la atencion el grupo
de Adultos Mayores, quienes descantan con un 8,47% de malnutricion por déficit, siendo

éste un factor de fragilidad.

Tabla 30: Prevalencia de embarazo en Adolescentes de 15 a 19 afios, Comuna de
Talca 2018.

Poblacion sexo femenino N° embarazos Prevalencia
validada 15 a 19 afios adolescentes 15 a 19 afios
7.268 106 1,46%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018.
Poblacion inscrita validada corte agosto 2018.
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Tabla 31: Funcionalidad en Adultos Mayores bajo control (65 afios y mas),
Comuna de Talca 2018.

Total poblacion bajo control 18.927

Autovalente 7.390 39,05
Autovalente con riesgo 6.701 35,40
Riesgo Dependencia 2.134 11,28
Dependiente Leve 1.998 10,56
Dependiente Moderado 254 1,34
Dependiente Grave 179 0,95
Dependiente Total 271 1,43

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018.

Tabla 32: Numero de personas bajo control por Consumo Problematico o
Dependencia de OH, Comuna de Talca 2018.

15 a 19 afios 14.925 3 0,02%
20 a 64 afios 127.075 68 0,05%
65 afios y mas 27.028 7 0,03%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018
Poblacion inscrita validada corte agosto 2018.

Tabla 33: Numero de personas bajo control por Depresion, Comuna de Talca
2018.

529 afios 6 0.04 3 [5000| 2 |3333| 1 |1667
10 a 19 afios 226 0.79 38 | 16.81 | 130 | 57.52 | 58 | 25.66
20a64afios | 2.365 1.86 363 | 15,35 | 1.758 | 74,33 | 244 | 10,32
?nSéZ‘”OS y 1.018 3,77 214 | 2102 | 771 | 7574 | 33 | 324
TOTAL 3.615 174 618 | 17.00 | 2.661 | 73.61 | 336 | 9.29

Prevalencia en base a poblacion inscrita validada corte agosto 2018
Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018.
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De acuerdo con los datos aportados por la Encuesta Nacional de Salud (ENS) 2016-
2017, la prevalencia de Depresion debiera ser cercana al 6,2%, situandonos, por lo tanto,
muy por debajo de lo esperado (1,74% versus 6,2%).

En la revision por grupos etarios, se observa una mayor prevalencia de Depresion en
los Adultos Mayores y un mayor porcentaje de casos Severos en los Adolescentes de 10 a

19 afios.

Tabla 34: Numero de personas bajo control por Alzheimer y otras demencias,
Comuna de Talca 2018.

Grupo z%?ilgghog Poblca;ﬂ;)po'b ajo Prevalencia (%)
20 a 64 afios 2.365 20 0,85
65 a 74 afnos 16.021 19 0,12
75 afos y mas 11.007 95 0,86
TOTAL 207.613 134 0,06

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018
Poblacion inscrita validada corte agosto 2018.

Segun estadisticas internacionales, aproximadamente un 1% de la poblacion general
presentaria algun tipo de Demencia, lo que para nuestra comuna seria un poco mas de 2.000

casos, muy por sobre los 134 pacientes que a diciembre de 2018 se mantenian bajo control.
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3.6. Enfermedades de Notificacion Obligatoria (ENO)

Tabla 35: Numero y Tasa de Enfermedades de Notificacion Obligatoria,
Comuna de Talca, Region del Maule 2014-2018.

Numero de Casos 2014-2018
Enfermedad COMUNA REGION
N° | Tasa | N° | Tasa

De transmision respiratoria
Enf. Meningocdcicas (Bacteriana) 3 0,26 19 0,36
Meningitis bacteriana no clasificada en otra parte 25 2,13 81 1,54
Tuberculosis 142 | 12,10 | 540 | 10,28
De transmision sexual
Gonorrea 104 | 8,86 | 331 | 6,30
Sifilis 178 | 15,17 | 632 | 12,04
VIH-SIDA 182 | 15,51 | 567 | 10,80
Prevenibles por inmunizacién
Parotiditis 96 8,18 | 781 | 14,87
Tos ferina (Coqueluche) 46 3,92 | 105 | 2,00
Hepatitis viricas
Hepatitis A 32 2,73 | 187 | 3,56
Hepatitis B 53 452 | 235 | 4,48
Hepatitis C 7 0,60 36 0,69
Zoonosis y Vectoriales
Hidatidosis (equinococosis) 7 0,60 | 111 | 2,11
Infeccion por Hanta Virus 3 0,26 28 0,53
Leptospirosis 3 0,26 8 0,15

Fuente: Base ENO Filemaker, Unidad de Epidemiologia
Tasa por cien mil habitantes.
Poblacién base 2002-2020, actualizacion 2014.

Dentro de las enfermedades de notificacion obligatoria, las de transmisién sexual

(Sifilis, Gonorrea, VIH-SIDA), son las que presentan tasas mas altas que a nivel regional.
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3.7. Egresos Hospitalarios

Descartando los embarazos, parto y puerperio, las enfermedades del Sistema
digestivo son las que tienen un mayor nimero de egresos en la Region, seguida por las
enfermedades del sistema respiratorio, traumatismos y envenenamientos, y enfermedades
del sistema circulatorio.

El grupo de edad que concentra el mayor nimero de egresos hospitalarios el 2018 es
el de 20 a 44 afos, apareciendo dentro de las 4 principales causas (descartando los

embarazos) las neoplasias (tumores).

Tabla 36: Egresos hospitalarios por grupo de causas, Hospital Regional del
Maule, afio 2018.

Grupos de edad (en afios)

EGRESOS el 80y
Total |orde| la4 5a9 |10al4| 15a19 [20a44 |45a64 |65a79 Més
1
Total 73.534 | 3.746 | 2.194 2.124 2.064 3.076 25.426 | 15.747 | 12.665 | 6.492
Ciertas enfermedades
infecciosas y 1.188 | 105 156 85 52 45 235 176 184 150

parasitarias (A00-B99)

Tumores [Neoplasias]

(C00-D48) 5.243 8 64 43 57 130 1.239 | 2.007 | 1.350 345

Enfermedades de la
sangre y de los érganos
hematopoyéticos, y
ciertos trastornos que 800 20 69 54 37 38 101 181 167 133
afectan el mecanismo
de la inmunidad (D50-
D89)

Enfermedades
endocrinas,
nutricionales y
metabdlicas (E00-E90)

2.256 29 24 74 139 38 385 706 616 245

Trastornos mentales y
del comportamiento 1.240 2 8 9 124 161 474 313 102 47
(FO0-F99)

Enfermedades del
sistema nervioso central | 1.042 62 74 64 65 40 216 299 169 53
(G00-G99)

Enfermedades del ojo y

sus anexos (H00-H59) | 214 6 9 9 5 2 30 62 62 29

Enfermedades del oido
y de la apdfisis 169 3 15 7 15 10 35 62 18 4
mastoides (H60-H95)

Enfermedades del 6.829 13 15 22 20 17 462 2.103 | 2.679 | 1.498
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sistema circulatorio
(100-199)

Enfermedades del
sistema respiratorio 7.317 | 882
(J00-J99)

744

562

260

134

516

910

1.634

1.675

Enfermedades del
sistema digestivo (K00- | 10.928 | 57
K93)

152

468

515

457

3.084

3.419

2.079

697

Enfermedades de la piel
y del tejido subcutaneo | 1.101 14
(L00-L99)

46

19

38

63

250

279

238

154

Enfermedades del
sistema osteomuscular y
del tejido conjuntivo
(M00-M99)

2.286 5

20

44

77

48

430

955

632

75

Enfermedades del
sistema genitourinario | 6.454 | 136
(NO0-N99)

157

192

126

181

1.552

2.012

1.490

608

Embarazo, parto y

puerperio (000-099) 14885 | -

36

1.252

13.547

50

Ciertas afecciones
originadas en el periodo | 2.089 | 2.089
perinatal (P00-P96)

Malformaciones
congeénitas,
deformidades y
anomalias
cromosomicas (Q00-

Q99)

489 200

109

60

44

15

29

23

Sintomas, signos y
hallazgos anormales
clinicos y de
laboratorio, no
clasificados en otra
parte (R00-R99)

1.052 37

81

64

56

46

188

218

210

152

Traumatismos,
envenenamientos y
algunas otras 7.133 57
consecuencias de causas

externas (S00-T98)

436

339

389

369

2.050

1.907

984

602

Cadigos para propositos
especiales (U00-U99)

Factores que influyen

en el estado de salud y

contacto con los 819 21

servicios de salud (Z00-
Z99)

15

30

603

65

44

23

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL.
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4. Organizacion de la Red Comunal

4.1. Organizacion de la red asistencial

Tal como se observa en las iméagenes siguientes, nuestra Red Comunal de Salud esta
conformada por 7 Centros de Salud Familiar, 3 CECOSF y una Posta de Salud Rural,
establecimientos que se vinculan constantemente con la comunidad organizada a través de
los Consejos de Desarrollo Local.

La red de urgencia, por su parte, la conforman 2 Servicios de Atencion Primaria de
Urgencias (SAPU) en el sector norte y sur-oriente de Talca, 2 Servicios de Atencion
Primaria de Urgencias de Alta Resolucion (SAR), un SAPU avanzado (24 horas) ubicado
en el sector Carlos Trupp que absorbe gran parte de las demandas de urgencias de la
comuna y un Servicio de Urgencia Rural en el sector de Mercedes.

A la red de Atencién Primaria, se suma el Hospital Regional de Talca (centro de
referencia Comunal y Regional), Centro Diagnostico y Terapéutico (CDT), COSAM y
Centro Amancay, cuya coordinacion se realiza a través del Sistema de Referencia-
Contrarreferencia, ademas de la Unidad de Emergencia Hospitalaria y SAMU, que forman
parte de la red de Urgencias.

llustracion 1: Flujograma de Atencion de Salud Pubica

CENTROS

REFERENCIA
NACIONAL

FAMILIA
COMUNIDAD ORGANIZADA CRS CDT

CENTRO PRIVADO
/ g \\
2ol CENTROS
i ij lJJ DE SALUD

BARRIO SALUDABLE Wiaudtlal

INTERSECTOR

Fuente: Servicio Metropolitano de salud, MINSAL.
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llustracién 2: Distribucién de los Establecimientos de Salud de Atencion
Primaria Talca 2019.

@ 7 CESFAM
-k , @® 3 CECOSF
g [Kk-511
e atro Nre Talca @ 1 Ps‘ﬁ
e o ® = Ee S = KB 2SAR
om KX 3 SAPU
& EX® 1SUR

DER

Hullquilemo

k610 B0

¥ [k-630] m @
Google

K625 | rrrra

Fuente: Elaboracién propia, Subdepartarﬁénto de Gestion Clinica, 2019.

Tabla 37: Establecimientos de Atencién Primaria de Salud, comuna de Talca,
ano 2020.

Establecimiento de Salud

CESFAM Dr. J.D. Astaburuaga, 12 norte, 6 y 7 oriente s/n

CESFAM La Florida, Avda. Los Nogales s/n

CESFAM Villa Magisterio, 21 Poniente 27 sur s/n.

CESFAM Carlos Trupp W., 8 Sur, 30 oriente

CESFAM Dr. Julio Contardo, 15 sur, 10 oriente s/n

CESFAM Las Américas, 6 oriente, 19 norte N° 3000

CESFAM Faustino Gonzélez, 17 oriente, 16 norte s/n.

CECOSF Brilla el Sol, 13 % sur, 6 ¥ oriente s/n.

CECOSF Nuevo Horizonte, 23 oriente, 5 norte s/n.

PSR Mercedes, a 14 kms. ruta 115
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Maodulos Dentales Carlos Trupp W. y Centro, ubicados en Escuela Carlos Trupp y 7
oriente N°1410.

SAPU J.D. Astaburuaga y Dr. Julio Contardo.

SAPU avanzado Carlos Trupp W.

SAPU Dental Carlos Trupp W., financiado con recursos propios.

SAR La Florida y Las Américas

SUR Mercedes.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2019.

4.2. Flujos de derivacion

lustracion 3: flujos de derivacion nivel primario y secundario de salud.

[ NIVEL SECUNDARIO J

SOME asigna hora

[ NIVEL PRIMARIO J

Evaluacion
por
especialista

Contralor

Especialista
ev.

Pertinencia

Alta
Especialidad

Control
Especialidad
Alta
Especialidad

Atencion
del usuario
por Médico
u
Odontélogo

Contralor
APS
validaIC

Fuente: Protocolo Referencia y Contra-Referencia Servicio de Salud Maule 2019.
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llustracion 4: Referencia y contra-referencia de pacientes para atencion de

especialidad, provincia de Talca.
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|
[
|

de Salud do San Clemente
Consulia médica no resuelia en
c(sum nl PSR del chlummo
de Salud de Pencahue

dica no resuelta en
CESFAM nl PSR del Dopartamento —
Salud do Maule

|
Atencion de ‘
espocialidad en - -
Hospital de Talca

nO 1o & on
CESFAM nl Psﬁ del Departamento

de San Rafel

sulfa médica no re @ on "
cEsFAM ni PSR del Departamento R
de Salud de Pelarco

@ Modica no resuslia en s
C!BFAM nl PSR del Departamento "
de Salud de Rio Claro A
Consutta médica no resuelta en el | | . o
Hospital de Curepto
o o médica no e on :
t CESFAM nl PSR del Departamento w
| de Salud de Curepto }

onsulta médica no re: a on
CESFAM nl POR col DcmMo
de Salud de Conatitucién

\
no resuolia on
CE.SFAM nl PSR del Departamento
de Salud de Empedrado

Fuente: Protocolo Referencia y Cohtra-Referencia Servicio de Salud Maule 2019

4.3. Establecimientos privados y otros.

En la Comuna de Talca funcionan diferentes instituciones privadas como la Clinica
Lircay, Clinica Universidad Catdlica del Maule, Integramédica y otros Centros Médicos y
Laboratorios Clinicos que ofrecen prestaciones a los usuarios del sector privado y publico
de salud.

Nuestra comuna, a través de los Programas de Reforzamiento de la APS, mantiene
vinculos con ciertas instituciones privadas, con la finalidad de mejorar el acceso a

prestaciones de salud a nuestros usuarios, dentro de las que se encuentran:

—Instituto Radioldgico y Mamografia del Maule S.A. (IRAMA)
—WIDEX Chile SPA

—Servicios Ecograficos Ltda.

w
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—Integramédica

—Clinica Universidad Catolica del Maule

Ademas de los establecimientos privados, en la comuna existen otras estrategias
municipales que brindan atenciones en salud o se vinculan con éstas, como son la farmacia
popular, la casa de la mujer, la casa del Adulto Mayor y dos Centros diurnos para adultos

mayores.

4.4. Principales problemas detectados en la coordinacion de la red

Durante el afio 2016, se realizdé un trabajo con los Médicos Contralores con la
finalidad de identificar los principales Nudos Criticos de la Red Asistencial, destancando
las dificultades en el area de Referencia-Contrarreferencia, las que se mantienen a la fecha.

Dentro de los principales responsables asociados a estos nudos, se encontraba el

Hospital Regional de Talca seguido por los establecimientos de Atencion Primaria.

Tabla 38: Principales Nudos Criticos de la Red Asistencial identificados por

médicos Contralores de SIC, noviembre 2016.

Area Prioritaria Nudo Critico

Escasa o nula Contrarreferencia desde el nivel secundario a APS.

Desconocimiento de las causales de no pertinencia por especialista.

Referencia Falta de claridad en agendas de especialidad en HRT

Contrarreferencia Falta de registro y egreso de atenciones realizadas por HRT en
Lista de Espera

Falta de difusién y creacién de Protocolos de Derivacion

Falta de capacitaciones a médicos para mejorar la Resolutividad en
APS

Capacitacion PP —r—— — -
P Falta de capacitacion dirigida a médicos nuevos para mejorar

pertinencia de derivacion

Falta de priorizacion en la entrega de cupos para FDO

Convenios — Y —
Falta de protocolo de Cirugia menor y realizacién de biopsia

Falta de control de Relacion Asistencial Docente (RAD)

Otros

Falta de horas de especialistas
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Pérdida de horas por pacientes a consulta de especialidad y
procedimientos
Falta de horas de procedimientos

Fuente: Elaboracion propia en base a consolidado de nudos criticos identificados por médicos contralores
DSM Talca, noviembre 2016.

Tabla 39: Distribucion de nudos criticos por areas prioritarias

Referencia Contrarrefencia 10 52,63
Convenios 2 10,53
Capacitacion 3 15,79
Otros 4 21,05

TOTAL 19 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a consolidado de nudos criticos identificados por médicos contralores
DSM Talca, noviembre 2016.

Tabla 40: Responsables de generar Plan de Mejoras

HRT 9 36,00
APS 8 32,00
DSSM 7 28,00
CESFAM 1 4,00
TOTAL 25 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a consolidado de nudos criticos identificados por médicos contralores
DSM Talca, noviembre 2016.
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Tabla 41: Nudos Criticos de la Red Asistencial identificados por Asesores y Jefes

de Programa del Departamento de Salud de Talca, octubre 2019.

NUDO CRITICO

AREA
PRIORITARIA

ESTABLECIMIENTO(S)
INVOLUCRADO

Retencion de camillas de ambulancias incluso
con hospitalizados, afectando el acceso a
traslados desde los Servicios Primarios de
Urgencias (SAPU, SAR, SUR)

Red de Urgencias

Unidad de Emergencia
Hospital Regional de Talca
SAPU-SAR-SUR

Derivaciones desde HRT a Salas

Musculoesqueléticas de usuarios con Referencia- . HRT
NP ot Contrarreferencia | APS
diagnosticos de mayor complejidad

Alta demanda de entrega de ayudas técnicas lo GES DSSM
que ocasiona desabastecimiento comunal. APS
Derivacién a APS para entrega de insumos

clinicos y prestaciones de pacientes del nivel

secundario que no forman parte de la cartera de

prestaciones de APS, como son pacientes Referencia- CDT HRT
colostomizados, con uso de sonda vesical en Contrarreferencia | APS
espera de cirugia, pacientes con aspiracion

continua de secreciones respiratorias, entre otros;

guedando los usuarios sin sus necesidades de

salud cubiertas.

Devolucién de pacientes con patologias de Salud

Mental, que por su gravedad y/o

descompensacién debieran continuar tratamiento | Referencia- CDT HRT
con especialidad, exigiendo a los profesionales de | Contrarreferencia | APS
APS tratar pacientes que superan la capacidad de

resolucion de este nivel.

Falta de horas de especialidades como Cirugia Referencia- HRT

Maxilofacial, prétesis fija y Ortodoncia.

Contrarreferencia

Escaso compromiso de los Establecimientos

educacionales para la coordinacion de atenciones | Intersector Colegios de la Comuna
odontoldgicas de los alumnos beneficiarios.
Boxes dentales de Médulos JUNAEB que no
cumplen condiciones sanitarias para obtener Intersector Maodulo JUNAEB
autorizacion sanitaria.
Creacion de protocolos de derivacion para la Red . HRT
i ) PR Referencia-
Regional sin la participacion ni validacion por . DSSM
R Contrarreferencia
Atencion Primaria APS
Derivacion de pacientes desde el nivel secundario .
L : . e Referencia- HRT

para la confeccion de licencias médicas indicadas .

s Contrarreferencia | APS
por especialidad
Derivacion de pacientes a APS para el ingreso de
interconsultas a especialidad solicitadas por Referencia- HRT
médico especialista o de la Unidad de Contrarreferencia | APS

Emergencia, produciendo un traslado innecesario
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del paciente, afectando, ademas la tasa de
derivacion de APS.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2019.

5. Antecedentes Departamento de Salud Comunal

5.1. Recursos financieros

Tabla 42: Principales Ingresos y Gastos de Salud Municipal, Comuna de Talca,
Region del Maule 2015-2018.

2015 | 100,000 | 17082089 | 15005080 | 14.207.022 | 17.088.326 | 13.084.926 |  3.180.814

2016 0 19.733.181 | 19.733.181 | 17.167.201 | 20.378.892 | 15.845.597 3.526.814

2017 | 260.000 | 21.294.950 | 21.034.950 | 18.007.770 | 21.785.681 | 17.666.299 3.520.697

2018 | 143.000 | 24.274.936 | 24.131.936 | 19.145.884 | 24.265.196 | 18.825.896 3.881.935

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2019.

Tabla 43: Déficit / Superavit Operacional Departamento Comunal de Salud de
Talca, periodo 2015-2018.

2015 17.107.790 16.776.764 331.026
2016 19.760.697 20.040.221 -279.524
2017 21.318.602 21.511.463 -192.861
2018 24.636.072 23.869.919 766.152

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2019.
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El departamento de Salud tiene una poblacién validada al 2018 de 207.613
personas. El valor Per Capita es de $ 6.329.- para el afio 2019, més el valor adicional por
cada adulto mayor de 65 afos, lo que significa un ingreso anual por este concepto de M$
17.892.536.- correspondiente a 27.028 usuarios en ese tramo etario. El ingreso por
concepto de Per Cépita para el 2019 representa el 85% de nuestros ingresos totales
presupuestados para el afio 2019, siendo complementados con aportes de los distintos
convenios de Apoyo a la gestion local en APS (AGL) desde el Servicio de Salud del Maule,
asignaciones desempefio dificil, asignaciones de conductores, entre otras y Aporte

Municipal.

Tabla 44: Poblacion inscrita validada y valor percapita afios 2015 — 2018.

ARos Poblacion Inscrita Validada Valor Per Capita
2015 211.808 $4.373.-
2016 213.252 $4.895.-
2017 205.265 $ 5.405.-
2018 207.613 $6.329.-

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2019.

La Tabla 44 muestra la poblacion inscrita validada y valor Per Cépita, que
representa la principal fuente de ingreso por cuanto corresponde a un 85% de los ingresos

totales que percibe el Departamento de Salud para su gestion.

5.1.1. Proyeccion Per Cépita 2020

El corte de la Poblacion validada al 31/08/2019 es de 211.622 usuarios, con las cual
se proyectan los ingresos por concepto de Per Cépita para el 2020 existiendo un aumento de

4009 usuarios validados en relacion con el afio anterior.

La Tabla 45 muestra la variacion porcentual que ha tenido el valor Per Capita desde
el afio 2015 al 2019.
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Tabla 45: Variacion porcentual de valor percapita afios 2015 — 20109.

ARos Valor Per Capita % Crecimiento
2015 4.373 15.26%
2016 4.895 11.94%
2017 5.405 10.42%
2018 5.940 9.90%
2019 6.329 6.55%

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2019.

5.1.2. Convenios de Apoyo a la Gestion Local en APS (AGL) con recursos

traspasados desde el Servicio de Salud del Maule

Dentro de los ingresos que percibe el Departamento Comunal de Salud estan los

correspondientes a los distintos convenios y/o programas de Apoyo a la Gestion Local en

APS con recursos traspasados desde el Servicio de Salud del Maule.

Tabla 46: Ingresos por convenios de apoyo a la gestion en APS desde el servicio

de salud del Maule(M$).

Ingresos por Convenios Apoyo a la

ARoS Gestion en APS desde el Servicio de Salud
del Maule (M$)

2015 3.435.449

2016 3.797.843

2017 4,202.797

2018 4.191.316

2019 4,712.843

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2019.

A continuacion, se detallan los distintos convenios y los respectivos montos

asociados:
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2019.
CONVENIOS SERVICIO DE SALUD DEL MAULE MONTO
Programa de apoyo a planes de tratamiento y rehabilitacién con
1 problemas derivados del consumo de drogas ilicitas o psicotropicos $77,664,636
en CESFAM José Dionisio Astaburuaga- Carlos Trupp y la Florida,
Talca.
Convenio programas de apoyo a planes de tratamiento y $28 091.808
2 |rehabilitacion de personas con problemas derivados del consumo de e
drogas ilicitas o psicotrdpicas.
3 Convenio programa de acompafiamiento psicosocial en la atencion $115,347,993
primaria de salud.
4 Convenio de programa deteccion, intervencion y referencia asistida $41,044,581
Para Alcohol, Tabaco Y Otras Drogas (DIR).
5 |Programa ges odontolégico. $142,965,993
6 |Programa de mejoramiento del acceso a la atencion odontolégica. $186,890,020
7 | Programa resolutividad en atencion primaria 2019. $159,770,751
8 | Programa resolutividad en atencion primaria 2019, UAPO. $111,621,613
9 |Sapu Avanzado. $268,862,464
10 Servicio de atencion primaria de urgencia, SAPU corto, J. D. $134,754,963
Astaburuaga.
11 |Servicio de atencion primaria de urgencia, SAPU corto, J. Contardo. $134,754,963
12 | Servicio urgencia rural, modalidad baja, Posta Mercedes. $26,099,177
Programa servicio de atencion primaria urgencia alta resolucion $712,239,984
13 .
SAR la Florida
14 Programa servicio de atencion primaria urgencia alta resolucién $ 712,239,984

SAR las Américas
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$171,752,453

$173,133,213

16 | Convenio Programa Odontoldgico Integral Rs.821
17 | Convenio Elige Vida Sana Afio 2019 $41,688,962
$34,543,659

18 | Programa Sembrando Sonrisas Afio 2019

19 Programa de Apoyo a La Gestion Nivel Local en Atencion Primaria | $29,913,219
Municipal Digitador GES Afio 2019

20 Programa de Imagenes Diagndsticas Para Atencidn Primaria de $179,859,644
Salud Afio 2019

21 Programa Fondo de Farmacia Para Enfermedades Cronicas no $22 778.860
Transmisibles en Atencion Primaria de Salud Afio 2019 (PIE DM) o
Programa Fondo de Farmacia Para Enfermedades Crénicas no

22 | Transmisibles en Atencion Primaria de Salud Afio 2019
(MEDICAMENTOS) $234,381,200

93 Prograrr_la_ Fondo de Far_n,]ama_Para_ Enfermedadeis Crobnicas no $67.830,000
Transmisibles en Atencion Primaria de Salud Afio 2019 (RR.HH)
Programa Modelo de Atencidn Integral en Salud Familiar y

24 Comunitaria En Atencion Primaria Municipal Afio 2019 $46,283,410

25 | Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes afio 2019 $170,642,337
Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial en Las Redes

26 Asistenciales Afio 2019 $172,000,000

27 | Programa de Rehabilitacion Integral en la Red de Salud Afio 2019 $59,344,318

28 | Programa Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) $240,133,814

29 | Programa De Espacios amigable para Adolescentes afio 2019 $30,014,027
Programa de reforzamiento a la atencién Primaria en Salud integral

30 |de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jvenes vinculados a Programas $41,051,324
del Servicio Nacional de Menores Afio 2019
Programa de Apoyo de Inmunizacion de Influenza y neumococo

31 APS afio 2019 $2,827,558

32 $4,000,000

Programa de Apoyo a la Gestion Local, Refuerzo Campafia de
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Convenio De Programa Capacitacién Y Formacion De Atencion

33 Primaria de la Red Asistencial: Capacitacion Universal. $24,523,750

34 Convenio de Capamtac_lf)n Rggloqal Programa Mas adultos Mayores $19,000,000
Autovalentes en Atencion Primaria
Convenio Programa De Mantenimiento de Infraestructura de

3 Establecimientos De Atencion Primaria Municipal. $19,524,680

36 Convenio de ejecucion de actividades campafia de invierno, afio $12,736.829
2019
Convenio refuerzo para la atencion de enfermedades respiratorias

37 en SAPU 2019 José D. Astaburuaga. $2,163,500
Convenio refuerzo para la atencion de enfermedades respiratorias

38 en SAPU 2019 Dr. Julio Contardo Urzua. $2,163,500
Convenio refuerzo para la atencion de enfermedades respiratorias

39 en SAPU 2019 Carlos Trupp W. $2,163,500

40 Convenio de ejecucion de actividades campafia de invierno 2 — $11.070,041
2019
Convenio de ejecucion de actividades campafia de invierno SAPU

4 2019 Julio Contardo $5,834,737
Convenio de ejecucion de actividades campafia de invierno SAPU

42 2019 Carlos Trupp 35,834,737
Convenio de ejecucion de actividades campafia de invierno SAPU

43 2019 José D. Astaburuaga $5,834,737
Programa de apoyo a buenas practicas de promocion de la salud en

44 | el modelo de atencion de salud integral familiar y comunitario en la $3,086,347
atencion primaria. CECOSF Nuevo Horizonte.
Programa de apoyo a buenas préacticas de promocion de la salud en

45 | el modelo de atencion de salud integral familiar y comunitario en la $2,400,000
atencion primaria. CESFAM La Florida. (Salon Kinésico)
Programa de apoyo a buenas practicas de promocién de la salud en

46 |el modelo de atencion de salud integral familiar y comunitario en la $3,850,000
atencion primaria. CESFAM La Florida. (Olimpiadas Parkinson)

47 | Programa de apoyo a buenas practicas de promocion de la salud en $7,430,000

el modelo de atencion de salud integral familiar y comunitario en la
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atencion primaria. CESFAM Las Américas.

Programa de apoyo a buenas préacticas de promocidn de la salud en
48 | el modelo de atencion de salud integral familiar y comunitario en la $6,000,000
atencion primaria. CESFAM Faustino Gonzalez (DOMO)

Programa de apoyo a buenas précticas de promocion de la salud en
49 | el modelo de atencion de salud integral familiar y comunitario en la $3,200,000
atencion primaria. CESFAM Faustino Gonzélez (En todas contigo)

Programa de apoyo a buenas préacticas de promocién de la salud en
el modelo de atencidn de salud integral familiar y comunitario en la
atencion primaria. CESFAM Faustino Gonzalez (Nuestras manos
siembran salud)

50 $1,500,000

$4.712.843.286

Fuente: Subdepartamento de Finanzas, Departamento Comunal de Salud, 2019.

5.2. Recurso Humano

Tabla 48: Propuesta de dotacion atencion primaria de salud municipal, ley
19.378 afio 2020.

Bioquimico
Dentista 51 2229 54 | 2371 55 | 2437
Meédico 70 3080 | 66 | 2915 | 76 | 3322
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Quimico-Farmacéutico 14 603 12 521 14 616
Asistente Social 31 1364 | 34 | 1474 | 37 | 1606
Enfermera 78 3410 | 74 | 3234 | 79 | 3454
Kinesitlogo 34 1496 | 39 | 1694 | 39 | 1694
Matrona 42 1859 | 40 | 1749 | 46 | 2013
Nutricionista 33 1430 | 30 | 1320 | 41 | 1782
Psicélogo 33 1452 | 34 | 1474 | 35 | 1540

Otros Categoria B Clinicos

(especificar)

Fonoaudidélogo 4 176 2 93 3 115
Tecndlogo Médico 8 352 9 385 9 385
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 44 1 44 1 44

Otros Categoria B No Clinicos (especificar

B profesion)

Abogado 2 88 2 88 2 88
Administrador Publico 4 176 3 132 3 132
Arquitecto 1 44 1 44 1 44
Contador Auditor 10 440 10 440 10 440
Educadora de Parvulo 2 88 3 110 3 132
Ing. Civil Industrial 2 88 2 88 2 88
Ing. Comercial 1 44 1 44 1 44
Ing. en Administracion de

Empresas 3 132 2 88 2 88
Ing. en Informética 2 88 3 132 3 132
Ing. en Medio Ambiente 1 44 1 44 1 44
Ing. en Prevencion de Riesgos 2 88 2 88 2 88
Ingeniero Constructor 1 44 1 44 1 44
Profesor de Educacion Fisica 6 264 2 88 2 88
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Sociodlogo 0 1 44 1 44
Otros Profesionales 5 220 0 12 528
TENS (enfermeria) 233 10252 | 242 | 10648 | 256 | 11242
TANS (administracién) 78 3432 | 73 | 3212 | 75 | 3300

Otros Técnicos de Nivel

Superior (especificar titulo)

Laboratorista Dental 2 88 2 88 2 88

Técnico de nivel superior en
10 418 15 638 16 704

odontologia
Técnico de nivel superior 0 4 176
Tec. De nivel sup. En higienista
0 2 66
dental
Técnico de nivel superior en
] 8 352 3 132 4 165
podologia
Técnico de nivel superior en
e 1 44 1 44 1 44
C | preparacion fisica
Técnico de nivel superior en
4 176 4 176 4 176

trabajo social

Técnico de nivel superior
L . 15 660 16 704 16 704
secretaria ejecutiva

Técnico de nivel superior en

. 1 44 1 44 1 44
construccion
Técnico de nivel superior en
) . 4 176 4 176 4 176
informaética
Técnico de nivel superior en
. 3 132 3 132 3 132
programacion
Tec. Nivel sup. en educacion
0 0 1 44

especial

Asistente de arquitectura 1 44 1 44 1 44
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0 0
Técnico paramédico 23 1.012 | 18 792 19 814
° Poddloga 1 44 1 44 1 44
E | Administrativo 65 2860 | 66 | 2904 | 71 | 3124
Auxiliar de servicios 45 1980 | 55 | 2420 | 61 | 2684
F | Chofer 27 1188 | 25 1100 | 26 | 1144
Nochero 16 704 16 704 16 704
CARGOS DIRECTIVOS
CESFAM Las Américas 44 44 1 44
CESFAM Astaburuaga 44 44 1 44
CESFAM F. Gonzélez 44 44 1 44
CESFAM C. Trupp 44 44 1 44
CESFAM J. Contardo 44 44 1 44
CESFAM La Florida 44 44 1 44
CESFAM V. Magisterio 44 44 1 44
P.S.R. Mercedes 44 44 1 44
Director departamento de salud
municipal 4 44 1 44
TOTAL HORAS 43.213 43.146 47.047

Fuente: Subdepartamento de Persona, Direccion Comunal de Salud de Talca, 2019.

6. Antecedentes generales de los Establecimientos

La estructura organizacional propuesta para el Departamento de Salud de la Comuna
de Talca para el afio 2020, tiene como principal enfoque, que la misma, permita ejecutar de
manera mas efectiva las estrategias, y contribuya de manera eficaz al logro de la mision y la

vision de la organizacion.

Contar con una estructura claramente definida, contribuye a mejorar los mecanismos

de comunicacion, las lineas jerarquicas quedan claramente identificables potenciando el
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cumplimiento de objetivos y el trabajo en equipo, plantea la base para crear perfiles de
cargo eficientes, identifica los procesos principales permitiendo mejorar las metodologias
de trabajo que ejecutan los funcionarios, permite la especializacion de cada unidad
maximizando las estrategias de capacitacion lo que impacta positivamente en la carrera
funcionaria, facilita la fijacion del tipo de decisiones que son necesarias para desarrollar
nuevas estrategias de trabajo, la contribucién que cada individuo hace al cumplimiento de
los objetivos de su unidad, su subdepartamento y finalmente a la organizacional como un
todo. Por otra parte, permite la clara distribucion de funciones entre los integrantes de cada
unidad, Sub-departamento, equipos asesores, comités, entre otros que componen la
organizacion. También contribuye a la rapida coordinacion entre unidades transversales. Lo
que permite la mejora continua en la gestion de minimizar costosos, disminuir puntos

débiles tales como la duplicidad de funciones y con ello la superposicion de esfuerzos.

A continuacion, se presenta la mision, vision y valores del Departamento Comunal de

Salud de Talca y los organigramas de los centros de salud que estan bajo su administracion.

6.1. Mision, Vision y Valores Departamento Comunal de Salud de Talca

6.1.1. Misién

“Somos una institucién publica de salud con enfoque biopsicosocial, cultural e
integral, que entrega prestaciones basadas en el modelo de salud familiar, incorporando las
nuevas herramientas tecnologias disponibles, aportando a mantener y/o mejorar la calidad

de vida y salud de las personas que lo requieran en la comuna de Talca.”
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6.1.2. Vision

“Ser reconocidos por nuestros usuarios y referentes para nuestros pares como una
institucion que, basada en el modelo de salud familiar, entregue servicios y prestaciones

integrales y de alta calidad”

6.1.3. Valores Organizacionales

Los valores organizacionales son los que apoyan la vision de esta, contribuyen a
concretar la mision y reflejan la cultura organizacional que existe al interior. Los valores,
creencias, filosofia y principios son la esencia y la identidad de la institucion. Para que una
organizacion funcione de manera efectiva, el talento humano que ejerce funciones al
interior de ella, especialmente donde se entregan servicios de salud, deben reflejar una alta
calidad de conocimientos técnicos, pero para lograr que la organizacién opere o funcione
correctamente se hace imperativo fortalecer las competencias subyacentes, las cuales estan
constituidas por los valores organizacionales. Para el Departamento Comunal de Salud en

Talca, se han definido los siguientes valores:

- Vocacion (Pasion, dedicacion y compromiso)
- Respeto (tolerancia)

- Responsabilidad

- Orientacion al usuario

- Lealtad

- Probidad

- Trabajo en equipo
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6.2. Organigrama Institucional

6.2.1. Organigrama Departamento Comunal de Salud

[lstre Municipaldad

Dl |

Direccion Comunal
De Salud

CESFAM
Las Américas

(ESFAM CESFAM CESFAM CESFAM
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Rstaburaga ' Carlos Trupp ' JuloContado |
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] d

SAR ‘
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.2. Organigrama Direccion Comunal de Salud
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Directores

Gestion Documental

Director Comual \
De Salud

Comité
Paritario

Equipo de
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Control en gestion J
interna
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

Subdepartamento
Finanzas

Subdepartamento
Personal

Subdepartamento
Informatica

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.3. Organigrama Posta Rural Mercedes
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado
por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.4. Organigrama CESFAM Julio Contardo
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacién y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud.
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6.2.5. Organigrama CECOSF Brilla el Sol

Directora de CESFAM /
Julio Contardo

Director Técnico 4
CECOSF Brilla el Sol

" Apoyo Téctico
————{ CESFAM Julio 4
- Contardo

I T T 1 T T 1
) . Odontdlogo A Auxiliares de 4 Asistente Sl Administrativos Otros )
Servicio Social Profesionales

x=

) Asistente 4
Dental

Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.

ul
Co



. Iglnccmadad Programa de Salud Comunal 2020
’ Departamento Comunal de Salud de Talca

6.2.6. Organigrama CESFAM Carlos Trupp Wanner
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacién y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud.
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6.2.7. Organigrama CECOSF Carlos Trupp

Directora de CESFAM
Carlos Trupp

Director Técnio ‘
CECOSF Carlos Trupp

Apoyo Técnico i
CESFAM Carlos Trupp

Auxiliares de Asistente Administratives : Otros

1 1

TENS

Asistente

Dental

Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.8. Organigrama CESFAM Faustino Gonzélez
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.



lg Imccead Programa de Salud Comunal 2020
e Departamento Comunal de Salud de Talca I

6.2.9. Organigrama CESFAM Las Américas
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificaciéon y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud.
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6.2.10. Organigrama SAR Las Américas

Directora de CESFAM
Las Américas

Jefe Coordinador SAR
Las Américas

Tecnologo

Kinesiologo Enfermero(a)

Medico de Turno

TENS de

Turno

TENS de
Rayos

Administrativo

Auxiliar de
Servicio

Coordinacion de
Movilizacion

Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.11. Organigrama CESFAM J. D. Astaburuaga
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado
por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.12. Organigrama CECOSF Nuevo Horizonte

Directora de CESFAM ]
Astaburuaga

Director Técnico
ECOSF Nuevo Horizontg

1 Apoyo Téenico !
CESFAM Astaburuaga!

) T T 1
. 4 Odontslogo AW Auxiliaresde | Asistente Administrativos
Servicio Social

TENS : Asistente ‘
Dental

Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

4 Otros Profesionales '

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.13. Organigrama CESFAM Villa Magisterio

Comits de |
Grrtion Lhnea

Apiryo #ngstion |
docurrantal

Hsitenites Sotiale

Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado
por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccién Comunal de Salud.
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6.2.14. Organigrama CESFAM LA Florida
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Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado
por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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6.2.15. Organigrama SAR La Florida

Dwactars de CESFAM
La Florida

Jefe Coordinador SAR
La Flarida

Tecnologo Kinesiglogo | Medico de )
Medico Turna

Enfermera{a) /
de Tumo

TEMS de
Turno

TEMS de
Rayos

Admindstrative

fondliar de
Servicio

Coordinacion de
Movilizacion

Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.

o))



. :I'tamlncgd Programa de Salud Comunal 2020
’ Departamento Comunal de Salud de Talca

6.2.16. Organigrama Modulo Dental

Direccion Comunal
De Salud

Direccion
Modulo Dental

Médulo Modulo Modulo
Carlos Trupp Central Brilla el Sol

Fuente: Elaborado por Miguel Ibafiez Diaz, Gestor de Apoyo en Planificacion y Desarrollo, revisado

por Ignacia Amaya, Jefa Sub departamento Desarrollo de las Personas, Direccion Comunal de Salud.
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Tabla 49: Antecedentes generales de los Centros de Salud, Departamento

Comunal de Salud, Talca

T Poblacion asignada | Numero de | Funcionarios por
(Agosto 2019) Sectores Centro

CESFAM Villa Magisterio 18.111 3 79
CESFAM Las Américas 25.605 3 123
CESFAM F. Gonzélez 11.782 2 60
CESFAM La Florida 46.181 3 156
CESFAM Carlos Trupp W. 37.247 3 153
CESFAM J. D. Astaburuaga 37.883 4 140
CESFAM Julio Contardo 28.378 4 125
Posta Mercedes 5.783 3 33
CECOSEF Brilla El Sol - 1 16
CECOSF Nuevo Horizonte 606 1 17
CECOSF Carlos Trupp 45 1 12

Fuente: Subdepartamento de Informética Direccion Comunal de Salud, Afio 2019.

En la Tabla 49 se pueden observar el mayor porcentaje de la poblacion comunal se
encuentra inscrita en el CESFAM La Florida de Talca (21,82%), sequida por el CESFAM
J. D. Astaburuaga (17,9%) y el CESFAM Carlos Trupp (17,6%). Relacionado con lo
anterior, el CESFAM la Florida es el mas antiguo de la comuna (38 afios) seguido por el

CESFAM J. D. Astaburuaga (37 afos).

La comuna cuenta con 3 centros de salud familiar con una antigiiedad promedio de

36,6 afos, mientras los 3 centros de salud familiar mas nuevos tienen una antigiedad

promedio de 10,33 afios.
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6.4. Area territorial a cargo del establecimiento

Tabla 50: Area territorial que abarca cada centro de salud dependiente del
Departamento Comuna de Salud de Talca, afio 2019.

Centro de salud Area territorial que abarca cada centro

Norte: Canal El Cajén, avenida Colin y Avda. 20 Sur.
o Sur: Limite con Comuna de Maule

CESFAM Magisterio . . o
Este: En la actualidad hasta la 4 Poniente (sector en crecimiento)

QOeste: Rivera del Rio Claro

Norte: Rio Lircay, Sur: Canal Williamson
CESFAM Las Américas Oriente: Avenida Lircay

Poniente: Rio Lircay.

11 oriente a ruta 5 sur
CESFAM F. Gonzalez . .
02 norte al Parque Bicentenario

Norte calle 1 Sur vereda Sur

Sur el limite es el Estero Cajon

CESFAM La Florida Oriente calle 11 oriente con estero Piduco, continuando por el oriente con
las calles 4 y 6 oriente

Poniente el Rio Claro.

Norte Avenida San Miguel.
Sur Limite con Maule.

CESFAM Carlos Trupp W. . )
Oriente Camino a Puertas Negras.

Poniente Carretera 5 sur.

Norte: 17 Norte, desde el rio Claro hasta la Avda. Lircay hasta Puente
Lircay y de Avda. Lircay al Orte limite comunal con San Rafael.
CESFAM J. D. Astaburuaga | Sur: Calle Uno Sur Vereda Norte.

Oriente: Limite Posta Mercedes.

Poniente: Limite Comunal Pencahue (Cumbre del Cerro La Virgen)

Norte: 1 sur vereda sur
. Sur: Canal El Carton

CESFAM Julio Contardo . .
Oriente: Carretera Panamericana Sur

Poniente: Poblacion Brilla El Sol, calle 6 oriente vereda este

Este con la comuna de San Clemente
Posta Mercedes o
Norte con el Rio Lircay
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Poniente con el limite urbano de la ciudad de Talca (San Miguel)

Sur con el sector de Duao.

CECOSF Brilla El Sol Calle 12 1/2 sur N°1250 Talca

Norte: Calle 12 norte vereda sur.

Sur: Avenida San Miguel, 23 oriente y 2 Norte vereda Norte.
CECOSF N. Horizonte . . )
Oriente: Calle 30 Oriente vereda poniente.

Poniente: Ruta 5 Sur vereda oriente.

Sur: Estero Piduco Lado Norte.
CECOSF Carlos Trupp Norte: Avenida San Miguel vereda.
Oriente: Camino Puertas Negras.

Fuente: Departamento Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

6.5. Infraestructura

El cambio de modelo de atencion en salud de un enfoque biomédico a uno
biopsicosocial, como es el propuesto por la autoridades sanitarias “Modelo de Salud
Familiar”, conlleva a la necesidad de adecuar los recursos existentes de infraestructura y
recursos humanos, en el contexto de poner al servicio de las personas un sistema de salud
adaptado a sus necesidades, con un enfoque integral respecto del proceso salud-
enfermedad, orientado a la familia y la comunidad, centrado especialmente en la
prevencion y promocién. De esta manera, el Centro de Salud (Consultorio) es una
organizacion que entrega un continuo de servicios a su poblacion a cargo, con un enfoque
anticipatorio al dafio. Entre sus caracteristicas estan el ser integral, promocional,

participativo, socio-territorial y estar orientado al cuidado de la salud.

Actualmente la poblacion beneficiaria se atiende en siete centros de Salud, tres
CECOSF y una Posta de Salud Rural, situados en el &rea urbana de la comuna. Como se
constara mas adelante, de estos centros, sélo; el CESFAM Las Américas que atiende el
sector Norte de la Ciudad de Talca, CESFAM Magisterio que atiende en el sector Sur
Poniente, CESFAM Faustino Gonzalez, que atiende en el sector Nor-Oriente, CECOSF
Nuevo Horizonte que atiende en el sector Nor-Oriente y CECOSF Carlos Trupp que

atiende en el sector Sur Oriente, fueron diseflados bajo el Modelo de Salud Familiar,

72



Zix

At

i3

"]LF :I'taM|C§d Programa de Salud Comunal 2020
R ? Departamento Comunal de Salud de Talca

también consideramos los Servicios de Atencion de Alta Resolutividad SAR. Los demas
establecimientos fueron concebidos bajo el antiguo modelo de salud y por lo tanto no
cumplen con las normativas vigentes para la entrega de prestaciones segun en el marco del

nuevo modelo de salud.

A continuacidn, se sefialan las mayores brechas que se presentan en los centros de

salud que datan con una infraestructura de mas de 20 afios:
1. CESFAM La Florida (1980)
2. CESFAM Jose Dionisio Astaburuara (1980)
3. CESFAM Julio Contardo Urzua (1983)
4. CESFAM Carlos Trupp Wanner (1991)
5. Posta de Salud Rural Mercedes (1997)

Estos centros de salud presentan una construccion que supera los 20 afios, por lo que
no cuentan con los recintos clinicos suficientes para realizar las atenciones exigidas para un
optimo funcionamiento del centro. Por otro lado, las instalaciones sanitarias como
eléctricas han colapsado, generandose permanentemente rompimiento de la matriz de agua
al interior de los centros, como también caidas en el sistema eléctrico por sobre consumo,
lo que ha dificultado la atencién, poniendo en peligro la continuidad de esta. En este punto,
importante sefialar que existen recintos en los que son necesarios mantener una temperatura
adecuada (bodega de leche, vacunatorio, farmacia entre otras), sin embargo y por falta de
potencia eléctrica, no se puede instalar un sistema de aire acondicionado ya que provoca

caidas en la red eléctrica general.

Tenemos también la necesidad de contar con bafios pablicos y funcionarios con
acceso universal que se encuentren en Optimas condiciones y que cumplan con las
normativas aplicables a cada recinto. Destacar finalmente que los pisos y accesos se
encuentran en muy mal estado, por lo que se han materializado soluciones provisorias en

algunos sectores, pero que finalmente no ha dado solucion real al problema.
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Por otro lado, contamos con recintos cuya infraestructura data del afio 2006 hasta el

2017, como los que se mencionan a continuacion:

1. CESFAM Las Américas (2006)

2. CECOSF Brilla El Sol (2006)

3. CECOSF Nuevo Horizonte (2009)
4. CESFAM Faustino Gonzalez (2013)
5. CESFAM Magisterio (2014)

6. CECOSF Carlos Trupp (2017)

Estos centros consideran una infraestructura mas nueva, disefiados bajo el marco del
modelo de salud, sin embargo, algunos de ellos no cuentan con box suficientes para brindar
las prestaciones que requiere la poblacion usuaria, por lo que se han tenido que adecuar
otros espacios para generar las atenciones. Por otro lado, el sistema eléctrico presenta
importantes caidas, debido a la utilizacion de equipos clinicos eléctricos, que van

aumentando el consumo eléctrico.

También se han presentado deficiencias en temas bodega, debido a que las que se
encuentran disponibles se hacen insuficientes para el almacenamiento que se requiere en
cada centro. Por otro lado, se destaca que muchos de los recintos no consideran salas REAS
para la disposicion de residuos domiciliarios, lo que ha generado un problema ya que por

normativa la disposicion de estas construcciones es obligatorias en cada centro.
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Servicios de urgencia

Los Servicios de Urgencias de nuestra comuna, cuyo afio de construccion datan del

afio 2004 en adelante como es el caso de los que se mencionan a continuacion:

1. SAPU CESFAM Carlos Trupp (2004)

2. SAPU CESFAM Astaburuaga (2009)

3. SAPU CESFAM Julio Contardo Ampliacion (2012)
4. SAPU SAR La Florida (2017)

5. SAPU SAR Las Americas (2018)

Son recintos, cuyos mayores problemas son la capacidad de las salas de espera,
generandose en algunos horarios colapso por la cantidad de personas que requieren

atencion.

Por otro lado, y en el caso de los SAPUS mas antiguos, los bafios son inadecuados y
no cumplen con las normativas vigentes. Ademas, también consideran caidas en la red

eléctrica por el aumento de consumo en horarios peack.

En general los centros de salud presentan como mayor problema la falta de recintos
de atencion, bafios con acceso universal, accesos universales, como también problemas en

las instalaciones eléctricas y sanitarias.
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6.6. Equipamiento

Tabla 51: Flota vehicular Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

Ne Vehiculo Permiso de Patente Marca Modelo Afio | Combustible
circulacion

1 Furgon Station wagon BT-PH-56-8 Susuki APV2 GL 1.6 2008 97

2 Furgén Station wagon BW-XJ-99-3 Susuki APV2 GL 1.6 2008 97
3 Ambulancia Ambulancia CB-HR-98-9 Mercedes Vito 2009 Diesel
4 Camioneta Camioneta CX-ZH-77-5 Nissan Terrano 2011 95
5 Furgén Furgén DR-KF-82-4 Mercedes Sprinter 313 2012 Diesel
6 Automovil Automovil DT-VW-89-7 Chevrolet Spark 2012 95
7 Automovil Automovil DT-VW-90-0 Chevrolet Spark 2012 95
8 Automovil Automovil DT-VW-91-9 Chevrolet Spark 2012 95
9 Automovil Automavil DT-VW-92-7 Chevrolet Spark 2012 95
10 Automovil Automovil DT-VW-94-3 Chevrolet Spark 2012 95
11 Camioneta Camioneta DT-VW-88-9 Nissan Terrano 2012 95
12 Camioneta Camioneta FJ-WL-19-8 Nissan Terrano 2013 95
13 Automovil Automovil FS-YJ-50-3 Chevrolet Spark 2013 95
14 Ambulancia Furgén GF-LX-43-4 Peugeot Boxer 2014 Diesel
15 Camioneta Camioneta GR-WV-87-8 Nissan Terrano 2014 95
16 Automovil Automovil GH-WV-86-8 Chevrolet Spark 2014 95
17 Automovil Automovil GW-RV-97-1 Chevrolet Spark 2015 95
18 Ambulancia Furgén HB-LW-90-K Peugeot Boxer 2015 Diesel
19 Furgén Furgon HK-XK-53-9 Peugeot Boxer 2015 Diesel
20 Furgon Furgén GK-VX-46-3 Foton Midi truck 2016 95
21 Furgon Furgoén GK-VX-47-5 Foton Midi truck 2016 95
22 Minibas Minibas particular | HP-FK-54-4 Peugeot Boxer 2016 Diesel
23 Ambulancia Ambulancia HP-WP-13-7 Mercedes Sprinter 315 2016 Diesel
24 Ambulancia Ambulancia JC-GB-48-3 Mercedes Srinter 2017 Diesel
25 Furgon Station wagon JZK5-56 Zna Succe 2018 93
26 Camioneta Camioneta JZKV-14 Foton Ft 500 2018 Diesel

Fuente: Unidad de Movilizacién, Departamento Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

En la Tabla 51 se puede ver que el departamento de Salud Municipal cuenta con una
flota vehicular de 26 Mdviles, de los cuales 4 son ambulancias las cuales desempefian sus
funciones en los distintos servicios de urgencias SAPU-SAR- SUR.

La flota restante cumple con diversas funciones asociadas segun el lugar que se

encuentre asignado, dentro de las cuales se encuentran el traslado de personal a operativos,
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visitas domiciliarias, vacunacion, curaciones, traslados de coordinacion, examenes, traslado
de insumos, material de esterilizacidn, cargas de oxigenos, traslado de unidad dental movil,

entre otras.

6.7. Equipos Moviles Operativos

Tabla 52: Antecedentes de carros de arrastre, Departamento de Salud 2019.

N° Equipo Tipo Patente Marca Observacion Ao
27 Carro Carro de arrastre TJZ-763-5 Villalta Cerrado 2015
28 Carro Carro de arrastre TJZ-938-0 Villalta Cerrado 2016

Fuente: Unidad de Movilizacion, Departamento Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

Se puede observar, en la Tabla 52, que el Departamento Comunal de Salud cuenta con 2
carros de Arrastres se encuentran implementados completamente como clinicas dentales,

las cuales son trasladadas a diferentes Liceos y colegios Municipales de Talca.

7. Cartera de Servicios

Durante el afio 2018-2019, con la finalidad de actualizar y tener una mayor claridad
en las acciones desarrolladas por nuestra Atencién Primaria, se trabajé con los equipos de
Gestion Clinica en la definicion de la Cartera de Servicios, la cual ain se encuentra en
etapa de validacion. Esta contempla todas las acciones incluidas en el Decreto Per capita,
las asociadas a los Programas de Reforzamiento de la APS (PRAPS) y actividades
financiadas localmente.

Junto a lo anterior, existen actividades en Salud logradas a través de los Convenios
Asistenciales Docentes, que, si bien no forman parte de nuestra cartera en forma continua,
nos permiten acercar la atencibn médica especializada a la comunidad en ciertas
especialidades generalistas como Medicina Interna, Pediatria y Ginecologia, teniendo la

limitante de los examenes y arsenal farmacoldgico de APS.
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Tabla 53: Cartera de servicios: procesos clinicos.
USUARIO . . PRODUCTO/SERVICIO
UNIDAD . PROCESOS LINEA DE PRODUCCION e
SUBPROCESO DE CONSEJERIA INDIVIDUAL
CONSEJERIAS EN SALUD CONSEJERIA FAMILIAR
EDUCACION EN SALUD
SUBPROCESO DE TALLERES GRUPALES
PROCESO DE EDUCACION EN SALUD ACTIVIDADES
PROMOCION Y _COMUNITARIAS
PREVENCION SUBPROCESO OTRAS CL'N'CQ%EL?&ANC'A
EN SALUD ACTIVIDADES DE ACTIVIDAD FiSICA
PROMOCION EN SALUD GRUPAL
SUBPROCESO EXAMEN EXAMEN DE MEDICINA
DE MEDICINA PREVENTIVA
PREVENTIVA
CONSULTA DE
MORBILIDAD
CONTROL DE
ENFERMEDADES
sumocssone SO
ATENCION MEDICA INFANTIL
ATENCION USUARIO DE CONTROL DE SALUD DEL
AMBULATORI ATENCION ADOLESCENTE
A AMBULATORI CONSULTA DE SALUD
(PROGRAMAS) A MENTAL
CONTROL DE SALUD
INFANTIL
CONTROL DE SALUD DEL
PROCESO DE ADOLESCENTE
ATENCION SUBPROCESO DE EVALUACION DEL
PROFESIONAL ATENCION DE DESARROLLO
ENFERMERA PSICOMOTOR
CONTROL DE
ENFERMEDADES
CRONICAS
CONSULTA ENFERMERA
CONSULTA MATRONA
CONTROL PRENATAL
SUBPROCESO DE CONTROL SALUD SEXUAL
ATENCION DE MATRONA Y REPRODUCTIVA
CONTROL DE SALUD DEL
ADOLESCENTE
SUBPROCESO DE CONSULTA DE
ATENCION MORBILIDAD

ODONTOLOGICA

ODONTOLOGICA
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CONTROL

ODONTOLOGICO

ALTA ODONTOLOGICA

URGENCIA
ODONTOLOGICA

SUBPROCESO DE
ATENCION DE
NUTRICIONISTA

CONSULTA NUTRICIONAL

SUBPROCESO DE
ATENCION DE
PSICOLOGO

CONSULTA PSICOLOGO

SUBPROCESO DE
ATENCION POR QUIMICO
FARMACEUTICO

ATENCION
FARMACEUTICA

SUBPRECESO DE
ATENCION POR EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

ATENCION
MULTIDISCIPLINARIA

SUBPROCESO DE

CONSULTA DE

ATENCION DE
OFTALMOLOGIA (PREAS) OFTALMOLOGIA
20-64 ANOS
SUBPROCESO DE
ATENCION DE CONSULTA DE
OTORRINOLARINGOLOG| | OTORRINOLARINGOLOGI
PROCESO DE A (PREAS) A
ATENCION DE 20-64 ANOS
ESPECIALIDAD SUBPROCESO DE CONSULTA DE
MEDICA ATENCION DE ”
. GINECOLOGIA Y
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
OBSTETRICIA
SUBPROCESO DE
ATENCION DE CONSULTA DE
PSIQUIATRIA EN PSIQUIATRIA
ALCOHOL Y DROGAS (PAI)
MAYORES DE 20 ANOS
SUBPROCESO DE
ATENCION DE ENDODONCIA
ENDODONCIA
PROCESO DE CONTROL POR
ATENCION DE PERIODONCIA
ESPECIALIDAD Siii;gg;%? QUIRURGICO
ODONTOLOGIC PERIODONCIA CONTROL POR
PERIODONCIA NO

A

QUIRURGICO
SUBPROCESO DE ]
REHABILITACION ORAL PROTESIS
SUBPROCESO DE ATENCION EN DOMICILIO
ATENCION USUARIO DE PROCESO DE ATENCION A USUARIOS A PACIENTES CON
AMBULATORI ATENCION ATENCION DEPENDIENTES DEPENDENCIA SEVERA
A DOMICILARIA | DOMICILIARIA SUBPROCESO DE VISITA VISITA DOMICILIARIA
(PROGRAMAS) DOMICILIARIA INTEGRAL INTEGRAL
VISITA DOMICILIARIA

SUBPROCESO DE VISITA
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DOMICILIARIA CON FINES CON FINES DE

DE TRATAMIENTO Y/O

PROCEDIMIENTOS

TRATAMIENTO Y/O
PROCEDIMIENTOS EN

DOMICILIO
Fuente: Elaboracion propia, borrador actualizacién cartera de prestaciones APS Talca
Tabla 54: Cartera de servicios, procesos de apoyo clinico
USUARIO LINEA DE PRODUCTO/SERVICIO
UNIDAD FINAL PROCESOS PRODUCCION ESPECIFICO
ATENCION KINESICA
SUBPROCESO RESPIRATORIA
ATENCION KINESICA | ATENCION KINESICA
MOTORA
CONSULTA
SUBPROCESO FONOAUDIOLOGICA
ATENCION REHABILITACION
FONOAUDIOLOGICA | VESTIBULAR
REHABILITACION AUDITIVA
CONSULTA TECNOLOGO
MEDICO
SUBPROCESO EXPLORACION
ATENCION SENSIOMOTORA: ESTUDIO
OFTALMOLOGICA | ESTRABISMO
TRATAMIENTO ORTOPTICO
Y/O PLEOPTICO
SUBPROCESO
ATENCION ATENCION DE CONSULTA DE TERAPEUTA
AMBULATORIA | USUARIO DE PROCESO DE TERAPEUTA OCUPACIONAL
(PROGRAMAS) A@;ETE'TOO';'A APLICACION OCUPACIONAL
INMUNIZACION- Y/0 TERAPEUTICA SUBPROCESO
EPIDEMIOLOGIA PROFESIONAL | ESTIMULACION DE | CONSULTA DE EDUCADORA
PROFESIONAL LA DE PARVULO
QUE REFIERE

PSICOMOTRICIDAD

SUBPROCESO DE

CONSULTA DE ASISTENTE

APOYO SOCIAL SOCIAL
SUBPROCESO DE
CURACION CURACION AVANZADA DE
AVANZADA DE HERIDAS EN PIE DIABETICO
HERIDAS

SUBPROCESO DE
OTROS
PROCEDIMIENTOS
TERAPEUTICOS

OXIGENOTERAPIA

FLEBOCLISIS

NEBULIZACION

HOSPITALIZACION
ABREVIADA

TRATAMIENTO INYECTABLE

INSTALACION DE SONDA
VESICAL

CATETERISMO VESICAL

EXTRACCION DE CUERPO
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EXTRANO CONJUNTIVAL

ASEO OCULAR

TAPONAMIENTO NASAL
ANTERIOR

LAVADO GASTRICO

INSERCION Y EXTRACCION DE
DISPOSITIVO INTRAUTERINO

INSERCION Y EXTRACCION DE
IMPLANTE SUBCUTANEO

LAVADO DE 0iDO

TECNICA DE REANIMACION
CARDIOPULMONAR BASICA

TECNICA DE REANIMACION

CARDIOPULMONAR
AVANZADA
ASPIRACION DE
SECRECIONES
SUTURA DE HERIDAS
PROCESO DE
INTERVENCION SUBPROCESO DE | CIRUGIA MENOR (20 A 64
QUIRURGICA CIRUGIA MENOR | ANOS)
MENOR
SUBPROCESO DE | CURACION BASICA DE
F:;CL)ICCEASCCI) g,\f CURACION BASICA HERIDAS i
TERAPEUTICA SUBPROCESO DE | ATENCION DE PODOLOGIA A
TECNICO ATENCION USUARIOS CON DIABETES
PODOLOGICA MELLITUS
AES%ECSSN?EO SUBPROCESO DE VACUNACION (PROGRAMA
EN INMUNIZACION NACIONAL DE
INMUNIZACION (PNI) INMUNIZACION)
EXAMEN DE RADIOGRAFIA
DENTAL INTRAORAL
EXAMEN DE RADIOGRAFIA
DE TORAX SIMPLE
EXAMEN DE RADIOGRAFIA
DE CAVIDADES PERINASALES,
ORBITAS, HUESOS PROPIOS
DE LA NARIZ
PROCESO DE EXAMEN DE RADIOGRAFIA
APOYO SUBPROCESO DE | DE PELVIS, CADERA O
DIAGNOSTICO RADIOLOGIA COXOFEMORAL
DE SIMPLE EXAMEN DE RADIOGRAFIA

IMAGENOLOGIA

DE COLUMNA CERVICAL O
ATLASAXIS

EXAMEN DE RADIOGRAFIA
DE COLUMNA LUMBAR O
LUMBOSACRA

EXAMEN DE RADIOGRAFIA
DE BRAZO, ANTEBRAZO,
CODO, MUNECA, MANO,
DEDOS, PIE O SIMILAR
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EXAMEN DE RADIOGRAFIA
DE HOMBRO, FEMUR,
RODILLA, PIERNA, COSTILLA
O ESTERNON

SUBPROCESO DE
ULTRASONOGRAFIA

EXAMEN DE ECOGRAFIA
OBSTETRICA DEL PRIMER
TRIMESTRE

EXAMEN DE ECOGRAFIA
GINECOLOGICA

USUARIO DE
ATENCION
AMBULATORIA
Y/O
PROFESIONAL
QUE REFIERE

PROCESO DE
APOYO
DIAGNOSTICO
DE ATENCIONES
MEDICAS

SUBPROCESO DE
APOYO
DIAGNOSTICO DE
ATENCIONES
MEDICAS
RESPIRATORIAS

EXAMEN DE ESPIROMETRIA

EXAMEN DE FLUJOMETRIA

TEST DE MARCHA 6
MINUTOS

TEST DE PROVOCACION
BRONQUIAL CON EJERCICIO

SUBPROCESO DE

EXAMEN DE

APOYO ELECTROCARDIOGRAMA
D'iﬁgﬁ;gﬁgsm MONITOREO AMBULATORIO
MEDICAS DE PRESION ARTERIAL
CARDIOLOGICAS (MAPA)
SUBPROCESO DE HEMOGLUCOTEST
APOYO CONTROL DE SIGNOS
DIAGNOSTICO DE | VITALES
ATENCION ANTROPOMETRIA

PROFESIONAL

PERFIL DE PRESION ARTERIAL

SUBPROCESO DE
APOYO
DIAGNOSTICO DE
ATENCIONES
AUDIOLOGICAS

EXAMEN DE AUDIOMETRIA

EXAMEN DE
IMPEDANCIOMETRIA

EXAMEN FUNCIONAL VIII PAR

EMISIONES OTOACUSTICAS

PRUEBAS SUPRALIMINARES

LOGOAUDIOMETRIA

SUBPROCESO DE
APOYO
DIAGNOSTICO DE
ATENCIONES
OFTALMOLOGICAS

EXAMEN DE AGUDEZA
VISUAL

EXPLORACION
VITREORRETINAL

EXAMEN DE RETINOGRAFIA

EXAMEN DE CAMPIMETRIA
COMPUTARIZADA

EXAMEN DE CURVAS DE
TENSION

EXAMEN DE PAQUIMETRIA

EXAMEN DE
CUANTIFICACION DE
LAGRIMACION (TEST DE
SCHIMER)

DIPLOSCOPIA CUANTITATIVA,
AMBOS 0JOS

TONOMETRIA APLANATICA

AUTORREFRACTOMIA
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LENSOMETRIA

LABORATORIO

USUARIO DE
ATENCION
AMBULATORIA
Y/O
PROFESIONAL
QUE REFIERE

PROCESO DE
APOYO
DIAGNOSTICO
DE
LABORATORIO
CLiNICO

SUBPROCESO DE
TOMA DE MUESTRA
DE EXAMENES DE
LABORATORIO

TOMA DE MUESTRA DE
EXAMENES DE LABORATORIO

SUBPROCESO
HEMATOLOGIA

EXAMEN DE HEMATOCRITO

EXAMEN DE HEMOGLOBINA

EXAMEN DE HEMOGRAMA

EXAMEN DE RECUENTO DE
ERITROCITOS

EXAMEN DE LEUCOCITOS

EXAMEN DE RECUENTO
DIFERENCIAL O FORMULA
LEUCOCITARIA

EXAMEN DE RECUENTO DE
PLAQUETAS

EXAMEN DE TIEMPO DE
PROTROMBINA

EXAMEN DE VELOCIDAD DE
SEDIMENTACION

SUBPROCESO
BIOQUIMICA EN
SANGRE

EXAMEN DE ACIDO URICO EN
SANGRE

EXAMEN DE BILIRRUBINA
TOTALY CONJUGADA

EXAMEN DE CALCIO

EXAMEN DE FOSFORO

EXAMEN DE PERFIL LIPIDICO

EXAMEN DE COLESTEROL
TOTAL

EXAMEN DE COLESTEROL
HDL

EXAMEN DE TRIGLICERIDOS

EXAMEN DE ELECTROLITOS
PLASMATICOS (SODIO,
POTASIO, CLORO)

EXAMEN DE CREATININA

EXAMEN DE DEPURACION DE
CREATININA

EXAMEN DE FOSFATASAS
ALCALINAS

EXAMEN DE GLUCOSA

EXAMEN DE GLUCOSA POST
CARGA

EXAMEN DE HEMOGLOBINA
GLICOSILADA

EXAMEN DE PROTEINAS
TOTALES O ALBUMINA

EXAMEN DE PROTEINAS
FRACCIONADAS
(ALBUMINA/GLOBULINA)

EXAMEN DE
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TRANSAMINASAS
OXALOACETICA/PIRUVICA
(GOT/GPT)

EXAMEN DE NITROGENO
UREICO Y/O UREA

EXAMEN DE
DETERMINACION DE NIVELES
PLASMATICOS DE DROGAS
Y/O MEDICAMENTOS

EXAMEN DE PERFIL
HEPATICO (INCLUYE TIEMPO
DE PROTROMBINA,
BILIRRUBINA TOTAL Y
CONJUGADA, FOSFATASAS
ALCALINAS, GGT, GOT, GPT)

SUBPROCESO
BIOQUIMICA EN
ORINA

EXAMEN DE ACIDO URICO O
UREA

EXAMEN DE CALCIO

EXAMEN DE FOSFORO

EXAMEN DE GLUCOSA

EXAMEN DE CREATINURIA

EXAMEN DE CUERPOS
CETONICOS

EXAMEN DE ELECTROLITOS
PLASMATICOS (SODIO,
POTASIO, CLORO)

EXAMEN DE
MICROALBUMINURIA
CUANTITATIVA

EXAMEN DE DETECCION DE
EMBARAZO

EXAMEN DE ORINA
COMPLETA

EXAMEN DE ORINA FiSICO-
QuimMiIco

EXAMEN DE SEDIMENTO DE
ORINA

SUBPROCESO
BIOQUIMICA EN
DEPOSICIONES

EXAMEN DE LEUCOCITOS
FECALES

EXAMEN DE SANGRE EN
DEPOSICIONES

EXAMEN DE TSH

EXAMEN DE T4L

SUBPROCESO EXAMEN DE
HORMONAS GONADOTROFINA
CORIONICA, SUB-UNIDAD
BETA (B-HCG)
EXAMEN DE FACTOR
SUBPROCESO REUMATOIDEO
INMUNOLOGIA EXAMEN DE ANTIGENO
PROSTATICO ESPECIFICO
SUBPROCESO EXAMEN DIRECTO AL FRESCO
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MICROBIOLOGIA C/S TINCION (INCLUYE
TRICOMONAS)

TINCION DE GRAM

EXAMEN DE COPROCULTIVO

EXAMEN DE CULTIVO
CORRIENTE

UROCULTIVO, RECUENTO DE
COLONIAS, ANTIBIOGRAMA

EXAMEN DE FLUJO VAGINAL
O SECRECION URETRAL

EXAMEN DE CULTIVO PARA
LEVADURAS

EXAMEN DE ANTIBIOGRAMA
CORRIENTE

EXAMEN DE DIAGNOSTICO
DE ARTROPODOS
MACROSCOPICOS Y
MICROSCOPICOS

COPROPARASITOLOGICO
SERIADO SIMPLE

EXAMEN DE GRAHAM

EXAMEN DE GUSANOS,
MACROSCOPICO

Fuente: Elaboracion propia, borrador actualizacion cartera de prestaciones APS Talca

8. Diagnostico de Salud Comunal

De acuerdo con los datos demogréaficos y epidemioldgicos analizados anteriormente
podemos definir que la Comuna de Talca se encuentra al igual que el pais en un proceso de
transicién demogréfica avanzado, destacando la disminucion en la tasa de natalidad y
aumento de la esperanza de vida al nacer, que bordea los 80 afios, en palabras simples, nos
encontramos con una poblacion cada vez mas envejecida que nos presenta un gran desafio a
nuestro Sistema de Salud, dado el aumento de la prevalencia de enfermedades crénicas,
pluripatologia, polifarmacia e impacto de esto en la funcionalidad y calidad de vida de los
Adultos Mayores.

Destacan las bajas prevalencias observadas en enfermedades cardiovasculares (HTA,
DM2), depresion y demencias, comparandolas con los datos nacionales existentes, lo que
nos sugiere una baja cobertura, requiriendo una mayor pesquisa e incorporacion de la
poblacion a control, més aun considerando que las principales causas de muerte y AVISA

son las enfermedades cardiovasculares y neuropsiquiatricas.
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Cobra relevancia, ademas, el alto porcentaje de malnutricion por exceso en todos los
rangos de edades, factor de riesgo cardiovascular importante. En la linea opuesta se
encuentra la malnutricion por déficit en los adultos mayores, condicionando mayor
fragilidad y riesgo de dependencia.

Finalmente, pese a que los ultimos afios se han observado mejoras importantes, aun
tenemos un Sistema de Salud fragmentado, con falencias en las coordinaciones entre los

Niveles de Atencion.

En resumen:

Poblacién Envejecida

Baja cobertura de Enfermedades Cronicas Cardiovasculares (HTA-DM2)
Baja cobertura de Enfermedades Neuropsiquiatricas (Demencia)

Alta prevalencia de Malnutricion por Exceso

Falencias en la Coordinacion de la Red Asistencial

arwONE

8.1. Lineamientos Comunales 2019

Como parte de las estrategias establecidas para el afio 2019 fueron se pueden mencionar las
siguientes:

8.1.1. Licencias medicas

Se entiende por licencia médica el derecho que tiene el funcionario de ausentarse o
reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el fin de atender al
restablecimiento de su salud, en cumplimiento de una prescripcion profesional certificada
por un médico cirujano, cirujano dentista 0 matrona, segun corresponda.

Hasta septiembre del 2019, se han presentado 2.759 licencias médicas, 56 menos que
en el mismo periodo del 2018. Lo que se traduce en una disminucién de 1.160 dias por este
concepto. En la Tabla 55 se puede apreciar el nimero total de dias de licencia por mes

entre los meses de Enero a Septiembre de los afios 2018 y 2019.
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Tabla 55: Numero total de dias de licencia por mes, de funcionarios del
Departamento Comunal de Salud de Talca, afios 2018 y 2019.

MESES 2018 2019
Enero 2.687,5 2.854
Febrero 2.290 2.624
Marzo 2.637 2.744
Abril 2.657 2.482
Mayo 3.664 2.744
Junio 2.978 2.789
Julio 3.054 3.088
Agosto 2.509 2.046
Septiembre 2.309 2.254
Total 24.785,5 23.625

Fuente: Subdepartamento de Personal, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

Graéfico 2: Total de dias de licencia médica por mes Departamento Comunal de
Salud de Talca afios 2019.
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Fuente: Subdepartamento de Personal, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.
En el mes de marzo comenzd a regir el instructivo N°02, de fecha 20 de febrero 2019,

en donde se instruye respecto de las retenciones en las remuneraciones, en caso de rechazo

o reduccion de licencias médicas. Como se observa en el Grafico 3, con la medida se ha

87



; . Talca Programa de Salud Comunal 2020

llustre Municipalidad
T Departamento Comunal de Salud de Talca

logrado una disminucion del 61,3% de licencias que se encuentran rechazadas o reducidas
en comparacion a las 2018.

Grafico 3: Comparacion de licencias médicas rechazadas / reducidas del
Departamento Comunal de Salud de Talca, afios 2018 y 2019.
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Fuente: Subdepartamento de Personal, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

8.1.2. Recaudacion por prestaciones a usuarios no beneficiarios

El 22 de Mayo de 2019, fue aprobado el procedimiento de recaudacion a usuarios no
beneficiarios de la comuna de Talca. Con este procedimiento se logro estandarizar la forma
de realizar el cobro a estos usuarios en los servicios de urgencias y CESFAM adheridos a

este procedimiento.

En el Grafico 4 se presentan observar las cifras recaudadas por concepto de cobro a
ISAPRES entre los meses de Enero a Octubre de los afios 2018 y 2019, se puede observar
que durante el afio 2019 existe una mayor recuadacion en efectivo en los meses de Enero,
Mayo, Julio, Agosto y Octubre.

(0]
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Gréfico 4: Ingresos en efectivo por concepto de cobros a pacientes no

beneficiarios afios 2018 y 20109.

$ 2,500,000
$ 2,000,000
$ 1,500,000
$ 1,000,000
il | o
WL I |
N (8] O
& Q@‘**' G ?@o‘;\ Q&&‘*‘ Oéﬁ“
&
M 2018-EFECTIVO W 2019-EFECTIVO

Fuente: Subdepartamento de Personal, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

En el Gréfico 5 se puede observar que la recaudacion del afio 2019 de montos de
bonos DIPRECA aument6 un 115% respecto al afio 2018 y la recaudacion de bonos
CAPREDENA aument6 un 52% respecto al afio 2018.

Desde un punto de vista global se puede mencionar que en total en el afio 2018 se
recaudaron $9.689.240 mientras que, al 30 de octubre del 2019, se han recaudado

$13.433.490 incrementando los ingresos en un 38.64%.

[00]
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Grafico 5: Ingresos por concepto de Bonos DIPRECA y CAPREDENA afios
2018 y 20109.
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Fuente: Subdepartamento de Personal, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

8.1.3. Ordenamiento territorial

Durante el 2018 se trabajé con los ejecutivos de per cépita de cada establecimiento,
con el fin de que se buscaran las estrategias necesarias para validar la mayor parte de los
usuarios inscritos en cada centro. Terminando a agosto de 2018 con 207.613 usuarios
validados por FONASA. Correspondiente a un ingreso de $ 15,866,141,016. Durante el
2019 con ingresos mensuales de 1.322.178.418

Desde septiembre 2018 a agosto de 2019 se siguio trabajando con los ejecutivos de
percapita, decretando el 13 de febrero del mismo afio a los encargados de per cépita de los
establecimientos de salud y un referente técnico de la direccion comunal de salud, todo esto
con el proposito de fortalecer el trabajo de los per cépita y bajar la informacion a los
equipos de salud, de la importancia de contar con los usuarios inscritos en los
establecimientos debidamente Validados por Fonasa en el establecimiento que se atienden,
ya que esto favorecera una programacion acorde a la poblacion real que se atiende encada

establecimiento.
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El Grafico 6 muestra los validados de cada establecimiento por afio, donde se ha visto
en la gran mayoria un aumento de sus usuarios a excepcion de los CESFAM de la Florida,
Magisterio y Astaburuaga, que si bien han validado a gran parte de su poblacion se ve una
disminucion debido que poblacion de estos establecimientos donde se han trasladado;

Faustino Gonzélez y Villa Magisterio.

Gréfico 6: Validados Fonasa por establecimiento de salud afios 2018 y 2019,

comuna de Talca.

Validados por Fonasa

100,000
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

5,783
5,400

10,000

Centro De Salud Centro De Salud Centro De Salud Centro De Salud Centro De Salud Centro De Salud Centro De Salud  Posta De Salud

Familiar Carlos  Familiar Dr. Julio Familiar Faustino  Familiar José Familiar La Familiar Las Familiar Villa  Rural Mercedes
Trupp Contardo Urzua Gonzdlez Dionisio Florida Américas Magisterio
Astaburuaga
= \/alidados Fonasa 2018 e /3lidados Fonasa2019

Fuente: Control de Gestién, Direcciéon Comunal de Salud, afio 2019.

En el Grafico 7 se muestra la variacion porcentual de validados en FONASA entre el
2018 y 2019 por establecimiento. Cabe destacar que en la columna de per capita comunal
se puede observar un aumentamos en un 2% con 4009 nuevos inscritos en la comuna para
el 2019. Terminando con 211.622 con una valorizacién estimada de $6.692 por usuario con
un total estimado al afio de $ 16,994,093,088. Con traspasos mensuales de $ 1.416.174.424.
Aprox.
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Gréfico 7: Variacion porcentual de validados FONASA por establecimiento afios
2018y 20109.
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Carlos Trupp Dr. Julio Faustino  José Dionisio  La Florida  Las Américas Villa Mercedes
Contardo Gonzdlez  Astaburuaga Magisterio
Urzta

Fuente: Control de Gestion, Direcciéon Comunal de Salud, afio 2019.

En cuanto al ordenamiento territorial se puede observar en el Grafico 8, la cantidad de
usuarios inscrito de los centros versus la cantidad de validados por FONASA a agosto de
2019. Cabe destacar que cada establecimiento esta revisando todos sus inscritos para
depurar su base de dato ya que tienen que dar de baja los usuarios; trasladados, Fallecidos,
con el propdsito de contar con una base de dato mas precisa con la cantidad de usuarios
inscritos por establecimiento, ya que con ello podran saber cudl es su poblacién objetiva y
con ello poder dirigir las prestaciones seglin grupos etarios y asi ordenar el cumplimiento
de metas. Ademas, se podra hacer una distribucion de la dotacion acorde a la cantidad de

usuarios de cada establecimiento.
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Gréfico 8: Usuarios inscritos y validados FONASA por centro de salud Agosto
2019.
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Fuente: Control de Gestion, Direcciéon Comunal de Salud, afio 2019.

Como parte de la estrategia, durante el afio 2019 se le entreg6é un informe a cada
director de establecimiento de cudl es la poblacion INE estimada para su territorio segun los
limites que se trabajan a nivel de establecimientos, para ello se sacaron los poligonos con
los limites entregados por cada director de establecimiento y asi se calcul6 el 85% de la
poblacion que se estima que corresponde a Fonasa, en el Gréfico 9 se puede observar en las

barras de color verde y en azul la poblacién a febrero de 2019 validada.
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Gréfico 9: Poblacién validada y estimacion de la Poblacion FONASA por centro
de Salud, Febrero 2019.
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Fuente: Control de Gestion, Direcciéon Comunal de Salud, afio 2019.

8.2. Diagnostico Participativo

El diagndstico participativo constituye una oportunidad democréatica para que toda la
comunidad participe. En este sentido, las organizaciones comunitarias deberan buscar la
participacion amplia y activa de sus miembros y, en lo posible, de toda la comunidad, desde
la definicion de problemas hasta la formulacion de conclusiones. Es importante que la
comunidad no se limite a actuar como “fuente de informacion” sino que, por el contrario,
conozca y participe en la formulacion de los objetivos, métodos y en los resultados de la

realidad que diagnostica.

El actual modelo de atencidn con vision integral y familiar que entregan los centros
de salud, estan orientado a mejorar la calidad de vida de las personas y familias que asisten
a los Centros, entregando una atencion con un enfoque biopsicosocial y multidisciplinario

con un seguimiento continuo y constante de sus familias usuarias. De esta manera ha sido
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posible responder de una forma mas efectiva a las necesidades de la comunidad, a través de

actividades como la promocidn, prevencion, curacién y rehabilitacion de la salud.

El presente, Diagndstico Participativo, tiene por finalidad conocer las necesidades de
la poblacion de la comuna, con la participacion de los profesionales de salud, Consejos de
desarrollo local, Mesas de Salud, Directivas de Juntas de Vecinos, agrupaciones

comunitarias, encargados de salud de colegios y jardines Infantiles, Clubes Deportivos,

entre otros.

8.2.1. Fundamentacioén

Diagnosticar, es la actividad que nos permite conocer de primera fuente la realidad

que se debe intervenir para poder producir una transformacion o cambio.

El diagnoéstico participativo constituye una oportunidad democratica para que toda la
comunidad participe. En este sentido, las organizaciones comunitarias deberan buscar la
participacion amplia y activa de sus miembros y, en lo posible, de toda la comunidad, desde

la definicion de problemas hasta la formulacion de conclusiones.

Es importante que la comunidad no se limite a actuar como “fuente de informacion”
sino que, por el contrario, conozca y participe en la formulacion de los objetivos, métodos y

en los resultados de la realidad que diagnostica”.

8.2.2. Lineamientos estratégicos

8.2.3. Trato usuario

La satisfaccion usuaria cada vez toma un rol preponderante en la atencion en salud. El
punto de encuentro entre el usuario y el centro de salud son los profesionales, quienes

deben ser capaces de recibir los requerimientos de cada persona y tratar de empatizar con
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los problemas de cada usuario/a. Este primer encuentro es un punto clave en el manejo y

resolucion de posibles conflictos.

La medicion principal de este &mbito se realiza por medio del sistema de formulacion
de reclamos, felicitaciones o sugerencias, canalizados en la OIRS, a través de formularios.
Los adultos mayores, presentan una tendencia mayor al analfabetismo, asi como también a
la disminucion de su capacidad visual y en algunos casos se encuentran con altos niveles de

dependencia, por lo que se dificulta su oportunidad de acceso a este sistema.

8.2.4. Adulto mayor

Los adultos mayores por sus condiciones biol6gicas y sociales se consideran
individuos, vulnerables socialmente, al vivir en situacion de riesgo determinadas por la
carencia de recursos personales, econdmicos, entorno familiar, comunitarios y de acceso a

las politicas de proteccion del Estado.

Debido al aumento de la esperanza de vida y a la disminucion de la tasa de
fecundidad, la proporcion de personas mayores de 60 afios estda aumentando mas
rapidamente que cualquier otro grupo de edad en casi todos los paises. El envejecimiento
de la poblacion puede considerarse un exito de las politicas de salud pablica y el desarrollo
socioecondémico, pero también constituye un reto para la sociedad, que debe adaptarse a
ello para mejorar al maximo la salud y la capacidad funcional de las personas mayores, asi

como su participacion social y su seguridad.

Entre 2000 y 2050, la proporcion de los habitantes del planeta mayores de 60 afios se
duplicara, pasando del 11% al 22%. En nameros absolutos, este grupo de edad pasara de

605 millones a 2000 millones en el transcurso de medio siglo.

Se estima que entre 2000 y 2050 la cantidad de personas de 80 afios 0 mas aumentara
casi cuatro veces hasta alcanzar los 395 millones. Es un acontecimiento sin precedentes en

la historia que la mayoria de las personas de edad madura e incluso mayores tengan unos
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padres vivos, como ya ocurre en nuestros dias. Ello significa que una cantidad mayor de los
niflos conoceran a sus abuelos e incluso sus bisabuelos, en especial sus bisabuelas. En

efecto, las mujeres viven por término medio entre 6 y 8 afios mas que los hombres.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), entregd los primeros resultados
definitivos del Censo 2017, el que revel6 que, en Chile, los adultos mayores superan los 2

millones 800 mil personas, equivalente al 16,2% de los habitantes del pais.

Segun estadistica se puede decir que el 16,5% de la poblacion mayor corresponde a
personas que superan los 80 afios, indicador que permitira anticipar requerimientos de
servicios mas complejos, en virtud de la alta carga de enfermedades, discapacidad y

dependencia que se presenta a esa edad.

Segun cifras, Talca refleja un aumento en la poblacion adulta mayor segun censo afio
2002 con 14.782 versus 2017 con 26.332.

8.2.5. Medio ambiente

Talca se encuentra entre las ciudades mas contaminadas de Latinoamérica, por lo
que concentra un alto indice de contaminacién. Sin embargo, Gobierno revela que
contaminacion atmosférica en Talca y Maule disminuye en un 41% respecto al afio 2018,
durante el periodo de Gestion de Episodios Criticos (GEC) 2019, se registraron 29
episodios criticos por mala calidad del aire, disminuyendo en 20 episodios respecto a los 49

registrados durante el afio 2018.
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8.2.6. Objetivos del diagnostico

8.2.7. Objetivo general

Fortalecer la participacion de la poblacion, traves de la obtencion de informacion,
acerca de las necesidades y/o problematicas de salud de los usuarios de la comuna de Talca,

en busqueda de estrategias para contribuir una mejora continua.

8.2.8. Objetivos especificos

e Conocer mejor la propia realidad de la comunidad en relacion a los problemas de
salud y sus causas, dando especial relevancia al punto de vista de quienes viven esa
realidad.

e Motivar a la comunidad hacia la busqueda de soluciones viables.

e Levanta propuestas de solucion compartidas entre la comunidad y los miembros del
equipo de salud.

e Generar un plan de trabajo 2020.
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8.2.9. Cuadros de Control de los distintos lineamientos
Lineamiento adulto mayor
Tabla 56: cuadro de control lineamiento adulto mayor, afio 2019.
Pr_ob_lema Objetivos | Verificador Actividad Respon. Plazo Meq[o i
priorizado verificac.
N° de AM
inscritos en
o los centros
Déficit horas | Aumentar )
o de salud de Proteger horas Director
medicas para | N° de horas o
o o la comuna / medicas Cesfam/ Agenda
la atencion médicas ) ) 2020 .
) ) N° de horas | destinadasalos | Coordinador Médica.
de adultos disponibles o
medicas AM de sector
mayores para los AM . .
disponibles
para este
grupo etario
N° de )
o Ferias
Fortalecer la | actividades
L . saludables, Encargada de .
o participacion | planificadas ] N Registro
Déficit de caminatas, promocion y o
o de los AM para AM / o L fotografico y
actividades actividades participacion .
L en N° de nomina
participativas o o propuestas en el de los 2020 . ]
. actividades | actividades asistencia de
destinadas a o ) Plan de centros de
comunitarias | ejecutadas L los
alos AM participacion y salud de la o
y de con la » participantes.
y L promocion de la comuna.
promocién | participacion
salud.
de los AM
- Realizar - i
Identificar a N° de AM astro de AM Encargada de Nomina de
°de catastro de
la poblacion o o participacion, catastro por
Aumento de en situacion | en situacion de N Centro de
AM que se promocion,
adulto mayor de abandono. 2020 Salud
encuentra en CDLYy :
en abandono L abandono/ o
situacion de - Formar dirigentes
total de AM o
abandono monitores comunitarios.
-Nomina

comunitarios de
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salud en el Monitores
cuidado y formados y
acompafiamiento registro
del AM. fotografico.
Equipo de
Aumento en ) Salud
N° de Realizar Charla
los Fortalecer la o o mental, )
actividades | y actividades de Registro
problemas de | salud mental . ) Encargados .
planificadas/ | autocuidado de fotogréfico y
salud mental de la de 2020 .
y N° de salud mental y nomina
de los poblacion . L promocion y . .
actividades dirigidas a los asistencia.
adultos AM ) Programa
ejecutadas AM.
mayores Mas Adultos

autovalentes

Fuente: Subdepartamento Intersector y modelo de Salud Familiar, Departamento Comunal de Salud de

Talca, afio

2019.

Lineamiento trato usuario

Tabla 57: cuadro de control lineamiento trato usuario, afio 2019.

Problemas . - o Medio de
L Objetivos | Verificador Actividad Respon. Plazo -
prioriz. verificac.
Gestionar a
través de la
unidad de
Escasa Mejorar el N° de comunicaciones
informacién acceso a Encargada de
) | solicitudes delal. o Video
sobre las informacion Municipalidad. | comunicaciones,
requeridas/ unicipafidad. informativo
prestaciones | sobre las N° d la elaboracion participacion, 2020 '
- ° e -7
de los prestaciones solicitudes de video promocion y Registro
centros de de los realzadas X | informativo de Jefes de fotogréfico.
saluddela | centrosde 100 los programas programa.
comuna. salud.

disponibles a la
comunidad en
los centros de

salud la
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comuna.

-Feria APS.

-Dar
continuidad al

trabajo con el

o Actas CGU
CGU, analisis
Establecer ]
) N° de de reclamos y Nomina de
mejoras en o . .
] reclamos situaciones . asistencia a
Trato la atencion ) L. . Equipos de o
) ] ligadosal | criticas ligadas capacitaciones
inadecuado hacia los . salud, encargada
trato/ N° al trato usuario. 2020
alos usuarios de de participacién Cuadro de honor
) total de o
usuarios los centros -Capacitacion - OIRS reconocimiento
reclamos en )
de salud de . en la tematica. al funcionario
el afio
la comuna. con mas
-Reconocer al o
) felicitaciones
equipo y

funcionario con

felicitaciones

Fuente: Subdepartamento Intersector y modelo de Salud Familiar, Departamento Comunal de Salud de

Talca, afio 2019.

LINEAMIENTO MEDIO AMBIENTE

Tabla 58: cuadro de control lineamiento medio ambiente, afio 2019.

Problemas Medio de

Objetivos Verificador Actividad Respon. Plazo

prioriz. verificac.

Escasa Reforzar la | N° actividades | Educaciones | Encargada 2020 | Registro
educacién participacién | planificadas/Actividades | en tematicas | de fotogréfico
medio de la | realizadas medio Promocion, y némina
ambiental comunidad ambientales a | participacién de

en temas funcionarios |y medio asistencia.

medio y  reuniones | ambiente.

ambientales. de CDL

ampliadas.
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Falta  de | Fomentar en | N° actividades | -Taller Encargada 2020 | Registro
conciencia | la planificadas/Actividades | educativo de fotogréafico
en comunidad realizadas medio Promocién, y némina
tematicas la ambiental. participacion de
medio participacion y medio asistencia.

. . -Continuidad )
ambientales | activa ambiente.

a huertos

respecto de
temas medio

ambientales.

comunitarios

Mejoramiento
de las areas
verdes en los
centros de

salud.

Fuente: Subdepartamento Intersector y modelo de Salud Familiar, Departamento Comunal de Salud de
Talca, afio 2019.
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1. Evaluacion de resultados por Curso de la vida cruzado con Programas,

Evaluacion

proyectada a Diciembre de 2019

1.1. Programa Infantil

Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca

1.1.1. Obesidad en Menores de 6 afos

En relacion con el programa infantil se puede mencionar que el porcentaje de
obesidad en menores de 6 afios para la comuna de Talca fue de 11.15 % mientras a nivel

regional el porcentaje supera el 12%.

1.1.2. Cobertura de Vacunacién

2020

En la Tabla 59 se puede observar la cobertura de vacunacion infantil en la comuna de

Talca para el afio 2018.

Tabla 59: Cobertura de vacunacion (vacunas trazadoras) comuna de Talca, afio

2018.

Cobertura
vacuna

Recién
Nacido

meses

meses

meses

12
meses

18
meses

1 o)
bésico

4 ()
bésico

50
bésico

70
basico

80
bésico

BCG

100%

Pentavalente,
Hexavalente

100%

100%

100%

100%

Polio,
Hexavelente

100%

100%

100%

100%

Vacuna
Neumocécica
Conjugada

100%

100%

8.2%

100%

Meningocécica

3.4%

2,4%

1.0%

100%

Tresvirica

100%

94%

dTp acelular

108%

93.9%

VPH

89.3%

81.2%

Fuente : https://public.tableau.com/profile/deis4231#!/vizhome/VacunacinInfantil2017-

2018/ReporteraProgramticas?publish=yes
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1.1.3. Cobertura de radiografia de caderas 3 meses

Segln datos estadisticos del servicio de salud del Maule (disponible en
https://www.ssmaule.cl/dig/bioestadistica/Monitoreos/2018/base/ApoyoRadiologicoCadera
s2018/), la cobertura de RX caderas 3 meses es de 190 %, lo que implica que esta meta fue
cumplida el afio 2018.

1.1.4. Porcentaje de nifios con nifios con deficit de DSPM

El porcentaje de nifio/as con Déficit de DSPM en 1° evaluacion, ingresados a sala
estimulacion.: 93,6%, se cumple ya que la cobertura solicitada para el afio 2018 fue de
90%.

1.1.5. Porcentaje de nifios con rezago de EDP y TEPSI

El porcentaje de nifios con rezago de EDP y TEPSI, derivados a sala estimulacion fue
de 99,3 %, se cumple ya que la meta establecida para el afio 2018 fue de 97%.

1.1.6. Porcentaje de control de salud de diada

El porcentaje de control de salud diada antes de los 10 dias fue de 75 %, se cumple ya
que la meta establecida para el afio 2018 fue de 70%.

1.1.7. Porcentaje de VDI a nifios prematuros

El porcentaje de VDI a nifio/as prematuros fue de 100%, se cumple ya que la meta
establecida para el afio 2018 fue de 100%.

1.1.8. Porcentaje de VDI a nifios menores de 6 afios

El porcentaje de VDI a los nifios menores de 6 meses post alta hospitalizacion por
BN fue de 0 % ya que no se registraron antecedentes en esta edad.
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1.1.9. Porcentaje de VDI a nifios con riesgo grave de morir por BN en menores

de 7 afios

El porcentaje de VDI a los nifio/as con riesgo grave de morir por BN en menores de 7
meses fue de 100 % ya que solo se registro un caso durante el afio 2017, se cumple la meta
establecida para el afio 2018 ya que fue de 100%.

1.2. Programa Adulto

1.2.1. Cobertura de deteccion de ERC del total de pacientes del programa CV

Tabla 60: Cobertura de deteccién de Enfermedad Renal Cronica en pacientes

bajo control en PSCV, Comuna de Talca 2018.

36.438 29.926 82,13%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018

1.2.2. Porcentaje de adultos mayores autovalentes con riesgo

Tabla 61: Funcionalidad en Adultos Mayores bajo control (65 afios y mas),
Comuna de Talca 2018.

Total poblacién bajo control 18.927

Autovalente 7.390 39,05
Autovalente con riesgo 6.701 35,40
Riesgo Dependencia 2.134 11,28
Dependiente Leve 1.998 10,56
Dependiente Moderado 254 1,34
Dependiente Grave 179 0,95
Dependiente Total 271 1,43

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018.
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1.2.3. Porcentaje de adolescentes embarazadas

Tabla 62: Prevalencia de embarazo en Adolescentes de 15 a 19 afios, Comuna de
Talca 2018.

7.268 106 1,46%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2018
Poblacién inscrita validada corte agosto 2018

1.2.4. Numero de ingresadas a control Climaterio en el afio

Tabla 63: Numero de mujeres ingresadas a control de Climaterio, Comuna de
Talca 2016-2018.

2016 517
2017 523
2018 611

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), enero-diciembre 2016, 2017, 2018.

1.2.5. Numero de consulta Morbilidad Obstétrica por médico y matrona

Tabla 64: Total de consultas de morbilidad Obstétrica por médico y matrona,
Comuna de Talca 2016-2018.

2016 1.457
2017 1.456
2018 1.748

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), enero-diciembre 2016, 2017, 2018.
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1.2.6. Numero de consulta Morbilidad Ginecoldgica por médico y matrona

Tabla 65: Total de consultas de morbilidad Ginecoldgica por médico y matrona,
Comuna de Talca 2016-2018.

2016 9.358
2017 10.089
2018 10.584

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), enero-diciembre 2016, 2017, 2018.

1.2.7. Cobertura de Regulacion de fecundidad 15 a 54 afios

Tabla 66: Cobertura de regulacién de fecundidad en poblacién de 15 a 54 afios,
Comuna de Talca 2016-2018.

2016 120.226 24.409 20,30%
2017 117.351 18.989 16,18%
2018 118.309 19.384 16,38%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2016, 2017, 2018
Poblacién inscrita validada corte agosto 2016, 2017, 2018
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1.2.8. Hombres en control Regulacion de fertilidad 15 a 54 afios

Tabla 67: Cobertura de regulacion de fecundidad en poblacion masculina de 15
a 54 anos, Comuna de Talca 2016-2018.

2016 56.167 325 0,58%
2017 54.971 247 0,45%
2018 55.395 137 0,25%

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2016, 2017, 2018
Poblacion inscrita validada corte agosto 2016, 2017, 2018

1.2.9. Numero de consultas por entrega de Anticonceptivo de emergencia
(ACE)

Tabla 68: Total de consultas para entrega de Anticoncepcién de Emergencia,
Comuna de Talca 2016-2018.

2016 148
2017 208
2018 280

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), enero-diciembre 2016, 2017, 2018.
1.2.10. N° de mujeres fallecidas por Cancer de Mama y Cancer Cervicouterino

Tabla 69: Numero de mujeres fallecidas por Cancer de Mama y Céancer
Cervicouterino, Regién del Maule 2014-2016.

Cancer de Mama 77 73 82

Cancer Cervicouterino 29 30 29
Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL
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1.3. Programa Odontoldgico

1.3.1. Cobertura de altas Mas Sonrisas para Chile

A partir del afio 2014 se crea la estrategia “Més Sonrisas para Chile” destinada a
mujeres de escasos recursos de 20 afios y mas, beneficiarias de FONASA. Con el objetivo
de mejorar los criterios de focalizacion aplicados a las beneficiarias del programa y
optimizar los cupos disponibles, que en nuestra comuna corresponden a 800 altas para el
afio 2019, se prioriza el acceso segun el nivel de dafio de la poblacién, considerandose en
primer lugar a aquellas mujeres que tengan una mayor carga de enfermedad oral y/o que
requieran protesis. De este modo, para la atencion de las mujeres derivadas a programa Méas
Sonrisas (de SERNAMEG, JUNJI, INTEGRA, PRODEMU, MINVU o Demanda Local) se
articula una consulta de evaluacion en el programa Morbilidad del Adulto a fin de examinar
y determinar, de acuerdo al nivel de dafio, si corresponde su derivacion a programa Mas
Sonrisas 0 puede ser resuelta en morbilidad del adulto (Fuente: Orientacion Técnica
Programa Odontologico Integral 2019). De enero a agosto 2019 se ha registrado 526 altas
odontoldgicas (65,75% de la meta a alcanzar) (Fuente

https://www.ssmaule.cl/dig/bioestadistica/sistemaSeriesRem/2019 base/).

1.3.2. Cobertura de altas alumnos de 4° medio

El Programa de atencion odontoldgica integral a estudiantes de cuarto afio de
educacion media se desarrolla en establecimientos de APS en extensiones horarias y en
establecimientos educacionales a través de unidades dentales moviles y salas de
procedimientos odontoldgicos ubicados al interior del establecimiento (Liceo Abate Molina
y Liceo Industrial). Se atiende a todas las personas que cursen 4° medio. La canasta de
prestaciones incluye: examen de salud oral, aplicacion de sellantes, Destartraje y pulido
coronario, aplicacion de Fluor tépico barniz, entrega de un Kit Salud Oral, Obturacion
composite, Obturacion Vidrio londmero y radiografia retro alveolar y Bite-Wing (Fuente:
Orientacion Técnica Programa Odontologico Integral 2019). EI compromiso para el afio
2019 de Talca es alcanzar las 3115 altas odontoldgicas integrales. De enero a agosto 2019
se ha dado de Alta Integral en Centro de Salud 905 alumnos, Alta Integral en Unidad
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Dental Portatil 820 alumnos y Alta Integral en establecimiento educacional a 843 alumnos

(2.568 altas en total, equivalentes al 82% de cumplimiento de lo programado).

Tabla 70: Altas integrales de estudiantes de cuarto medio afio 2019.

Altas integrales estudiantes de cuarto medio 2019

Alta integral en centro de salud 905
Alta integral en unidad dental movil o portatil 820
Alta integral en establecimiento educacional 843
Altas totales 2.568

Fuente https://www.ssmaule.cl/dig/bioestadistica/sistemaSeriesRem/2019 base/.

1.3.3. Cobertura de altas Sembrando Sonrisas

El Objetivo del Programa Sembrando Sonrisas es mantener y mejorar la salud bucal
de la poblacion parvularia perteneciente a JUNJI, Fundacion Integra y niveles de pre-kinder
y kinder (NT1 y NT2) de escuelas municipalizadas y subvencionadas, a través de la
promocion de héabitos saludables, y la aplicacion de medidas de proteccion especificas.
Consiste en visitas del equipo de salud odontoldgico a los establecimientos educacionales
de parvulos para la aplicacién de flGor barniz (2 veces al afio), la realizaciéon de un examen
de salud oral a cada nifio o nifia y al trabajo intersectorial con educadoras de parvulos para
implementar en conjunto la promocion de la salud a través de sesiones educativas (Fuente:
Orientacion Técnica Programa Sembrando sonrisas 2019). Para Talca, se programo para el
afio 2019 el ingreso de 5.793 nifios y nifias al programa, con un total de 11.586 aplicaciones
de fluor a realizar (2 a cada nifio o nifia). De enero a agosto 2019 se han ingresado al
programa 5.849 nifios o nifias (100,9% de lo programado), y se han realizado 6.779
aplicaciones de fluor barniz (58,51% de lo programado de aplicaciones de flaor). (Fuente

https://www.ssmaule.cl/dig/bioestadistica/sistemaSeriesRem/2019 base/)
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2. Evaluacién de GES, Metas Sanitarias y IAAPS 2016 — 2017

A julio del 2019 se ha logrado un cumplimiento general en las metas IAAPS del
99,4%, lo que nos posiciona dentro de las comunas con mejor evaluacion en la Region.
Dentro de las metas que presentan cumplimiento menor al 100% se encuentran la Tasa de

consultas resueltas en APS, el ingreso precoz del embarazo y la cobertura efectiva de HTA.

Dentro de las posibles causas del no cumplimiento de la Tasa de consultas resueltas,
se encuentra la sobreexigencia de la meta en querer lograr tasas de derivacién cercana al
5%, siendo que los estudios indican que las tasas debieran mantenerse bajo el 10% vy asi
también se describe en las Orientaciones Técnicas de las metas IAAPS. En la misma linea,
tasas de derivacion tan bajas, pudieran producir un efecto negativo en la oportunidad de

atencion de nuestros usuarios.

Respecto al ingreso precoz del embarazo, una de las principales dificultades que se
han presentado es la barrera del idioma con las gestantes haitiana, afectando la entrega de

indicaciones en salud respecto a la importancia del ingreso y control precoz del embarazo.

Al buen cumplimiento general de las metas IAAPS, se suman el aumento en el
namero de actividades en salud, mejorando el acceso a la atencidn de nuestros usuarios, a
modo de ejemplo, al mismo periodo respecto del 2018, se han entregado cerca de 7.000
prestaciones médicas mas, 7.000 Examenes Preventivos mas, 1.337 altas odontoldgicas
mas y mas de 16.000 inmunizaciones anti-influenza, lo que no permitié enfrentar de mejor

forma el invierno.

Tabla 71: Cumplimiento metas IAAPS, 2do corte julio 2018-2019, Comuna de

Talca.
Indicador 2018 2019

MAIS n/a n/a
Continuidad de la Atencion 100,00% 100,00%
Farmacos trazadores 100,00% 100,00%
Tasa de consultas médicas 100,00% 100,00%
Consultas resueltas en APS 100,00% 99,46%
Tasa de VDI 100,00% 100,00%

111



: . :rtaMlcpﬁd Programa de Salud Comunal 2020
3 Departamento Comunal de Salud de Talca

EMP 20 a 64 afos 100,00% 100,00%
EMP 65 afos y mas 100,00% 100,00%
Cobertura DPM 100,00% 100,00%
Cobertura de Control Adolescentes 100,00% 100,00%
Alta odontologica 7 a 20 afios 100,00% 100,00%
Cobertura Trastornos Mentales (>5a) 100,00% 100,00%
Cumplimiento GES 100,00% 100,00%
Cobertura anti influenza 100,00% 100,00%
Ingreso precoz embarazo 100,00% 98,89%
Cobertura de MAC adolescentes 100,00% 100,00%
Cobertura efectiva de DM2 100,00% 100,00%
Cobertura efectiva de HTA 90,00% 91,93%
Menores de 3 afos libre de caries 100,00% 100,00%
Menores de 6 afios con ENN n/a 100,00%
Cumplimiento General 99,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a monitoreo de Metas IAAPS 2018-2019

Graéfico 10: Evaluacion 2do corte metas IAAPS, Comuna de Talca 2019
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Gréfico 11: Indices de actividad peso relativo Metas IAAPS 2° Corte Regién del
Maule, 2019.
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Indices de actividad peso relativo - Metas IAAPS 20 Corte Region del Maule 2019
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Fuente: Monitoreo de Metas IAAPS, Servicio de Salud del Maule 2019.

Tabla 72: Numero de actividades de Salud asociadas a Metas IAAPS corte julio

2018-20109.

Tasa de consultas médicas 127.085 134.016 6.931
Tasa de VDI 7.629 8.055 426
EMP 20 a 64 afios 9.228 16.541 7.313
EMP 65 afios y mas 8.346 8.872 526
Cobertura de Control Adolescentes 1.950 2.171 221
Alta odontoldgica 7 a 20 afios 5.703 7.040 1.337
Cobertura Trastornos Mentales (>5a) 9.271 10.044 773
Cobertura anti influenza 69.966 86.542 16.576
Cobertura de MAC adolescentes 2.662 2.360 -302
Cobertura efectiva de DM2 6.317 6.741 424
Cobertura efectiva de HTA 17.002 17.800 798
Menores de 3 afios libre de caries 2.276 2.724 448

Fuente: Elaboracion propia en base a monitoreo de Metas IAAPS 2019.
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Grafico 12: Numero de actividades de Salud asociadas a Metas IAAPS corte

julio 2018-2019.
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Fuente: Elaboracién propia en base a monitoreo de Metas IAAPS 2019.

Tabla 73: Cumplimiento metas Desempefio Colectivo corte junio 2019, Comuna

de Talca.
Indicador META 2019 jun-19 Cumplimiento

DPM recuperados 90,00% 85,00% 94,44%
Cobertura de PAP 60,00% 40,50% 67,50%
Alta odontoldgica adolescentes 78,00% 59,00% 100,00%
Alta odontologica embarazadas 72,00% 81,51% 100,00%
Alta odontologica nifios 6 afios 79,00% 49,58% 100,00%
Cobertura efectiva de DM2 34,00% 32,50% 95,59%
Evaluacién anual de los pies DM 93,00% 86,25% 92,74%
Cobertura efectiva de HTA 56,00% 44,87% 80,13%
Cobertura LME 64,00% 57,05% 89,14%
Participacion social 100,00% 100,00% 100,00%
Cumplimiento General 89,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a monitoreo de Metas DC 2019.
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Graéfico 13: Evaluacion corte junio 2019 metas DC, Comuna de Talca.

Evaluacién metas DC- junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a monitoreo de Metas DC 2019.

Tabla 74: Namero de actividades de Salud asociadas a Metas DC corte junio

2018-2019, Comuna de Talca.

3 Talca Programa de Salud Comunal 2020

Indicador Jun-2018 Jun-2019 DIF 2019-2018

DPM recuperados 25 52 27
Cobertura de PAP 23.970 24.994 1.024
Alta odontologica adolescentes 1.519 1.737 218
Alta odontologica embarazadas 969 1.179 210
Alta odontoldgica nifios 6 afios 1.265 1.534 269
Cobertura efectiva de DM2 6.317 6.811 494
Evaluacion anual de los pies DM 10.746 11.509 763
Cobertura efectiva de HTA 17.002 17.800 798
Cobertura LME 479 558 79
Participacion social 100% 100% 0

Fuente: Elaboracion propia en base a monitoreo de Metas DC 2018-2019.
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Tabla 75: Estrategias implementadas durante el 2019 para mejorar

cumplimientos de metas.

Meta Actividades

Licitacién de Holter de Presiéon Arterial

Capacitacion en proceso de toma de PA por categoria
técnico-profesional.

Cobertura Efectiva HTA Compra de Equipos de Presion Arterial Anaeroides.

Evaluacion de Puntos criticos en estadistica.

Implementacion de Poli de Eficacia.

Implementacion de visita domiciliaria PSCV por TENS.

Mejorar oferta de horas de Educadora de Parvulos para

DPM recuperados atencion de nifios(as) con DPM alterado.

Gestionar con MIDESOQ recursos para contratar facilitador
Cobertura LME intercultural que apoye las clinicas de LM, consulta y
talleres de gestantes migrantes.

Gestionar facilitadores Culturales (Creole haitiano) para

Ingreso precoz embarazo . .
apoyar las atenciones de gestantes migrantes.

Dejar tiempo protegido, para realizar procedimientos
espontaneos, durante la jornada de 8:00 a 16:30 horas.

Realizar toma de PAP junto a una TENS en horario diferido,
desde las 17:00-20:00 horas

Difusién de la toma de PAP en reuniones de equipo gestor,
reuniones de sector, reuniones del Consejo de Desarrollo

Cobertura de PAP Local.

Citacion telefénica a pacientes que cumplen 25 afios cada
mes.

Afiches (confeccion local) y publicidad para informar sobre
la prestacion a las usuarias

Coordinacion con intersector

Fuente: Subdepartamento de gestién Clinica, DCS, 2019.

3. Evaluacion de Desarrollo del MAIS

El sistema de salud Chileno se define como un sistema basado en la Atencion
Primaria de Salud, en donde desde el modelo de salud familiar se establecen los principios
que orientan el quehacer de los equipos de salud desde un punto de vista integral que centra
su atencion en las personas y sus familias y da un gran énfasis a la promocion de la salud y

prevencion de la enfermedad.
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Es en este contexto que el Modelo de Atencion Integral en Salud se puede definir

como:

“El conjunto de acciones que promueven y facilitan la atencion eficiente, eficaz y

oportuna, que se dirige mas que al paciente o la enfermedad como hechos aislados, a las

personas consideradas en su integralidad fisica y mental, como seres sociales pertenecientes

a distintas familias y comunidades, que estan en permanente proceso de integracion y

adaptacion a su medio ambiente fisico, social y cultural”.

3.1. Referente del programa por establecimiento

Tabla 76: Datos de referente de programa por establecimiento.
- Nombre _
Establecimiento Rut Correo electronico Teléfono
completo
CESFAM Ana Pérez
) 15.833.414-3 aperez@apstalca.cl 979965419
Astaburuaga Gamez
CESFAM Carlos | Maritza Campos ) .
15.630627-4 ps.maritzacampos@gmail.com 987655923
Trupp Cabrera
CESFAM
) Maria Paz Bravo
Faustino 16.997.909-k mbravon@apstalca.cl 973885916
] Norambuena
Gonzélez
CESFAM La Maria Gabriela )
) ) 17.185.586-1 mgespinosa@apstalca.cl 972017856
Florida Espinosa
CESFAM Las | Natalia Gonzalez ) )
) 16.335.264-8 nataliaandreagg@gmail.com 994708635
Américas Gonzélez
Maria Consuelo
CESFAM . 3
o Jiménez 7.454.071-6 mcjimenez@apstalca.cl 998857306
Magisterio
Contreras
CESFAM Julio . )
Catalina Valdés | 17.184.300-6 cvaldes@apstalca.cl -
Contardo
CECOSF Nuevo | Catherine Cherif ]
) 13.613.123-0 ccherif@apstalca.cl 992241792
Horizonte Gonzalez
Carmen G. Rojas )
Posta Mercedes ) 9.152.500-3 crberrios@apstalca.cl 71-2635954
Berrios
CECOSF Brilla | Veisa Montesino | 14.053.411-0 vmontesino@apstalca.cl 988498977
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el Sol Lastra
CECOSF Carlos | Vania Espinoza ) )
. 13.441.459-6 vania.e.y@gmail.com 712635988
Trupp Yafez

Fuente: Subdepartamento Intersector y Modelo de Salud Familiar, DCS afio 2019.

3.2. Autoevaluacion del MAIS, plan de mejora, andlisis acotado de los grandes
desafios.

Tabla 77: Proceso de Autoevaluacion MAIS 2018.

Promedio

79,82 59,34 65,74 84,09 74,43 74,91 79,66 81,82 59,74 |72,52
marzo
Promedio

92,42 80 78,81 93,94 82,96 91,64 90,91 93,94 80,52 (86,65
agosto
Promedio

93,94 80,74 84,77 93,18 84,09 87,27 91,92 92,42 80,19 (87,39
diciembre

Fuente: Subdepartamento de Intersector y Modelo de Salud Familiar.
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Grafico 14: Promedio de cumplimiento actividades MAIS afio 2018
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Fuente: Subdepartamento de Intersector y Modelo de Salud Familiar, DCS, 2019.
El plan de mejora nace de los resultados de la aplicacion del Instrumento MAIS,

evidenciando brechas y desafios a realizar en cada centro de Salud de la Comuna 2018,
ejecutandose durante este afio 2019.
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Graéfico 15: Evaluacion actividades plan de mejoras 2019 segun centro de salud
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Fuente: Subdepartamento de Intersector y Modelo de Salud Familiar.

Los funcionarios de APS Capacitados con “Actualizacion en el Modelo de Salud
Familiar y Profundizacion del trabajo” en Consejerias Familiar Breve corresponde a 101
funcionarios, correspondiente a los 11 centros de la comuna.

Desafios

- Consolidar el Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria en los

establecimientos de atencion primaria de salud, a través de evaluacion, programacion y

realizacion de acciones orientadas a disminuir brechas en su implementacion.

- Equipos de Salud por medio del trabajo comunitario.

- Equipos de Trabajo (equipo cabecera) en terreno.

- Favorecer el desarrollo humano integral y la reduccion de los problemas
psicosociales.

- Fomentar la participacion activa y responsable de la comunidad.

- Colaborar con las redes sociales y grupos de autoayuda existentes.

- Facilitar el acceso a las oportunidades de crecimiento y desarrollo.
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3.3. Plan de mejora por centro autoevaluado.

3.3.1. CESFAM La Florida

Tiempo estipulado para el plan de mejora
{carta gantt) 201€
2016
Indica
dor | Responsable del
Cadigo L ~ Prezsupue| de saguimiento y | Inym IV WV T I ] X X RN
) compon | Descripcion de| Causa | Acciones Responsabl sequi .
Eje en la i:lae de e Fecursos sto mient | evaluacion de
de evaluacion | te brecha brecha | Mejora Tarzas de Tarea necesario estimado | o implementacién
A0 GURS
ANTICIPATORI
ASDEL
ADULTO.
3 BALANZAS
CON
TALLIMETRO
ADULTO.
ID: 1155933
FALTA DE 3 TALLIMETRO
cuTas ¥ PORTATIL
ENTREGADE GUIAJFAITADE |REGISTRAR 1Dc 1172124 frsaan
ANTICPATORIA [REGISTRD [LAENTREGA 3 EALANZAS LE
[DELDULTOEN  [ENFICHA [DE GUIAS EN [REGISTRAR BN DIGITALES FICEHA
ALIMENTACION, [V FL ADULTO  [FICHALA [NUTRICIONISTA | ID: 1260037 DFL  [ENCARGADA
ACTIVIDAD FISICA FORMULARIEN FICHA DEL ENTREGA A LOS PACIEN [MODELO SALUD
FROMOCION 14 v TARACO. o PACIENTE  [PACTENTES [FHFERMER AS 193800 [TE [FAMTLIAR v
$657378
BES 404
S104.466
FALTADE |FLEGIR UTILIZAR EL 5 BLOCK DE FICzas
PROFESION [PROFESIONAL] FORMULARIO CONSEJERIA DE
ALY [DONED PARA] COMUMAL ASF AEF PACEN
TEMPO  |REATIZAR LA | REGISTRAR EM PROFESIONAL | 100 DIFTICOS JTES GUES
CONSETERIA EN ELPARA CONSETFRIA | GOOGLE DRIVE[ELEGIDO PARA | COMSEJERIA LAy aw
ADOLESCENTE EN [REALIZAR [DEL LA CONSEIERIAS | ANTI TABACO
CONSUMO DE Ea ALCOHOL, | COMSEJERIAS |IEFADEL 100 DIPTICOS  [817.900 o
ALCOHOL, DROGA [CONSEIERT [DROGAY HECHAS [FROGRAMA CONSEJERIAS [85.000 {CONSET ENCARGADA DEL
PREVENCION 11 ¥ TABACO A TABACO ADOLESCENYE | ALCOHOLY  [s5.000 ERIAS ¥ MODELD i
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DROGA. IQUE
EAN
[NGRES
AD0S
[EN EL
[.DRIVE
FALTADE [TILIZAREL | UTILIZAR EL
FROFESION FORMULARID | FORMULARIO
ALY JEF. AEF PROFESIONAL
[CONSEFERIAEN [TIEMPO FEGISTRAR REGISTRAR EN ELEGIDO PARA
FL ADULTO EN PARA FH PLANTLLA | PLANILLA [COMNSETERIAS
[FONSUMOC DE FEALIZAR. [FDRIVE LAS | G.ORIVE JEFE DEL S BLOCK
ALCOCHOL, [CONSEJERI [CONSEIERIAS | CONSEJERIAS PROGEAMA CONSEJERIAS E: ENCARGADA DEL
PREVENCION 12 FROCA Y TABACD. (A, [HECHAS. REALIZADAS. PADULTO. ABF 517900 [5.DRIVE pODELD i
1 ESCRITORIO
PARA BOX
FALTADE 10: 1092365
ADOLESCENTES | LUGAR EN 1 TALLIMETRO
RECISEN EL EL PORTATIL
CONTROL JOVEN | CESFAM IMPLEMIENTA 101172124
SAND EN BOX YD | PARA R UNEBOX 1 BALAMZA
EM REALIZAR |PARA IMPLEMENTAR PORTATIL
ESTAELECIMIENT | LOS REALIZAR BOX EN JEFA DEL 1D:1280037 5155235
oF CONTROL [LO3 CENTRODEL PROGEMA 1 KARDEX 3299463
PREVENCION 31 EDUCACIOMALES | ES CONTROLES | ADODLESCENTE ADOLESCENTE | ID 12585683 534.822
soE
ADOLE
SCENT
ES
INGRE
SADDS
AL
SISMA
ULE
POR
CONTR
oL
JOVEN |ENCARGADA DEL
126.000 SAND |MODELS T
PLAMIL
LA
ORIV
EY
FICHA
ENTREGAR DE
GUIAS PACIE
REGISTRAR EM NTES
EXITENCIA DE IMPRIMIR PLANILLA INGRE
GUIA CRISIS GUIAS DE EL | G.DRIVE Y EN JEFA SADDS
NORMATIVA YA |FALTADE |DUELO Y EL | FICHA DEL PROGRAMA 50 GUIAS EL AL ENCARGADA DEL
ENFOQUE FAMILIAR | 1.1 HO NORMATIVA | GUIAS HIDO VACID | PACIENTE SALUD MENTAL | DUELD 37.500 G.ORN |MODELD L
EMFOQUE EXITENCIA DE AUMENTO |ALCANZAR DESIGHAR TODOS LOS 10BLOCK DE PLHNILL | ENCARGADA DEL
FAMILIAR 21 UNA EVALUACION | DE LA LA META TODOS LOS PROFESIOANL |CARTOLAS $35.300 A MODELD. L
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DE 30% DE LAS POBLACIO | 2018 EN IAS A ES QUE FAMILIAR G.ORN
FAMILIAS M APLICACION | DIFERENTES APLICAM E
INSCRITAS INSCRITA | DE CARTOLA] ASISTENTES FICHA
(CARTOLA FAMILIAR SODCIALES DE
FAMILIAR) PARA LA PACIE
APLICACION. NTE
APLICACION DE INGRE
CARTOLA POR SADD
TODOS LOS AL
PROFESIINAL G.ORN
ES E
EXCEPTUANDO
MEDICOS.
REGISTRAR EN
LA PLAMILLA
G.DRIVE
CARTOLAS
APLICADAS
ENFCQUE
FAMILIAR
G.ORIV
RESPETAR REGISTRAR EM
LOS PLANILLA FICHA
BLOQUEDS | G.ORNE LOS CLINIC
AUMENTO IDEL DIA PLANES DE ADE
DE LA WIERNES EN | INTERVENCION PACIE
POBLACIO L& MAANA REALIZADOS NTE
M POR LOS POR EL REPRESENTAN INGRE
INSCRITA |EQUIPOS DE | EQUIPD POR TE POR SADD | REPRESENTANTE
EVIDENCIA DE FALTADE |SALUD SECTOR LOS SECTOR DE 10 BLOCK DE EM POR SECTOR
PLAM DE FORMULA. |FAMILIAR DIAS VIERNES | SALUD PLAN DE G.DRIV| ENCARGADA DEL
21 INTERVENCION RIOZ. POR SECTOR| EN LA MARANA | FAMILIAR INTERVENCION | § 35600 E MODELD
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AUDTTAR
FICHAS
DE
USUARI
o
FALTA  |REALIZAR 5 QUE
PAUTAVISTTA | DE VISITA ADQUIRIR 10 BLOCK DE HAYAN
ENFOEQUE DOMICILIARA | RECURS |DOMICILIAR | INSTRUMENT | EQUIPGS DE | PAUTA DE TENIDO | ENCARGADA DEL
FAMILIAR 23 INTEGRAL o IINTEGRAL | © SECTOR VoI 535800 |VDL. MCDELD X
[EORAR  |[CODRDINADORA
[COMUNICACT |5 PARA QUE ME PLAN DE
FALTA DE |ON CONLAS [ENVIEN ITRABATD
ISOLIGITUD [COCRCINADO [ELMPLAN DE k DMPRESCRAS IMPRESO
PLAN ANUALDE |POR PARTE [R.AS DESPUES [TRABAKC CON LASER [ET HP e
FRABAIO COMEL PELA  [DECADA  [5US ID: 1373957 [DIGITAL
INTERSECTORIALID [NTERSECTOR (3 [ENCARGAD FESPECTIVAS b RESMADE ara
AD Y ESAS le. DEL PIES: FOTA CARTA [ENCARGA [ENCARGADA DEL
TERRITORIALIDAD |21 FERRITCRIALES) MODELO. MERRITORIALES [D:1108026 ss0 DA MODELO z
=
ESTABLECIMIENT b CATAS DE RESULTA
I SE EMCUENTRA o
PESARROLLANDO | FALTA DE ENCUEST
ACCIONES RECURSD ADE
(ECESARIAS PARA | PARALA |REALIZAR SATISFAC
[NSTALARUNA | IDENTIFIC [CREDENCIAL lezem
FULTURA DE ACION  [ES PARAQUE [TODOSLOS  [ENCARGADA DE [ [DSUARLA
FALDAD FARA  [TODOSLA  [FUNCMIONARIO |[CALIDAD TUNTO [D:1007075 aPLICAT
[PLAN DE MEJORA | TODOS  [PORTENCON [ DESEN A ENCARGADO [ CAJAS DE APOR  [ENCARGADODE
FoNTINUA LOS E0 PORTAR LA H PAPEL 17050 [EFADE [PARTICIPACION,
EATISFACCION | FUNGNION [DENTIFICACT [CREDENCIAL  PARTICIPACION FOTOGRAFICG [$9390  [UNDAD |CALIDAD Y DEL
CALIDAD 22 bsuaR1Yy ARIOS N ENTEEGADA (v OIS ID:1 327146 lCRITICAS MODELD.
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FALTADE |REALIZAR
[CAPACITAC | CAPAPCITAC
CM POR EL (ION

EEVICID |EMERGENTE
PERSONAS [DE SALUD | A
CAPACITADAS EN ALAS ENCARGADA | ASISTIR A
DESARROLLO DE EL MODELO [FNCARGAD | DEL CAPACITACION | ENCARGADA (PAGO DE 5400
LAS PERSONAS 13 SALUD FAMILIAR |A! MODELD EMERGENTE DE MOCELD CURSDO P [
5 ESCABELES
1090663

n

JSILLAS
ERGONOMICAS
[D:104B64
ICPU
[PERCAPITA)
153 =]
LICENCIA
EISTEMA
[OPERATIVO
[PERCAPITA)
D: 1259250
P ESCRITORIDS
PAFA BOX
[D: 1052355
[ PIS03
(FIRATORIOS
[D:1099851
[ REShMA
[PPALINA
[D:1337632
0 CAJAS
OTRAS S0LICTTUDES PLASTICAS
[C:1352718
i
ARCHIVADOR
LOMD AMCHO
[OFICIO 15000
D 1524706 S1260

14 LIBRC DE
ACTA 100
EHOTAS
[D:1527133 24486

PERFORADOBRA
[GRANDE
D 1006673 7136

3
CORCHETERA
I0: 15380 1865
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3.3.2. CESFAM Magisterio

Tiempo H?;an:o&arg]a;uﬁign de mejora 2000
Eje Codizo Descripeion | Objetive Tareaz/Ac | Resultados Responsable de | Recurzos Prezupuesto | Indicador de | Responsable del zeguimiento 3 ! n L] W v vi vir i X | i
de evaluacion | componente | dela brecha tividades | Esperades Tarea necesario estimado seguilmiento evaluacion de implementacion
11 Insuficientes | Disponer de | -Gestionar | Mejarar [a -Dhirector{a) de 200 Guia= | 5136.850 - Ovden de -Dhrector de CESFAM X
12 Gudas mpresos v Cotzar |Calidaddela CESFAM mencr de 1 Compra
13 Anticipatonta | de Guias Tmplnmm Atencidn - afio -Admimstrador(z)
14 CHCC, Anficpator | de Guias | enfregando Advormistrador(a) -Fachma
mencrde 1 | aspara: Anticipate | material 1000 Guias -Encargado de Salud Famuliar
ho, -Ingreso nias, adecuzdo, -Encargado de 1- 5 afios. $76.160 -Plamlla CESFAM
1 a5 ates, embarazo CHCC, DECesano ¥ Salud Fanulbiar presupuestaria
20-84 afios | -Contrel menorde | motivacional a CESFAM 2000 Guias interna -Encargado Salud Fammbhar DCS
sano lafio, la |cadaCicle Vital adulto 25-64
-Contral Safiosy fomento dela | -Encargado Afioes. $48.790
mimconal |20 a 64 Promecion dela | Salnd Fammbiar
-Control afos. Salud DCs
Puérpera
-Climca de
lactancia
-EMPA
Promocion
15 Escasa -Theponer | Geshonar | Cumplir -Dhrector de - Chden de -Thrector de CESFAM x
73330 amienlzcion | de v Cotzr | integramente con | CESFAM — Compra
con Abmentos , |comprade |el Calendanode |- PRS0 | -Admmstrador(a)
Tntersector y | material de |- actividdes de | Administrador(s) | ZUSEmEOR | 6135000 | Factum
realizacion | oficma y Promoeion, Canon -Encargado de Salud Familiar
actvidades | Equipos -Impresora | comumal ¥ por -Encargado de Maafy MB -Plamlla CESFAM
de Mecasarios Centro, de Sahud Fammlar 3410 presupuestaria
Promocion | para -Pizana maners CESFAM Inalambnca imterna -Encargado Salud Famuliar DCS
delaSaled | Actvvidades |acrilca motrvadora ID1383822
Promecion innovadorayde | -Encargade
de Salud - Caldad Salud Fapmbiar
con Almmentos DCs
intersector 20 Agua
- sabarizada
Reparacio Aquars 18,255
n manrana
pendones botella 1.51
ID1495781
Confeecio
n
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Pendones

20 Azuz
saborizada
A | 819583
perz botella
15k

101455811

20 zguz
saborizada | $19.563

Aquarime
uva botella

151
101432871

6 tamros de
Cafe
instantaneo
MNESCAFE
TRADICIO
N tarro 420

§52.000

E
101450206

4 te Lipton.
Foyal

Cevloncja | $26:484
150 bolsas
101440261

4 Cajas
Hierba $3.770
Supremo
surtida caja
30 balsas
ID1436576
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2 Café
descafeinado | §19.773
mstanfaneo
nescafe
fraseo 170 g
21450176

4 Endulzarte | §10.100
Liquido
Draily stevia
botella 180
wl
01485501

5 Cereal en
bamacosta | §5.676
Cereal Bar
frutos rojos
mzs yoghurt
caja § bamas
1451241

5 Cereal en
bama costa
Cereal Bar
golden mas
leche caja §
bamas
ID1451271

$5.688

fi Cereal en
bamma costa
Cereal Bar
frutas maz | 56.818
vyoghurt caja
£ barras
1451256
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5 Cereal en
bama costa
Cereal Bar
chocolate
mas lache
caja 8 bamas
101451286

250 Galleton
Quaker

avenay

almendras

bola4l g
idad

ID1430555

3 Reparacion
Rollers | 2
cotizacionas)

4 Confeccion
Rollers

200,90 mt (2
Cotizaciones

)

§5.932

$80.920

$23.000

$237.048

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020
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Eje Cadizo Deccripeion | Objetivo Tareaz/Ac | Rezultados EResponsable de | Recursos Presupuesto | Indicador de | Responsable del zegnimiento v 1 u m w W vl L B X =l U
de evaluscitn | componente | de la brecha tividade: | esperades Tarea necesario estimads seguilmiento evaluacidn de implementicion
11 -Insufictente | -Dhsponer | -Gestionar | -Aumentar -Drrector de 10 block $80.325 - Orden de -Drirector de CESFAM X
12 catidad de | de Material |y Cotizmr | Proporcién de CESFAM consejerias Conpra
13 follateria de | de Remstro | Inpresién | Consajerias, - Modelo -Adveirastradon(a)
14 Consejarias | para de Cartolas Adwnmestraden(a) | Prochaska- Factura
21 mdradnales | Consejeria, | Matenal | famubares y Green -Encargado de Salud Fammbar
22 por Cartolas de Planes de -Encargado de -Plamlla CESFAM
Ciclowital v | Fanuliares v | regstre: Acompaiamment | Salud Fammlbiar presupuestana
fanmliar. Planes de o. CESFAM 10 block interna -Encarzado Salud Famuliar DCS
Acompafia |- Cartolas $55.930
- Deficit mmento. Consajeria -Encargade Familiares
mtenal Sahid Farmlrar
Cartolas - Cartolas DCs 10 Block
Famuhares ¥ Famuhares Plan §71.162
Planes de Intervencion
acompatiami - Planes de vlo
enfo. Acompatia Acompatiam
miento. iento
1 Volante-
Invitacion $71.400
Consejeria
Antitabaco
1 block
AUDIT $9.996
31 - Falta de Dispomer de | Gestionar | Aumentar -Director de 10 caja de 10 | $310.000 - Orden de -Drirector de CESFAM x
32 msumos para | Inswmes y Cotizmr | Proporcicn v CESFAM resmas papel Conpra
33 realizar para comprade | Mumero de: - mmltipropés -Administradon(a)
i4 Actividades | Actividades | . Admnmistraden(a) | to Factura
35 Preventivas | Preventivas -LME 6° mes tamatio -Encarzado de Salud Fammliar
.. en todo el todo el - -Fichaz CLAP -Encargade oficto Plamilla CESFAM
Prevencién Ciclo Vital - | Ciclo Vital | yfateriales | -PAP de Salud Chamex presupuestana
- Lactantes ¥ de -EMPA Famihar ID1006547 inberna -Encarzado Salud Famuliar DCS
50,0904 nifios Oficima -EMPAMN CESFAM
-Adolaccente } -Talleres ¥
-njer _Impresos Educaciones -Encargade
-Adulto \Imf Cielo Vital v Salud Fanmliar 100 $283.000
-Adulto - B Cudadores DCs resmas papel
Mayor = mmlipropes
Cudado al
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-Cudadores Cuidador to
tamafio carta
-Triptico Chamex
Prevencio ID1153282
nde
Cancer
Cuello - o
Utexino 2 Plastiling
Tome 12
- colores caja | 521.266
Esfizmom 12 umidadas
andmetro 101347506
Dngital
- & Cajaslapz
Blanz2 Artel colores | $5.609
tallimetro hexagonal
pediatrica 12 larges
01428026
-Mlesa
infantil of
51].]..2:j box 6 Cajas Lipiz
Peicdloga Bic boligrafo | 510,636
SECT_DE punta media
Azl azul 10
unidades
ID1110411
10 fundas
Adoficio | §30,000
plastica
borde blanco
100 umidades
01007883
50 Manuales
de cuidade nes
21 Cuidader $285.600
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200 Triptice
Prevencion
de Cineer
Cuello
Uterizo

2 Brazalete
tensidmetro
omron hem
7120
101428522

Cartabon
climeo -
ck210-354
idad
ID1551863

Mesa kinder
75x75 +2
sillas kinder
E}
Cotizaciones

)

5145938

$70.000

$283.883

§TL.519

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Eje
de evaluacion

Cadizo
componente

Descripeidn
de la brecha

Ohjetive

Tareas/Ac
tividades

Fesultados
E:perados

Responzable de
Tarea

FRecursos

mecesario

Presupuesto
estimado

Indicador de
seguimiento

Responzable del seguimiento v
evaluacion de implementacion

Wi

Wil

Wil

Xl

xn
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2020

11 Escaso Dhsponer de | Gestonar | Aumsentar 1a -Director de - Orden de -Dhrector de CESFAM X
12 matenal de ] v Cotizar | enfrega Guias de | CESFAM 500 Compra
Gruias de Guizs de | Impresion | abordaje de - tripticos §70.210 -Administrador(a)
anficipatoria | abordajey | de Guias | CnsisNomama | Advumstrader(a) | hyjes ~Factwa
Crisis acciones de | de Bordsje | y Mo Noamatia Escolares. -Encarzado de Salud Famliar
Normativa y | Prevencion, | Crsis ¥ mejorar las -Encargado de -Planilla CESFAM
no Acompafia | MNommativa | acciones de Salud Fammlar 500 presupuestaria
Normativa mdento ¥ vHNo Prevencidn, CESFAM dipticos 872590 imberna -Encargado Salnd Famuliar DCS
EtapaMido |asistencia |MNommativa | Acompafiamdent HMido wacio.
a fomilias o Asistencia de | -Encargade
en Cnsis farmbias en Salnd Farmliar
Homativa Crisis DCs
v Mo
Nomativa
21 Falta de Feahzar Gestionar | Aumentar v -Dhrector de 10 block 546,640 - Crrden de -Dhrector de CESFAM X
22 matenzlde | Intervencio |y Cotizar | mejorar CESFAM Pautade Compra
pautas VDI | mesy Impresion | Condiciones para | - Eegisho -Admimsstradar(z)
pararealizar | Estudios a | de: realizar: Advmistrader(z) | VDI ~Factwa -Encargado de Salud Familiar
visitas fammilias con | - Matenial CESFAM
domicihianas | Faesze de -Estudios de -Encargado de ~Plamlla
a Familias Levea Fegsto Familia per Salud Fammlar presupuestaria | -Encarzado Salnd Famuliar DCS
con Factores | Moderado | Estudio de | sector CESFAM interna
de Riesgo Fanuha
-VDIz Famulias | -Encargade
Aphear -Pauta de | deRiesgo Salud Farbar
Pauta de Registio DCs
VDIa VDI Apheabibdad de
famulias que Pauta de Regstro
requisran de VDI
Abordaze
31 Deficit de FRezhzar -(estionar | Aumentar v | -Dhrector de - Chden de -Dhrector de CESFAM x
32 materizl talleres 2 v Cotizar: | Mejorar CESFAM 500 Guia Compra
i personas Condiciones  de | - Anficipatona | 5248900 -Admmimstrador(z)
pam con -(aia Talleres v | Administrador(z) | Fie ~Factwz
Actiidades | Patologias | Anficipato | actividades de Dhabético -Encargado de Salud Fammliar
Preventivas | Crdmicas ra Prevencidn -Encargado de ~Planilla CESFAM
vde Cardiovazen | Pia vio cwidados | Salud Famuliar presupuestaria | -Encargads Sahd Fammliar DCS
abordaje vno | Dhabétco | especificos, CESFAM interna
farmiliar Cardiovasen parz personas
el lares - con  Patologias | -Encargado
fratanuiento Venfilador | cronicas Salud Fammliar 2
de personas de Pared | Cardiovasculares | DCS wentiladorair
con ¥ He olitemmural | $76.136
Patologias Cardiovaseulares 16" v16mép.
omcas -
Aspirador 1D 987650
a
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-Televisor 3
Aspiradorzs
-Articulos Themas TH | $278.831
de Aseo 1516

ID 1033988

Televisores
AOC Led $411.740
3

D 1510784

6 Limpiador
Multivso §125921
(CIF crema
750 ec 12
indee

ID 573447

3 Camro
Estrujador
VIRUTEX | $102.870
36k
IDE13049

1Cera
Diversey §135.132
Carefiee
1801

ID 975584

9
Mantenedor
de Piso
Virginia St | $68.63%
D 211928
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4 Limpia
Vidnos
SecoWash [ 517.478
Multinzo
Ecologieo 5
1

t
ID 576419

6 Respuesto
paa mopa
Luster pongal | 534 359
microfibra
velero 60 cm
101550100

-
Desmfectant
2 Sutter ¥
Amonio §76.279
Cuaternario
aroma pmo
cuaternans
bidén de 3
Litros
ID1163960

30 Cloro
Clorinda §21.990
1000cc

1D 27725

135



Talca

llustre Municipalidad

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Eje Cadigo Descripeion | Ohjetive Tareaz/Ac | Resultados Besponzable de | Recursos Presupuesto | Indicador de | Responsable del seguimiento ! I n i VIE || Xl *ll
de evaluacion | componente | de la brecha tividades | Esperados Tarea necesario estimado seguimiento evalnacion de implementacion
22 Inexistencia | Adquur Gestionar | Mejarar la -Dhrector de Ane 5400000 - Orden de -Director de CESFAM x
de zire Equipos e v Cotizar | Calidadenla CESFAM Acondiciona Conpra
acondicion | Insumes comprade | atencién - do 12.000 -Administradon(a
ado y ofros | pesqusades | Servicios e | mediante la Adoumstader(z) | BTU(Cotiza Factwa ]
Insumes como insumes: | adqusicion de clones) -Encargado de Salud Fanmhar
necesarios | MNecamdad Equipamiento e | -Encargade de -Plamlla CESFAM
para en Plande | -Aire inmmoes Sahmd Fammbar presupnestana
instalar Mejara. Acondicio | necesaiospara | CESFAM interna -Encargado Salnd Famuliar DCS
una culfura nado fortalecer ima -
de Calidad. Bodega de | cultus de Encargado 20
Famnacia | calided frentea | Salud Familir | Confenedore | 530370
Calidad problemas DCs = WENCO
pesqusades Glts
03.750% -Cajas 342112
Plisticas 982331
Para
medicame
ntos de .
Famacia. Radio .
fEnsmsar | §77.286
- Motorola
Megifono T400CL
ID1523433
-Cammlla-
Tabla de )
Emergena Camulla-
a Tzbla da
Emergencia
con $177357
Dhizen inmovilizade
Dhuro 1 Cervical
Extaro ID1551862
-Termo
laminader Unidad de
a Almacenam
ento externo | 540,000
-laminas TOSHIBA
de canvio
Plastificar connect IT
300k
ID1511574
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Plastificader
a SPYRA §55.930
FREMIER
230

ID1513215

2 Laminas
de Plastificar | $73.5822
(pouches)
spyra 175
IucIones
doble carta
100 umidades
101344325

Licencia
Microsoft
Officestd §205.747
2019 olp nl
gov umdad
PACAM
ID158024

Archivador
colén $51.129
archrvador o
oficto ancho
azul umidad
ID1341055

15
Archivador
wolen $30.678
archrvador
oficio
amarillo
idad
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2020

oy
101341059
10 Funda
Fultons
oficio
polipropilen | $24.500
o borde
blanco 100
101007888
Eje Codigo Descripeio | Ohjetive Tareaz'a | Resultados Rezponsable de | Recursos Prezupuest | Indicador de | Fesponsable del segmimiento ¥ i m M u X
de evaluacion | component | ndela Activida | Esperados Tarea necesario o estimado 1 evaluacion de impl acion
e hrecha 3
13 Capacitacit | Gestionar | Fortalecinento | -Dwector de 2 5128520 Temano v -Dhrector de CESFAM
Insufictente | ar ¥ ¥ ¥ CESFAM Capacitacio Nomuna de
cantidad unificar Coordina | Empoderanment | - nes Modelo Asistencia -Encargado de Salnd Famubar
Dezarrollo de de Critenios r odels Admimistrador(z | de Salud CESFAM
laz personas Capantzcl | de Dizposict | aplicabilidad } Farmbiar
on de las Dezarrollo, | any dal Modelo de -Encargado Salud Familiar DCS
83.39% personas Mangjo v asistencia | salud famdliar -Encargado de
que Aplicabilid | 2jomada | enlos Centros Salud Familiar -Encargade Capacitacidn.
trabajan ad del de de Sahd CESFAM
enel Modelo de | Capacitac
Modelode | Salud 100 -Encargado
Atencion | Familiar Modelo Salud Famahiar
de Sahud de Sahud DS
Familiary famibar
Commmatar delaEn
i cargaday
Subrogan
te de
Salud
Famliar
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Plan De Mejoras- Cesfam Villa Magisterio- Brechas- 2019

Presupuesto Total 2019: $5.785.426
Presupuesto Eje Calidad: $ 1.157.085
Total Eje Calidad: $1.195.864
Presupuesto 8 Ejes: $ 4.628.341
Total 8 Ejes: $4.686.341

Costo Plan de Mejora: $ 5.882.205
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3.3.3. CESFAM Carlos Trupp

Programa de Salud Comunal

2020

Departamento Comunal de Salud de Talca

PLAN DE , -
Tiempo estipulado para el plan de
MEJORA CCT ) 2020
mejora (carta Gantt) 2019
ABRIL 2019
i Responsable del
Ele codigo o : .
Descripcion . .. |Tareas/ |Resultados |Responsable |Recursos Presupuesto Indicador de [seguimientoy
d compon Objetivos . . . . . .. I I IV W WV I I | X | XD X
e X de la brecha actividades|esperados  |de Tarea necesarios |estimado  [seguimiento |evaluacion de
- ente - . s
evaluacion implementacion
13 Inexistencia |Contar  [Adquirir  |Secuenta  |Encargadade |1500 Guias |$5114.240 c/iva Registro de las |lefe de programa
de guias can material de|con material [Salud familiar (infantiles <2 cru) lEuias del nifio.
u
anticipatoria [insumos ofpromocién |para realizar |del centro entregadas.
P osolp para rea LOP Publicidad g Encargada de
s para material educacion a
. . Grdenesde  [modelo de salud
promocion  [necesario,| la e miliar del K [x
en nifios comunidad. compra.
mayoras de 1 centro
Y Facturas
Sromocion y menores de
5 afios.
14 Inexistencia de|Disponer  [Compra de [Contar conel |Encargadade  |S000 Guias £243 950 Registro de las  [lefe de programa
zuia de los material material salud familiar EMP lguias entregadas|del adulto y adulto
anticipatoria |[Impresos |necesaric  |[necesario del centro cfiva . mayor
adultos de 20 [para su LOP Publicidad COrdenes de K [x
5 64 afios promacion (541) compra. Encargada de
modelo de SF del
Facturas centro
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15

Falta de
recursos
fisicos para
actividades
intersector

Disponer
del
material
necesario

Obtener
material
para laborar
material de

apoyo

(Contar con
material de
apoyo y
recursos
fisicos

Encargada de
salud familiar
del centro

Cartulina
Espafiola
estuche ID:
1171138
Distribuidora
wergio 5.4

1 Plastificadora
SPYRA premier
230.1D:
1518215 El

castillo

1 pack lamina de
plastificar carta.
ID: 1006574
Dimerc 5.A

1 pack lamina de
plastificar oficio.
ID: 1006578
Dimerc 5.A

1 Penddn tela
PVC 720
ID-115410%
surgrafic

3
Gigantografiasli
enzo.
ID-1154114
SurGrafic

10 Papel inkjet
arcoiris
fotografico. ID:
1535997
Distribuidora
Wergio 3.4

Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca

$24 520

cfiva

555.930 c/fiva
v traslado

57.960 cfiva

58261cfiva

548552 cfiva

528.203 c/fiva

$33.320

cfiva

Ordenes de
compra.

Facturas

fotografias

Encargada de
modelo de SF del
centro

Encargada de
promocion

2020
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Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

2.1 Falta de Disponer |Adquirirel |Contar con Encargada de |6 talonarios |542.697 Catastro de Encargada de
impresos de material que |material para |Salud Familiar  |block para familias con plan|salud familiar
Planes de material  |se requisre |Aplicar el plan plan de c/iva de
intervencion  |para de acompafiamie T acompafiamient
familias acompafiamie nto * o realizado.
. Equipo de
con riego nto a las A
de forma familias LOP Publicidad Ordenesde  |3becera
integral compra.
Facturas
Falta de (Contar con |Adquirir el  |Disponer de  |Encargada de |9 talonarios  [$50.337 Ordenes de Encargada de
impresos material |material material Salud Familiar  |cartola . compra. salud familiar
cartolas para para familiar C/fiva
familiares Evaluara |evaluacion Facturas Equipo de
impresas las familias LOP Publicidad|(4700) cabecera
2.3 Falta de (Contar con|Compra del |Contar conel |Encargada de |6 talonaries  [$27.989 Cumplimiento  |Encargada de
impresos de  |el material [material de |material Salud Familiar  |block registro de Metas Salud Familiar
\isita necesario |registro de visita cfiva
Domiciliaria domiciliaria | Ordenes de  |Equipo de
["3920? Compra_ cabecera
LOP Publicidad
Facturas
11 Falta de Disponer |Compradel |Contar con los |Encargada 6 talonarios Numero de Encargada de
impresos para |del material impresos para [modelo de salud [registro de consejerias salud familar
consejerias material |para el trabajo de  [familiar consejeria $76.041 cfiva aplicadas
realizadasa  |necesario |consejerias  |prevencion
todo el cido LOP Publicidad)|!7100) Crdenes de
vital compra. Equipo cabecera
Facturas
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Desarrollo
de las

[pEersonas

14

llustre Municipalidad

j’ Talca

Falta de
insumos que
contribuyan a
Mejorar el
clima laboral

Disponer
de mejores
condicione
s del lugar
de trabajo

Comprar
equipo para
unidades de
intersector y
modelo de
sf

Contar con
material para
aumentar
eficacia laboral

Encargada de
Salud familiar

2 Desktop C-
Ram Savage
Core L7

ID:1596218
Ingeneria Ltda

2 Brother MFC
|2700DW 1D:
1165954
Miranda Selle
computacion
LTDA.

1 KardeX
estandar.
ID:1093848
FABRICA DE
ACCESORIOS Y
MUEBLES DE
(OFICINA

1 silla Genova
ID: 1095195
FABRICA DE
ACCESORIOS Y
MIJEBLES DE
(OFICINA

3 estante MH
ECO802P ID:
1093299
FABRICA DE
ACCESORIOS Y
MUEBLES DE
(OFICINA

§1.432.445
c/ivay
traslado

$309.400

cfIvA

$145.385 C/iva

$45 595 Cfiva

$277.032 cfiva

Diagnéstico de
clima laboral

FOTOS

Ordenes de
compra.

Facturas

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

Encargada salud
famniliar

Encargada de
promocion
participacion
social

2020
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Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

14 Inexistencia de|Disponer |Gestionar la |Realizacion de |Encargada de (2 S108.000 Encargada de
instancia de  |de capacitacion [autocuidado  |modeloy capacitaciones salud familiar
Desarrollo capacitacion  |posibilidad subrogante ¢fiva Fotos y lista de
de las para de asistencia  [Subrogrante de
personas lencargada del |capacitacio salud familiar
modelo y n
subrogante
2.2 Falta de Disponer |Compra de Encargada de |1 camilla- 5646.865 Encargada de
material del las Cumplimiento |calidad ambulancia ID: . salud familiar
clinico para  |material  |necesidades |del plan de 1130510 cfivay Crdenes de
instalacicn de fisicas mejoray Ergogroup traslada Compra efe tecnico del
cultura de fortalecimient - programa del
calidad o de calidad acturas adulto y AM
Carro curacién |#82.827 Directora
Kaftc 01102C )
D: 1392518 [/V3Y
traslado
Ergogroup
2 Biombos
clinicos 2 $154.700
cuerpaos |D:
Calidad 1099322 Luigl [c/hva y traslad
Bruzzo Diaz
3 biombos
clinicos 3 5261800 cfiva
cuerpos |D: y traslad
1092323 Luigi
Bruzzo Diaz
3 pisos
giratorio 4105 600 /i
ID-1128780 |7 105800 ¢fiva
. Y traslad
Fabrica de rasiado
accesorios y
muebles SA.
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llustre Municipalidad

X [?
4-L$ Talca

Inexistencia de
recursos para
realizacion de
talleres y
actividades
con la
comunidad

Contar con
los
recursos
necesarios

Compra de
insuMmaos
para Realizar
actividades
grupales con
la
comunidad

Contar con los
recursos para
Generar un
vinculo entre
el equipo de
salud y la
comunidad

Encargada de
Salud Familiar

3 mesas
plegables L-2
1D: 1361072
Mis productos
SPA

50 Agua
mineral con
gas 1.6t |D-
1445961
Sociedad
comercial
maule ltda.

50 galletas
avena nutra
bien 10-
1493511
Aceitera San
Fernando

50 galletas
vino costa 1D:
1451571 Clara|

5 cafe
instantanéo
nescafe
tradicion
400grs. ID:
1450281
Fivefood

$120.166

cfivay
traslado

528.917

(5486 ) ¢fIVA

$56.942 Cfiva

($957)

$20.111

C/fiva ($338)

$47 283
C/fiva

(57945u)

Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca

Encargada de
modelo de salud
[famniliar

Profesionales
que realizan
actividades con
comunidad

Encargada de
participacion
social

2020
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e Departamento Comunal de Salud de Talca

5 Té lipton

icaja 100

bolsas 1D: $13.298
1440276

Patricia Cfiva (52233)

5 endulzante
liquido Daily
stevia 180mil
1D 1485501 512590
Emilic
sandoval Poo |Cfiva

SA
[$2118)

14 paquetes
(40U) vaso
polipapel 256
ml. 102
1535392
SURTI ventas
ltda.

517.493 cfiva
v traslado

TOTAL: $4 648179 -
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3.3.4. CESFAM J. D. Astaburuaga

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Tlempo estipuiado para &l plan de mejora

{carta ganit) 019
] 1 L I T L X | X | xun
Ep CCﬂlgD DES-CHPDEI" ae ICausada |3 lAcciones de [Tareas iEEFﬂI‘lEl!]IE Feclrsas F'I'E&IPLEH.D Rflcator de REEPENEMIE
e evaluaciin omponents  |aDrecha pracha Majora [de Tarza nEcesan Estimado Eeguimienta el seguimients
y evaluaciin de
implementacion
Cifcultadenla [Cantidad de Disponer [sdquisicien |administradar 1000 guizs 75.000 |[CESFAM |Administrador
Entrega de MQresos [de Gulas Mpresos 1- & aims. uenia con X
miatarial nsuficlentes.  |anticipatonas pulas Encargada [puiss Encargada
PROMOCION Fducatvo ala Infamtl 1-5 ntcpatorias  [Moosio Salug (2000 guias 5110000 pnticipatonas Madeio Salud
potiacion |afas, adutos  fprograma Famillar. [adulto 25-64 programa Farniliar.
nfant], adulta en l25-54 affos y rtantl , aflos. nfantl, adulto y
elackin a estilo ouen brato. [rdulio, buen puen rato
e wida saludanie, prato Lsuario. 100 JUias buen 5 85.000 Euano.
sl como tamblen [rato usuano
EODrE buen trato
pesuarno.
mposibildad de Mo se dispone  |Hsponer de ladugisicion |adminisiradar |1 papd 532500 [Exsiencla de X
migrecion [ie papeipara  reemas oS hajas Fesmas hojas MUIRIPFoPCsSio papsl ‘
[material Mpresiin. para Impreskan defamafio carta y  [Encargada nawvegator frultipropdsito
F-'nn'ucl::ﬂa materal prficio. Moo Salud jplatiniwm oficio 10| para TF-'EEIEI‘L
leduwcativo. Famillar Fesmas
IC: 1522072
$32.500
1 papel
MUIPrOPOSHD
reprograr
\carta 5000 hojas
IC: 1109407
1.5 nisuficienizas nexisiencla de |Geslionartntas  adguisiclén de  |Administrador |1 Pack £ Sntas 322000  [CESFAM dsponelAdministrador X
NEUMOE para piritas para para |a Impresion fintas Impresara EFGUI' botelas i EqUIDOE para
Bo MQresora y ulpo ga plasificadora. |Encargada [TEES mpresion y Encargada
potividades oa Equipo para plasifeacion de Moo Saiud IC: 1274030 F astificacion o2 |Madelo Salm
promacitn. plastficackin de materal Famillar fraterial Familiar
Imaterisl promocional. 1Impresora 523000  jpromocional.
jesinado para ICanan Pﬂ!lﬂ!
promocion. E402
ID: 1385487
[2 lminas de 5 54.000
plasiificar 3M 2
jcaras en nolls
IC: 1359591
nELMCEntE Disponer de lsdquisicien de  [Aoministragar 2 rodler 2x0,50 $90.000 [ centro de salud X
Eouipamienis  |materal de apoyojpendongs y Mis TRAMA e salud cuenta
para apoyar la |oara stands en anteles. Encargada Impresionss feon Implemenios
nstalackn g2 [actvidades Modaio Salug  |ID: 1154110 fpue majoran 1a
[Etands an omunitarias. Famillar presentackin de
[pctividaties {5 manteies 5 B3.600 n& stanads en
ooales ¥ rectangularss poiividades
Eomunales. tzolor azul de 3,00 fomunitarias.
1,30 Mis.
IC: 1292666
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Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Recursoe
materiales
nauficientes para
pesamoio de
falarzs
omunitarios.

Escaser de
FECUrEDS para
[desarmolia de
faller de
[Eutocudado.

[cantar can
materal para
frabalos
manuaes.

S estionar

ladgquiskcion de

producios para
offea braak.

adquisicion de
MEUMOS
hecesaros para
Fealizacion
brabajps
nanuales.

ladquisicien
reeumos coffes
k.

|Aaministradar

Encargada
Modeio Salud
Famiiar.

|Adminisirador

Encargada
Modeln Salud
Familiar

20 2stuchiz
Jeartulinas Georgl
lealor 14 pllegos
I0: 1253021

|5 cartuina opaling
=3 blanca ofiglo
100 unidades
IC: 1332016

|5 Gaoma eva Arts
fopp gliter 11
lealores €5
unidades

I0: 1523076

3& Goma eva
s 10 pllegos
ID: 1214623

|5 Adhesivo Creal
Sama 12 unidades
ID: 1427328

|2 Adhesivo Tome
|Slicona liguida
I0: 1367560

|2 Tijeras proarte
le6clar manga
naranja 12
unidades

ID: 1109027

|20 archivadores
[Tome ofico
modelo 515

ICc 1171285

|5 Separadorss
Foska plastico &
unidades Ad
I0: 1513557

10 pack cinta
ladhesiva 36

[Toms

I0: 1314345

10 cajas te Club
premuin Ceylan
104 bioisas

I0: 1430736

10 Tarmas care
nstantanzo
Mescate tradiion
|200 grs.

|0 1450261

|30 paguetzs de
lgaletas Nutra
blen Chocolate
175 grs.

ID: 1203406

|50 Paquetss
j3a! letas Ff&{j
valnilla 130 gre.
ID: 1451727

§ 5000

% 50.000

5 95.000

§ 3250

5 54.000

540000

%12.500

$33.000

54.500

%13.000

53030

§ 102.000

% 35.000

5 20.000

[El cantra de saud
[ispone de
nEUMas para
raalzacion de
petvidades en
faler de
Butocuidads.

(Aaministrador

Ericargada
Modalo Salud
Famillar.

|Administrados

Encangada
Modalo Salud
Famillar
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[30 paguetes de §14.100
lgalletas Costa
[=abar coco 325

lars.
D 1451532

|50 botellas Juges | § 70.000 x
Nectar Bght 1.5

ID: 1431816

|30 Botellas agua § 32.000
mineral con gas

al 1.6 Lis.
IC: 1245771

|30 botelias agua % 35.000 X
mineral sabor uva)
1,6 Li5.

IC: 1245306

10 endulzantes 5 30051
Caly stevia 104
ul

D 1285501

latarial de Fahade Cisponitdlizad ge Bdquisicion tAgministradar |20 Diock registro 115000 [CESFAM (Administrador
ENFOQUE 21 eQiEOE para  [Si0ck o2 matenalpara  [de hojas de feartola famiiar [Epone e
FAMILIAR IClasificacion de  [Cariolas ragisio de trabajoplock Encargada material Encangada
lesgo familiar  famiiarss on las familias. fanioias Modein Salud pomplementario  (Modeio Salud
nsuflcientes. amilares. Famillar. jpara el trabajo en [Famillar
[alwd Famillar.

CALIDAD

=
s

Dificultad para  Woalliario |Ceniro cuenta  |adquisicion |agministrador (1 gaininete §164.000 |os |Administrador .
ptorgar N ma on mobllario e ealgante 3 profesionales X
prestaciones Estado. [erponomefrico  moaliiaric. Encargada pusrias e salud Encargada

ntegrales y oe lque faciite i3 Mogelo Salud  |IDc 1270068 [puentan con Modeio Salud
fealidad por falia realizackin oe Famillar. mabiliario Familiar

b= equipamiento presiacionss. 2 musbi=s §336.000 [pproplado para
[N biox de lzajoniera mavil 75 Fealzacion oe
[BtEncian. h4 350 cm. prestacionss en
IC: 1270453 Bl CESFAM.

1 estante sin § 105.000
puerias 100xs0x
[20:5 cm. Color
|SErEZ0

IC: 1093358

1 estante MH § 03.000
ECOs02P
[42x3 780 cm.
IC: 1093259

1 gaibinete 2 % 116.000
puarias abailles
nteriar 1 repisa
[B0xS0NT S om.
|Coior cerzzo

IC: 1023455

[2 mesas Killan § 200.000
[20xS0x30 cm.
IC: 1093707

1 Silion safa § 300.000
Foma 3 cuempos.
(20200575 Cm.
IC: 10291378
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2020

nsuflenies
NEUMos QuUe
raciiien la
[pdecuada
[tencién en el
feenio o2 salud.

Gesilonar
MEUMaS para
mejorar
procedmlentos y
plantafisica.

ladquisicien de
nEumos clinicos

material para
pnejorar planta
Pisica de los oox
e atencion.

tadminisiradar

Encargada
Modeld Salud
Familiar

1 Siia cajera
|lergosiia
[ea100x41 Color

ERall
IC: 1214319

1 slila
[dminitsirativa
Ruby alta
{SExA5E1 1 Excm.
Color negro o azu
IC: 1123021

[2 S35 gleculvas
Poio
[E2xsTE101cm
|Colar negro

IC: 1095033

2 Sias gerencla
Mova 20x4TXES.5
[Colar niegra
IC: 1123057

3 sllias wisiia
Mova STxd 1834

fom.
Icolar niegra
|0 1096036

1 cajenara 3
leajones

a0 w5 2em
D 1091984

[2 plzarras con
iapacanio PVG
(30w50 cm.

ID: 1392643

1 camilla examen
IC: 1130506

1 blombo 3
fcuerpos 150 cm.
IC: 1357639

1 Lampara o2
laumenta
| cotizado)

2 cartabon clinico
[CKE13-213
I0: 1551868

13 Contanadores
nemeticos de
plastico 322114,

fom.
I0: 552330

17 Monomandos
(Stretto lavatono
ersa CRbanco
IC: 1591614

13 Lavamanos
[corona Acuacer
olancos

I0: 519064

§ 25.000

S200.000

% 130,000

% 266.000

% 51.000

557.200

522,400

5 136.000

§ 120,000

% 45.000

§ 450,000

5 22.000

$ 254.000

% 296.000

Los funclonarios
[rsponen de
NEUMOS ¥ Una
pdecuada planta
Nsica para realiza
[tencionss en &
L EESTILE

|Administrador

Encangada
Modalo Salud
Farmiliar.
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1 Lavamanos 64000
Fanaloza con
lpedestai color
e
IC: 1537402
[2 murales Wirina $ 3&0.000
12090cm.
I 1597150
mposibilldad ge  pncompatiolidadiSoilctar asesona Bdquisicion de  (Agminisirador Licencla Microsofl|  5.240.000  Programa (Aaministrador X
ealzar [de Sofware paraunidad de icencla Micoson] foficce 2013 PACAM reallza
monitortzacion y - onitorizacion Jformatica para fofMice 2019, Encargada D 1580246 manitorizacien y [Encangad;
ntregar programa lgestionar sofware MoB2io Salud ntrega e Madzio Salud
nformacion del  PACAM. ompatiole. Famillar nformacipon al  |Familiar.
[programa PACAM| FEnicio sin
Bl s2rvici de neanverienes.
Ealud.
GESTION Y 14 nsuficients nexisiencla de |Gestionar a nivel Ejacutar Encargada [Capacitackan $65.000 Encargados 500 |Encangad; X
DESARROLLO pumers [apacitacionss jcomunal [ctividad de Mogaio Salud {sobre Liderazgo. apachados Miogelo Salud
DE LAS PERSONAS papachaciones  [@nuales apacitacion uocukdado que [Famillar griualmente soare|Famillar
rigidas a [Hiigidas a lemergents para  [ncluya una fematicas
Encamados o2 [ENCargados 82 |encargados de  fapacitackin Felazionagas con
madela. podeio con la |modelo o2 53D, femergents para 3 gestion y
finalidad de ncargados de Elecucion del
[ctualizar modeia 3 nieel radelo ge saud
nocimienios murial. Famillar y
fen diversas OmUnItaria.
femasticas
Felacionadas
T
Jminlementacion

COSTO TOTAL : $ 5.819.700

Justificacion inversion afio 2019:

De acuerdo a los resultados de la ultima autoevaluacion los ejes con menor porcentaje de cumplimiento son los siguientes: Prevencidn, Enfogue
Familiar e Intersectorial Sin embargo solo se gestionaran recursos en el eje de enfoquev familiar, debido a que el porcentaje obtemdo por los otros dos
se debe solo a la disminucidn en el numero de actividades a realizar por parte del equipo del centro v que no se relaciona con la inexistencia de insumos.
Por lo anterior, en reemplazo de los ejes no intervenidos se invertira en:

Eje de promocidn: para apoyar y facilitar a los equipos el desarrollo de las actividades comumtanas a nivel local v comunal.
Eje de calidad: para mejorar dar cumplimiento a los requerimientos exigidos al centro en el proceso de acreditacion.
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3.3.5. CESFAM Julio Contardo

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

cuales hemos
sido victimas,
estos han
afectado ala
seguridad en
general, tanto
de los
funcionarios
como nuestros
usuarios. Lo
que ha

de Salud

n del Centro
de Salud.

N2 | Eje de Codigo | Descripcidn de | Causade |Accionesde Tareas Responsable | Recursos Presupuesto Indicador |Responsable del
evaluacidn compon | la brecha la brecha | mejora de |a tarea necesarios estimado de seguimiento y
ente seguimien |evaluacidn de la
to implementacion
1 Gestion del 1.4 En funcion de Escasos Instalacion de | Cotizar Administraci 16 camaras 52.497.453 16 circuito | Directora CESFAM
desarrollo de la mejora sistemas | camaras de empresas de | on de seguridad de Dra. Mirza Veliz
las personas continua del de seguridad seguridad Direccion ubicadas en Camaras Encargada Modelo
yde la ambiente seguridad | ubicadas en parala Encargada puntos instaladas |Salud Familiary
organizacion laboral, en el puntos instalacidn Maodelo estrategicos en Comunitaria.
nuestro Centre | Centro de | estrategicos de dichas del CESFAM
de Salud, se Salud de mayor camaras CESFAM,cone conectada
encuentra en tension, ctadas en s a circuito
una situacién controladas y linea a de
critica, en monitoreadas central de monitores
relacion a los porla monitores de en
multiples administracio la administra
robos de los n del Centro administracic cién
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2020

causado un
ambiente de
miedo e
inseguridad
entre las
personas en el
Centro

deSalud.
Mejorar la Escasos Adquirir Utilizacion en 1 hervidor de | $70.000 Actividade
calidad de vida | enseres hervidor jornada agua de 17 s de
de la jornada para electrico para | autocuidado litros autocuida
laboral utilizacién | funcionarios do
en
jornadas
de
autocuida
do
2 | Tecnologia 3.2 Sobre la Limitado | Compra de Revisar Administrade | CPU ID 5736.451 Instalacion |Directora CESFAM
tecnologia numero computader especificacio | ra CESFAM 1179286 recurso en |Dra. Mirza Veliz
aplicada a la de nes tecnicas (convenio oficina de [Administradora
resolutividad computad en conjunto marco) administra | CESFAM
en el CESFAM, | ores para con asesores cion.
utilizando mejorar informaticos Monitor 1D
plataformas resolutivi de Direccion 1356152
informaticas dad en la Comunal de
para mejorar el | administr Salud para Licencia
flujo de acion del compra sistema
informacidn, se | CESFAM operativo ID
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2020

W
requiere de 1259250
tecnologia
adecuada a Licencia
estas nuevas office ID
plataformas. 1258707
3 | Promocidn 1.4 Deficit en los Escases Compra de Realizacion Referente *2unidad $235.600 Cantidad Referente tecnico
de la Salud insumos de insumos para | de examenes | Tecnico Cartabon de programa Adulto
basicos para recursos | realizacion de | preventivos a | Programa clinico examenes
realizar Municipal | examenes la comunidad | Adulto lactante preventivo
examenes esparala |EMPy y empresas sEMPy
preventivos de | compra EMPAM privadas con EMPAM
salud de la disposion realizados
insumos de insumos *1 unidad $282.744 durante el
tecnologi para la ID: 1151579 afio.
cos para realizacion. CARTABON
la toma CLINICO -
de signos BALANZA
vitales en ADULTO CON
examen TALLIMETRO
EMP. 37X 27 X860
CM
* 2 unidades
Tallimetros $99.295
ID: 1099495
CARTABON
CLINICO
MZ10023
93X3,5X3,5
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Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

CM portatiles

*1500
unidades de
guias
anticipatorias
de adulto en
Estilos de
vida
Saludable

*300
unidades de
Guias
anticipatorias
de nifios de 1
a5 afios en
alimentacidn
Saludable.

*2 unidades
ID: 1090903 $
MESA -
PLEGABLE
RECTANGULA
R METAL
POLIPROPILE
NO 153X74
CM

$96.050

F6.000
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*2 unidades
ID: 1099232 $86.299
TOLDOS DE
PROTECCION
SOLAR -
PLEGABLE
3X3 M
4 | Eje Calidad 2.2 Sobre aspectos | Recursos | Abasteciminto | Utilizacion de | Referente *2 unidades | $107.980
de la mejora economic | de isumos insumos tecnico de lamparas
continua de 0s faltantes en solicitados programa de | pie mango
nuestro centro | limitados | programa de para adquirir | la mujer flexible
de salud, para la mujer paa en el
escasean comprar | mejorar la cenvenio
insumos insumos calidad de la salud familiar
tecnologicos tecnologi | atencion, en
para atencion cos en el | terminos de
de calidad en el | programa | mejora
programadela | dela continua.
mujer. mujer. 2 unidades
butaca iso $120.000
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3.3.6. CESFAM Faustino Gonzélez

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Tiempo estipulado para el plan de mejora (carta Gantt) 2013

2020

Eje
- — . Ri ble del
Codigo Descripcion| . 7 |Resultadedn bielr b : Indicador 5p?n,sa te =
de component |de a Objetivos| © o FsuliadosResponsablgiecursos  [Fresupuestol ==Euimismio y nolom | v viofvn | v | o x| o
evaluacion actividades|esperados ([de Tarea  [necesarios [estimado o evaluacion de
e brecha seguimiento| .
implementacién|
-Realizar 1500
entrega TRIPTICO
mensual GUIAS
de ANTICIPAT Ordenes de
tripticos a ORIAS compra
Mantene jefes de Mantener Encargada  |ADULTO DE N
ry programa. | v o ia desalud  [20a64 Registro de
) Mental ARIOS entrega de
BuUmMenta | j.foc ge  (2Propiada realiza la guias
12 Neces‘idad " _|programa para entrega a 575.000 anticipatori
Promocicn |1.3 de BuRs curmplimi gictribuye enf:rEga de encargados 5172500 [asen Encargadaln?e X X X X X
anticipatorilente en | guias de 500 carpeta Salud Familiar
1.4 as entrega profesiona antmpatorprograwa TRIFTICO zoogle drive
de guias les guias | 125 SEEUN adulto GUIAS en
an_tl'cipat anticpator Fc:flacmn Infantily ANTICIPARI autoevaluad
orias. ias indice. OIS, CI'I;ATORIA isn MAIS
) NlNDE DE1 realizada en
-Registrar A S ANOS diciembre
en carpeta
de google 538.000
drive y en 100
FCE
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Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

entrega de DIPTICO,
zuias GuUIA
anticipator ANTICIPAT
ias. ORIA
LACTANCIA
MATERMNA,
MENORES
DE 1 ARlO
S60.000
Registrar IMPRESORA(5467.000
- Generar |pacientes INYECCION
reporte  |en némina DE TINTA
trimestral |actualizad EPSON i
Sin registro [Constata [soRre aen L120 Ordenes de
deplanes |rla planes de [dondese | UNIDAD rompra.
. i i - Direccion
de cuidado |existenci chados haya D: 1126085 Existencia
para a de EJECUtafiQS realizade |Encargada de planilla
centrada _usua_rl'os planes  [3 UsUanos. plfm de  |de Pércapita|CARLOS Excel con
en la nscritos de_ -Mantener cuidado ALBERTO pacientes  |Encargada de
. 12 dados de  |cuidados| poralta |Encargada PALMA conplan d o X X X
atencicn registro . . plan de salud Familiar.
i alta en ~, |hospitalari|de Salud  (priepay idad
phiria hospitalari |paciente petualizad | e jam [Familiar OTROS s
o de por AVE y/fo
3 pOr Causa|s egresos earesos yio AVE. |efes de LIMITADA LAM
de 1AM y/o [de HRT hospitalari . b
AVEen  |parave | P Elequipo |Frograma 570,000 Diptico
FCE. /o 1AM ;?:rrrar'ar . de salud creado para
10 usuarios.
de plan de
cuidado y CARTUCHO
realice de DE TINTA
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manera EPSOMN
eficazy TE64120
oportuna NEGRO
prestacion UNIDAD
adecuada
a 1D 1151755
situacion. 10
CARTUCHOD
DE TINTA
EPSOMN
TE64420
AMARILLOD
UNIDAD

ID 1151758

10
CARTUCHO
DE TINTA
EPSON
TE64320
MAGENTA
UNIDAD

ID 1151757

10
CARTUCHO
DE TINTA
EPSON
TE64220
CYAN
LUNIDAD

ID 1151756
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DIMERC
$200.000

GUILLOTIN
A BASICA
PAPER
CUTTER
METALICA
DE
PALANCA
STATIONER
¥ 015
PAPER
CUTTER
UNIDAD

ID: 1108638

LIBRERIA
ATLANTIK
LIMITADA

$30.000

3 setde
MICA
SPYRA
TERMO
EMPASTAR
& MM
(CARTA 10
UNIDADES

ID: 1518213
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JR}-&,
LIBRERIA
ATLANTIE
LIMITADA
32,000
ENCUADER
NADORA
SPYRA 550
UNIDAD
ID: 1344526
LIBRERIA
ATLANTIE
LIMITADA
5135.000
Necesidad |Propen- | -Sesiones Ordenes de
de apoyo |derala [Realizacion Encargada [de Compra.
econémico [autovale |de talleres de Arteterapia
para la nciade |de Participacio |[Contrataci ;otograﬁas
) : e
realizacién |los Arteterapl |riacycion ;y iy ;rllde, + actividades
Participaci de adultos |2V de del100% | Omooen .un:;'i;n participativ
on dela actividades [mayores [tElares conlye) pan Jefes de ) as Encargada
R i d erupos de materiales) |$1.733.000 |™ . i x X x i X
comunidad e i de Programa 25 Salud Familiar.
en salud participaci |mujeres, [autoayuda participaci pa@ Contrato de
on social  |desarroll i én 2019 |Encargada mujeres . honorarios.
para poder |ando L de Salud pertenencie
ejecutar al |habilidad Reah:a_mon Familiar  ["es@ Fotografias
100% plan |es de Feria de Grupo “Las de ferias
Salud chicas del
de personal ]
articipaci |esysu Mental Telar” Listas de
P p Y asistencias
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on de este
afio.

autonom
ia
integral.

Mantene
r altos
niveles
de
satisfacci
6n
usuaria a
través de
estrategi
as de
mejora
continua
de la
atencion

Impleme
ntar
estrategi
as de
reconoci
miento
mutuo
entre el
equipo
de salud
VAE]
comunid
ad
fortalec
endo el

Realizacicn
de Feria de
la crianza

-Talleres
de Yoga
para la
comunidad

-Talleres
de
Actividad
Fisica para
nifios con
diagnadstic
o de
socbrepeso
u
obesidad.

-Sesiones
e
auriculoter
apia para
personas
con
sntomatol
ogia
@nsiosa.

$1.100.000

S5ILLA
PLEGABLE
ACOLCHAD
AL-14
INSIDE 75 X
48 X 47 CM

5150.000

Contratacia
nde
profesional
con
certificacia
nen
Auriculoter
apia.

330.000

2 MESA -
CASING
PLEGABLE
180X75X80
CM
UNIDAD

ID: 1589282

5153 000

de
actividades.

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020
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buen
trato.

Desarroll
ar un
espacio
natural
dentro
del
centro
de salud,
en
conjunto
con
actividad
es al aire
libre,
disefiado
especific
amente
para
promove
Yy
mejorar
la salud y
bienestar|
de los
paciente
5,
familiare
=Y
funciona
rios de
lugar.

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020
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Educar y
Promove
renla
comunid
ad el
cuidado
del
medio
ambient
e

Promove
r el Buen
Trato y
crianza
respetuo
sa en
Migrante
5.

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Centrado
en la
atencidn
abierta

3.1

Las
personas
mayores de
15 afios y
con
patologia
cardiovasc
ular
reciben
plan de

Necesida
d de
impleme
ntos para
ejecutar
actividad
es
asociada
s al
PAIDDE

cuidados

(Progra

Incorporar
entrenami
ento HIIT a
programa
PAIDDE

Se espera
que el
grupo bajo
entrenami
ento HIIT
logre
mejoria
clinica en
patologia.

Encargada
del
Programa
Adulto

3 bicicletas
estdticas
tipo
spinning

(Licitacién)

$715.000
incluido IVA

Ordenes de
compra.

Fotografias
de talleres
HIIT.

Plan
PAIDDE con
analisis de
cambios
realizados

Encargada de
Salud Familiar
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efectivos
en el
establecimi
ento de
atencion
primaria.

Ima
Atencion
Integral
de
Diabétic
os
Descomp
ensados)
, en
donde se
trabaja
con
paciente
s con DM
descomp
ensada a
traves
del
educacio
nes
integral,
visitas
domicilia
rias y
consejeri
as
familiare
5. En
dande,
desde el
2018, en
conjunto
con
Universid

por
pacientes.

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020
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T Departamento Comunal de Salud de Talca
ad Santo
Tomas se
incorpor
a el
entrena
miento
en
imodalida
d HIT
para
compens
ar
patologia
-Medela
Fomenta BOX
" -Estimular harmony.
Escasos palrticipa talleres (catizacione Ordenes de
recurs_os cionde |grypales o) compra.
materiales |gestante |sghre Se espera
para s en lactancia | o $102.000 Fotografias
chpIeme talleres  |materna y cobertura lEncargada c/fiva de talleres
. ntar pro estacién. rograma que
Z;E;::cdlon 3.1 trabajo en |lactancia i ) :artl'cipaci Salud Sexual[20 Crema 9374000  |fomenten la ::Icuacﬁaac::ildi:r X e X X X e X i x
Clinicas de |materna |-Realizar  [* Reproductiv pulelam lactancia
Lactancia y |en donde|primera on de a o materna.
en talleres |la feria de gestantes (cotizacioneg|
de Chile  |metodol |crianza =n talleres <) Fotografia
Crece ogia sea [abiertaa $152.000 de F_eria de
Contigo.  |participa [toda la cjiva la crianza.
tiva y comunidad]
vivencial. 100 bolsas
ecoldgicas
estampadas|
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para Feria
de Crianza.
$120.000
Contar con
instancia Hornada de
de capacitacic
. P Encargada
capacitacio n
Desarrollo g de Salud itaci Orden d . da d
e las 14 n para encargada Eamiliar capacitacio $128.000 rden de ncarga a. .e .
encargada Y o ld nes compra Salud Familiar
personas de Salud subrrogant Salr:;ma = $64.000 cfu
Familiar y e de Salud
subrrogant Familiar
e.
Notebook
1D: 1579783
$692.880
Flete:
56930 1.033. Ordenes de [Encargada de
Iva: 437 compra Salud Familiar
5 131.648
Total:
5524528
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Proveedor:

Telenet

Licencia de
(Office
espaficl
2019

ID: 1608207

Valor:
5174.050

Flete 51741

VA
$33.078

Total:
5208.909

Total 54.622.937
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A
3.3.7. CESFAM Las Americas
Tiempo estipulado para el plan de mejora (carta Gantt) 2019|2020
Eje Responsab
Cad le del
igo Indicador  |seguimient
co |Descripcion de [Tarsas/ Resultados Respons Recursos de oy
de (Objetivos . able de ) Presupuesto estimado L y I Il m [ VIEVIE [ v Ix X1 | X
mp |la brecha actividades esperados necesarios seguimient |evaluacion
evalua Tarea
. one o de
cion i
nte implement
acion
Potenciar - Adquirir nuevo Logra_r
factores stock del cambios en Document
Escases de material de factores de . 150 tripticos Guia de la ]
B protectores N ) Guias . o de Guia
Guia impresion riesgo y Matrona - _ |Gestacién v Nacimiento . Encargada
- ) durante todo - ; Anticipatori anticipator
Promo 11 Anticipatoria el ciclo vitala | Insistir al potenciar s de as (chec) 520 ¢/u aprox ia Programa X
cion " |para el el equipo la protectores,  |distintos $13.500 aprox Fichas Mujer
embarazo (guia nivel importancia de  |empoderando |sectores .
individual, la entrega de la i clinicas
suplente) familiary en Ia louia ala poblac_lon auditadas
A en su propia
lcomunidad.
salud.
Lograr
Potenciar cambios en
factores factores de
protectores riesgo y -Document
Déficit de durante todo potenciar o de Guia X
Guia el ciclo vital a protectores, Guias anticipator |-
Anticipatoria a |nivel empoderando |Matrona |Anticipatori | 100 tripticos guias ia Encargada
padres de individual, Disponer de a la poblacién |s, de EH anticipatorias menores de|- Fichas Programa
Prom nifios menores [familiary en la |Guias en su propia  |distintos |suplentes(c |un afio $1150 ¢fusfiva  |clinicas Infantil
ocion | 1.2|de 1 afio comunidad.  |Anticipatorias  [salud sectores |heo) 5136.850 cfiva auditadas
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Lograr
Potenciar - Adquirir nuevo [cambios en Enfermer -Document
factores stock del factores de o, o de Guia
protectores  |material de riesgo y Nutricion anticipator X
durante todo  [impresién potenciar istas, ia
Falta de Guia |el ciclovitala |- Insistir al protectores,  [Dental v - Fichas
Anticipatoria a |nivel equipo la empoderando |Kinesiolo clinicas
padres de individual, importancia de  |a la poblacion |gosde 500 Guias |- 500 Guias anticipatorias |auditadas |[Encargada
Fromo nifiosde 1a 5 |familiary en la|a entrega dela |en su propia  |distintos [Anticipatori [364 ¢fu s/iva -Bowde  |Programa
cidn | 1.3 |afios comunidad.  |guia salud sectores [as $38.080c/iva atencidén  |Infantil
- Adguirir nuevo
stock del
material de
impresion
lAusencia de - Insistir al
Guia equipo la - 3.300 GA
Anticipatoria a importancia de  |Lograr 541 cfu
Adultos de 25 a|Potenciar la entrega de la  [cambios en $161.007 cfiva X
54 afios factores lguia factores de Enferme
protectores |- Educar en riesgo y ros, - 1 cartabdn clinico con  |-Document
Instrumento de|durante todo  [fomentar potenciar Nutricion|- 3.300 tallimetro o de Guia
valoracion de  |el ciclovital 3 |habitos protectores, [istasy  |guias ID: 1343759 anticipator
peso y talla con|nivel saludables empoderando [Matrona |Anticipatori [$207.091 s/IVA ia -
desperfectos  |individual, posterior a @ la poblacion s de ES $246.438 ¢fivay - Fichas Encargado
Prom para realizar  |familiar y en la [evaluacion de  |en su propia  |distintos |- 1 Pesa con |[despacho clinicas Programa
ocion | 1.4 [EMP comunidad.  [peso vy talla. salud sectores [altimetro  |(Proveedor: Motorshop)  |auditadas  |Adulto
Est|r.n%.|lar!? dquirir material Logra_r -Hojas pﬁl’? -1UAdhe.5|uo_St|c Fix barra Informes [Encargada
Escases de participacion y ) - cambios en termolamin 20 gr ID:-1006252 Promocin
material visual [rol que juega parla -d|ﬁ_|nd|r factores de Encargad ar 5475 cfusfiva 5$5.653 de L.
F'.rdorr'o 15 |para realizar  |la comunidad Actl\_ndades riesgo y @ de . i cfiva (Proveedor: Libreria actividades Encargada X
clon actividades de [local y el masivas de potenciar  [Promodi |Opalina |\ imitada) FOtOSY  lprograma
promacisn. Intersector en forrr'? mas protectores, 7 _cartulinas . I|s?s de. Adolescent|
lo que efectivas empoderando e abres 20 Cartulinas Proarte asistendias |
respectaa a la poblacién estuche 18 hojas colores
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promocion de en su propia -Pegamento |surtidos 1D:1179158
salud salud S760sfivac/u  518.088
cfiva (Proveedor:
Distribuidora Vergio S4)
Ausencia de P .
) roporcionar
folleteria para . -
realizacion de [“CTC oIS A cneares
Consejerias a durante todo Adaquiri G
- uirir nuevo
! el ciclo vital q Lograr Sector Encargada
Adolescentes S stock de blocks | ] Modelo
del individuoy o influenciar en fasi S0 folleto |50 folletos
en Salud Sexual N consejeria y i -Profesio L ] Salud
Preve | __ |familiar, para ; cambios en I Consejeria  ($600 cfu Ficha
ncidn 1.1 |y reproductiva, revenir la material estilos de vida neles can Alcohal $35.700 cfiva Clinica Familiar
Actividad P cion d complementario agenda 5 v ’
. aparicion de co . |Drogas
Fisica, eEferrr'edades para entrega a pc; dabl protegid & Encargada
Tabaguismo, . | usuarios FaILcEniEs a para s de Sector
consumode | oo 3_5 Consejeri
drogas y consecuencias as
. . de ellas.
alimentacion
saludable
A ia d
usenqa = Proporcionar -Encarga
folleteria para o das d
lizacién d ‘consejerias, B asde
(r:ea ZACON TS | irante todo [ Adauirir nueve Lograr Sector Encargada
onsejerias a
| 2l ciclo vital stock de blocks nfluenciar en . 50 folletos Modelo
Adultos en S consejeria y -Profesio |sp folleto salud
Preve |, lud | del individuoy ; cambios en I .. |3600c/u Ficha
-, |1.3 |5alud Sexual y familiar, para material Hlos de vid nales con\Consejeria $35.700 ¢fiva Clini Familiar
ncion . . estilos de vida . inica
reproductiva, prevenir la complementario agenda |antitabaco
Actividad . para entrega a poco protegid Encargada
Fisica, @paricién de i saludables a para s de Sector
. enfermedades [H5UaM03 .
Tabaguismo, Consejeri
o atenuar las
consumo de i as
consecuencias
drogas y

171



d%

'*ic—

)

alimentacion
saludable

¢ Talca

llustre Municipalidad

de ellas.

Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Preve
ncidn

Inexistencia de
blocks de Plan
de Cuidado al
3.5 [Cuidador

Articular un
conjunto de
acciones
especificas,
durante todo
el ciclo vital
del individuo y
familia, para
prevenir la
aparicion de
enfermedades
o atenuar las
consecuencias
de ellas.

Disponer de
suficiente
cantidad de
Planes de
acompafiamient
o5

Intervenir y
acompafiar a
familias en
procesos

Coordina
doras y
sus
equipos
correspo
ndientes

2 blocks
Planes de
Acompafia
miento

2 blocks Planes de
Acompafiamiento
$5.980 s5/fiva cfu
514.232 cfiva

Ficha
Clinica de
postrado

Enfermer
o
Encargado
Programa
Postrados

Enfog
ue
Famili
ar

Escases de
material para
entrega en
1.1 |Crisis

Acompafiary
asistir a las
familias
durante la
experiencia de
crisis
normativas y
no
normativas,
con el fin de
que puedan
abordar estas
fases de
manera
exitosa para
ellas.

Disponer de
suficiente
cantidad de
lzuias o dipticos

Intervenir y
acompafiar a
familias en
procesos

Coordina
doras

S0 tripticos
hijo en edad
escolar

50 dipticos
nido vacio

50 tripticos hijo en edad
escolar

5118 sfiva cfu

57.021 cfiva

50 dipticos nido vacio
5122 sfiva cfu
57.259 cfiva

Ficha
clinica

Coordinad
ores

Enfog
ue
Famili

Escases de
material para
1.2 |entrega en

Acompaniary
asistir a las
familias

Disponer de
suficiente
cantidad de

Intervenir y
acompafiar a
familias en

Coordina
doras

S00 GA pie
diabético

500 GA pie diabetico
5420 sfiva cfu
249,900 ¢fiva

Ficha
clinica

Encargado
Programa
Adulto
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ar (Crisis durante la leuias o dipticos |procesos
experiencia de
Crisis
normativas y
no
normativas,
con el fin de
gue puedan
abordar estas
fases de
manera
exitosa para
ellas.
Proporcionar
apoyo y
abordaje a
familias con Idealmen
factores de te dupla
riesgo leve a psico-soc
moderadao, ial, o en x
con el fin de su
mejorar sus defecto Coordinad
condiciones de|Disponer de todo el oras y
Enfoq Musenciade  |vida, através [suficiente resto de 4 blocks de Cartolas Ficha Encargado
ue blocks de de sus cantidad de profesio |4 blocks de [Familiares Clinica del |de Modelo
Famili Evaluacion de |capacidades |Cartolas Evaluacion de |nales de |Cartolas $4.700 s/fiva cfu pacientz  |de Salud
ar 21 |Riesgo Familiar |instaladas [familiares riesgo familiar |la salud |[Familiares [$22.372 ¢fiva indicie Familiar
Promover el [Mejorar 30 sillas 30 sillas visita 150
Mal estado de | yoe |uditorio de Encargad [Para 40?{4?32_
Enfog sillas y _cor‘!:mas familiar en el [CESFAM, lugar || ograr mayor [o asistentes IIZl‘I.J.D-bO:]_ Encargada
de auditorio de . B $17.390 cfu s/Iva Fotosy
ue tratamiento  |2n €l cual dende adherenciay  |Program . . Modelo
__|3.2 |Cesfam, donde e llevan 2 cabo i $670.488 cfiva y flete listas de x
Famili e realizan de personas n comodidad de |a Adulto {proveedor: HP muebles |asistencia Salud
ar actividades  |con patologia [as Actividades v |pacientes v Adulto | cortinas  |ltda) Familiar
rupales crénica y no Talleres del Club Mayor |yentanas
comunitarias  |cronica de Diabeticos y auditoric |2 Cortinas roller tela sun
ptros talleres o screen $78.421 ¢/u ofIVA

173



&'J’%z-

&)

:

Talca

llustre Municipalidad

Programa de Salud Comunal

Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

educaciones. $156.482
(cotizacion)
Fomentar la
relacidn y
transito de los
usuarios de la
Centra Sillas de ruedas|Red de Salud, Brindar mejor . .
do en =n mal estado  |desde el \Adgquirir sillas de [atencion a 2 5|!Ias de ruedas bésica
estandar 65x87x45
.-f\tenci 12 _para traslado modn_elo . ruedas de pécrentes con Enca_rgad 2 Sillas de ID:1163345 $57 810 5/va |Fotas Enc.argada ‘
on |r1te_rnos de hospitalarioc  [traslado de dificultad en  |a Calidad [ruedas 5144466 c/iva y flete Calidad
Abiert p.a.uentes con hacia el pacientes desplazamient (Proveedor: Best life
2 dlflc%ﬂ.hd para | -delo de o health care)
maovilizarse. Stencicn
integral de
salud familiar
y comunitario.
Mal estado de Reparacion Circuito
Circuito cerrado TV
cerrado de TV Favorecer el Educary $255.731 ¢fIVA
ue dificulta cotizacion
5(:Iransrhisic')n abordaje Reparar Circuito :;F;Dtj:;iao,rna R_eparacic'm ( )
prevencion y ambulatorio v |Cerrado de en Circuito 3 kardex 90x45x74 e d
Central |cuidadosen  [conenfoque fralevisién de |y o e cerrado TV |ip1093822 Fatografias P::::ﬁ:'i;
do en patologias familiary salas de espera. fpooooe - o de = Mushles 5126.618 cfu s/IVA
atenc 31 cardiovascular. |comunitario a ) estilos de vida [Program |para $488.188 Estadistica Encargada
4n ~ |Mal estado de |personas que |Mejorar c/IVA y flete {provesdor: |5 REM PD4 delo de
abiert muebles e tienen ato  [mobiliario de saludables, \a Adulto jguardar HP Muebles |tda) Modelo
P— ; con el objetiva |y AM Cartolas de Salud
a riesgo de Box de . Famniliar
dondde se agravar su preparativo de g::s;;acmn Cronicos oo e s
uardan ) . iombo dinico
5ar‘tolas Wy situacion de o5 3 sectores de pacientes 1 biombo cuerpos 170x60x40
para llevar un [ con HTA y DM. ID:1596164 $56.218
correcto s/IVA cfu
control de $133.798 cfiva
dichas (proveedor: luigi bruzzo
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patologias. diaz)
Favorecer el
abordaje
ambulatorio y
Centra Malas con enfogque Mejorar Encargad
condiciones de . - :
do en f0x para familiary Indquirit equipos condicicnes defo 2 equipos Rem A 26 Encargada
Atenc 3.2 |realizacién de lcomunitaric a e aire temperatura |Program |de Aire $275.000 cfu c/IVA Modelo
on astadistica personasque | o e tanto en a Acondiciona 555(?-009 Cfiva Salud
Abiert diaria de tienen alto invierno como |Postrado |do (Cotizacidn] Familiar
E] equipo de riesgo de Verano H
postrados. agravar su
situacion de
salud
Desarrollar
una cultura de
calidad v Encargad
mejora o]
icontinua en el Program
establecimient|Habilitar Brindad lugar |a Materiales:
o de salud, administrativam |optimo para  [Postrado $1.500.000
Ausenciade |conelfinde [ente Container |equipo de 8
lugar optimo y |[abordar los postrados para 1 Carro de curacion
de calidad para [constantes IAdquirir nuevo  [llevar a cabo  |Encargad |Habilitacion |104x76x49 [D:1099438
llevar a cabe  |[nuevos carro de actividades o Unidad [Container  |$220.387 sfiva
actividades de |desafios gue  [transporie para |[administrativa |de $262.260 cfIVA
Calida Equipo de exige la salud |material de sy de esteriliza (1 Carro de  |[Proveedor:Arguimed) Administra
d 2.2 |postrados. publica hoy.  |esterilizacion estadistica. cion curacion Fotografias|dora
Sisterna de Utilizar la Mejorar
microsoft tecnologia en Sisterna de
office la promocion window para Licencia Microsoft office
deficiente que |de la salud, optima 2019 ID: 1580246
dificulta prevencidn,  |Adguirir realizacion de Software  |5204.798 5/IVA
Tecnol estadistica en |diagnostico o |software estadisticay  |[Encargad |Microsoft  |$243.709 ¢/IVA Encargada
cgia  |1.2 |Bodega de tratamiento  |computacional |registrosen  [a PNAC  (office (proveedor: nebulan) Estadistica |PNAC

175



o7 B,
lf Talca Programa de Salud Comunal 2020

llustre Municipalidad

A Departamento Comunal de Salud de Talca

Leche de una Bodega de
enfermedad, Leche a traves
rehabilitacion del Programa
o cuidados de PNAC

largo plazo. Se
incluyen los
medicamentos
, los
dispositivos
médicos, los
procedimiento
s medicos vy
quirtirgicos,
lasi como los
sistemas
lorganizativos
dentro de los

cuales se
proporciona
dicha atencion
sanitaria.
Gestid
n del
desarr Falta
ollo de actualizacion  |Senerar Encargad
las en autocuidado y a titular X
perso ‘conocimientos |capacitacion en [y
nas y Necesidad de |y practicas @ireas Autocuidado  [subrogan
de la actualizacion  |relacionadas al|relacionadas al  |coninstancias [te de Actividad de Lista
organi en Modelo de |modelo de modelo de Salud [de Salud Autocuidad [$64.260c/u cfiva Asistencia |Encargada
zacion |1.3 |3alud Familiar |3alud Familiar [Familiar capacitacion  [Familiar |o $128.520 cfiva y fotos de Modelo
Gestio Trabajar en 2 sillas operativas Eco
n del pos de la - 2 sillas cuero
desarr Malas organizacion  [Mejorar Lograr administrati [ID:1095652 Boxy x
ollo de condiciones de |de las condiciones condiciones vas $38.900 sfiva oficinas de
las mobiliario de  |personas, su  [laborales de laborales Administ - 2 $107.470 cfiva y flete Administra [Encargada
perso |14 [funcionarios  |desempefioy [funcionarios optimas radora |escritorios |(proveedor: Muebles tivas s de Sector
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nasy desarrollo de timaukel ltda)
de la competencias
organi 'con énfasis en 2 escritoriosS0x120x75
zacion el fomento del ID:1092187
capital $57.036 sfiva
humano y en $135.746 c/fiva
la (proveedor: muehbles
construccidn neira)
de ambientes
laborales

orientados a la
obtencion de
impacto
sanitario, con
vision de salud
publica.

|TOTAL: 5.768.658

-PROMOCION: 619.616
-PREVENCION: 85.632
-ENFOQUE FAMILIAR:
1113522

-CENTRADO EN
AT.ABIERTA: 1.572.183
-CALIDAD: 1.762.260
-TECNOLOGIA: 243,709
-GESTION DEL DSLLO:
371.736

MODIFICACIONES:

1. - EJE PROMOCION: Se eliminan materiales Mica y Opalina, ya que se contaba con stock de estos productos en bodega, y se desconocia al momento de realizar el plan. Detalle de lo sacado
mas abajo:

- Mica Diazol 230x240 termol oficio 200 unidades  1D:1110173 562.017 5/iva $73.800 cfiva (Proveedor: Roland Vorwek v dia. ltda)

- 2 Cartulina dipisa resma 100 hojas opalina lisa blanco carta ID:1337632 $3.340 cfusfiva  $7.949 ¢fiva (Proveedor: Distribuidora Vergio 5A)

2. - EJE CENTRADO EN ATEMCION ABIERTA: Se agrega un biombo clinico para prestaciones en Programa Cardiovascular pero se cambia el ID de los biombos, por no haber stock del primer
biombo elegido { 1 biombo clinico 3 cuerpos 180x200 ID:1181512 $96.000 s/1VA $114.240 cfiva (proveedor: luigi bruzzo diaz)SIN STOCK).
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3.3.8. CECOSF Carlos Trupp

Tiempe estipulade para & plan de mejera
(carta gantt) 2018
2020
- Indicador de | Responsable
Oijetivo Responsa seguimiento | d&! 1 [LI R TUT T VI IRTUR VT AU IE A I B
Ele Codigo Descripcion Resultado ble tarea Recursos Presupuesio seguimisnio y
de evalason COMPONENte | de |3 brecha Tareas esperado necesarios  festimado evaluacien g2
mplementact
an
|Cantar con |Adquisicién de  (Centro contara -150 lltros da 125.485 Canitro contara =
nexsiendac: | imos uges, galietas  (con Insumaos ugos néctar de fwa Incluldoe con Insumos X 4
NEUMOS Para la  |hecesanos para [Man para la Coortnasora [40 It sabor para la
reallzagande 3 realizacion de realizacion de CECOSF  |naranja, 201t reallzacion oe
areak en talleres| coffe breack de pifia y 30 1t coffe breack en
offe Dreack 2n reuniones talares Encargada de jourazno talleras y
faleres MOS0 O S (1g: 1430948 reuniones
Familar 1430381
1490976
Coordinadara
100 paquetes [H100.912 Iva CECOSF
de galletas. €0 |nciuldo
vino, &0 Encangada de
mantequilla. 20 Modelo Salud
crackelet. 30 Famillar
Tuareq. 20
lImon
Id- 1450571
1451481
1451751
1451541
1451556
PREVENCION |11
1.5
£ kg Manl 249648 con va
sinzal neiuida
Id: 1432881
[ | L] L| 1 1 1 L| L|
Escases Insumos | DIsponer ge |Aoquisicion de  (Adgquisicion Coominanara |{ MpreEora L5505 Caniro comiars he b [
wara apoyary Mpresana NEUMaS de Impresora CECOSF  |muitituncional fea nciuido =0 IMOrEsors
Nraalizar multfuncionale [relaclonados 3 amutifmsional « epson valres ' |muitifungonal 8 L [
Y ctividades On Impresose [mpresion L '| Encargacace 8ig:1552400  Yalcuiados seglin [PAr3 ' s s
omunitanas ¥ el &n color para B [ | 1|Mogek de Salum hroveedor 1 [aetvidadges 1 [ | [ |
Ju— achvidades Famillar omolmaaan comunitaras
comunitarias nbagral SA)
¥ 3C02E0N05 : Coordinadora
CECOSF
Encargada de
Modelo Salud
Famillar
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Adguincies da Coordnadora(Cartucho de | 543.811 Cenro confara | Coortinagora e P
moCEOTion pan CECOSF  [tinta Epson wa Inciuldo CON INSUMDE CECOSF
imepriomic Encanada &e Colores: vakres Fﬁﬁ o Encargada de
cargad -3l mpreslones £
Mook de Salud 21?'“25 reglmscal.l.t. xr“‘-‘i-lf F Modeln Salug
Familar [ 1581797 prove Famillar
2 Tintas 3zul  [SOMOLIACN
d:1591735  [iEArE SA)
1Intss moj3s
id: 1551736
2 lintas
amarllas
Id- 1551734
20 papel £9.500
muitiproposita [va Inciulds
premier carts
id: 1108882
300 1aminas o= [F44.320 con va
tesmodaminar  fnciulds
Id: 1164331
P
Disoonerge  JAdquisicion  [Contarcon Coordinadora E X
nateral [= materal en  (Imprasos Coomfinadora  |100 Triptco 56400 Cecos! contara CECOSF
tommative oue [FI0k. para CECOSF  |paranmifios y con material
ermitan [oromocian y nifiasde 12 Infomattvo Encargada de
labordar [capacitacion a Encargada ge |5 afios permiiendn que | Modeio Salug
Fuasones e |2 Somunidad modek de Salud 2 comunidad Famillar
riesga pars las Famillar 200 Triptca E200 este Informada
Mistintzs etapas para aduftos
el cicio visal de2 a B4
aftos
100 Gulas
arficipatona 64200
Pl matetico
1 Block audt  [EE400
Disponer de  [Aoquisicicn oe | contar con 30 paquates ~ Coorinadara
insumespara  [NEUTES par3  [Insumas para 08 Qoma eva 124347 CECOSF m X 4
preparacion  repams 3 reallzacion Coomfinadora | Id: 1108735 Cacosf contara
de material ratzria o= CECOSF con material Encargada de
nsados en [digacticos eilvidades 25 set Papel necesario para | Modelo Salug
o comunitarias Encargada de | de wolaniin 15200 conva  [reallzar Famillar
a.cm'.l..a.d.e_ 5 Mogelo de Salud) 1D: 10006883 [nciulda actividades con
conmmitanas Famillar e
13 comunidad
20 Edock de
dlbuje 11.340 con lva
Id: 1007210  |nciuido
=0 g2t Palos
g2 halado 13.000 Iva
Id. 1108777  nciulds.
0 cajas
Lapices de  [514.2E0va
solores nciudo
Id: 1108431
15 setPapel [B14672va
entretenido  |nciulda
Id: 1110132
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Inexistencia de |Comtarcon [Adquisicion  [Sdade Coorginadors | Librero B151. 34 hay [Salade Coondinadora e I
moviliario mueble ie muekle espera CECOSF Id:1096257 despacho espera CECOSF
lorganizador en  |organizador  organizador  |contara con nciuidos contara con
15 lsala de espera |parasalade e oo mueble Emoe mueble EHNle‘:'QE.‘]:E‘EdE
lespera leducativos y  |organizador = rganizader | . -
roleteria para [de folletos y Salud Familiar de folletos y Salud Familiar
kala de libros libros:
Espera educativos educativos
PROMOCION ) - B i X X
Escasos Disponerde  |Adquisicion E:xistencia Coordinadora (2 Toldos de 210684 hay [Centro (Coondinadora
nsumes para ftoldos para e toldos de toldos CECOSF proteccion (despacho contara con [CECOSF
lapoyar ¥ realizarrealizacion para pars solar ncuidos toldos para
lactividades lactvidades  frealizacion actvidades Em‘” plegaties actividades E“h%'%fggede
|zomunitarias y |20 tereno Jctividades en temeno Galud Familiar |ancas de 3x en terreno Salud Familiar
len Temeno. N temeno 1.5 M.
ID: 1385307
; Centro
Disponerde  JAdgquisicion Existencia Coordinadors | 4 mesas FiIT4Z32vay [|con@racon |- oerdem N X X
mesas le mesas de mesas CECOSF plegables  {despacho Mes3s para  |PECOSE
clegables [para para IA3S107Y  fnciuidos actividades
pars Fealizacion actividades Encargada de en temeno Encargada de
lactividades lactividades en temeno. Modelo de Modelo de
len termena l=n temenao. Salud Familiar Salud Familiar
Disponerde  JAdguisicion E:d_s1enci.] - inad 40 Tazas con 533 807 con iva Existg_nci:i X X X
nsumos para  jde insumes  |de insumos ‘A’E‘-‘ES.Q?: O | diatillos Iy despacho de vajilla EE%’%%‘E’D“
realizacion para para - = Id:975458 nciuidos. pla'd s
) realizacion realizacion E: actividal
|lzctividades df_l s dg las Mn::eig a ‘,:E con a ) Enncé'%‘zgamde
lean la distintas distintas Salud Familiar comunidad | 5aud Familiar
lcomunidad.,  pctividades actvidades 40 Platos de  [514.444 coniva [y mueble
eon |a con la pan Iy despacho para
comunidad. comumidad. Id: 975456 nciuidos alamacenar
4 Manteles (5424232 coniva
Id: 1602080 |y despacho
nciuidos
M0 cucharas 35228 conivay
oe te Hespacho
Id-976474 nciuidos
140 Tenedores (314282
Id- 1032183
10 jaros de (3253815 vay
widrio despac
Id: 1556184  jnciudo
10 Platos 514 280 con iva
lengua Iy ernvio incluidos
Id: 1399984
IAdquisicion Disponer de Gabinete [371.540 con iva
e muehl= mueble para base, 2 v despacho
para almacenami puertas nciuidos.
lrmacenar ento de Id: 1053532
feaglia de wajilla para
[ctividades actvidades
[N temeno con la
cormumidad
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Disponer Adguisicion Existencia de 100 Thpticos  [E115.000 Coordinasora X X X
Escaso materal | de matedal |de materal nifics Cenfro contara CECDSFE
1.1 [de abordaje en de anordae TErEEDE. Impreso para Coominadara |menores de con material
21 nisls, guias de crisis Intervencian a GECOSF  [1afie mprese para | Encargada de
nomativas y no | Normativas y [familias a Intervencion a | Modelo Salud
normativas. no traves de Encangata oe familas a Famillar
normativas. |Apoyo ¥ uo::eFlu dslsxucl 4 Block de traves de
ENFOQUE = a ge amillar conselkera
FAMILIAR ;jr:igdi Pmma}:ﬂ? 327000 gﬁun-s?;;ue
abordaje Gresn guias ge
abordaje

4 Block visita  [F1.650
domicillaria

10 Mamual d] (543.000

cusdadior

100 Trptics  [§11.000

Fallecimiento

4 Block Fian [, o

e [£23 920

acompafiamien

to
va total
Mpresos
352972
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DlEponer  Gejpoquisicion 02 [EXsiencia ge 1 pzamasa2.0es Cecoel  podra WX
Escase? 02 |Insumds DarajnsUMos para  JnsUMos para aorillcas va incluido y|desamolar
IPARTICIFACION 11 INsUMos para la realzacion|@lieres falleres d: 1116166 [despacho  |actividades
glecuciin  de |detalleres  |comunitanos comunitarias
talleres
comunitarios
[coarainasara Coominadora
CECOSF CECOSF
proqusicion El da de
e mochlla | Encargada de Cenost
para Modeio Saiya || MeShlla  [§11783Na | conmra pon | MOTER S
brasiadar Famiiar [0 158733 |ncuide moanilla para
ioteboak transpaortar
Moteoook 3
[ tallenzs
COmunitanos.
Escases o2 Disponer de  [Adquisichdnde  [Ewstencade  |coorginamora | S baswrercs |5 51.350 Cecosf contara | Coordnadora
cALIDAD 22 nSumos reas  |nsumos reas [contenedores  fcontenedores CECOSF | negms vy con matesal reay  CECOSF KX
haearnes orechas reas faltani=s |O-1578833 |despacho  [EMETE
Encargaga ge | I pa Encargaga de
Modeio Salud neidy Wogeld Saiud
Famillar Familiar
Inexlstencia de  (Disponer e [Adquisicidn de  [Eststencla de 2cajoneras (582417 Cenfro contara  |Coordinadora
miotdliana muEDIE pars nsurll_"mcp,g]a rnueule 0 Cﬂg:éﬂgga 1138129 | aygesp [con muebie CECOSF PO X
organizador prganizacion [rganiza rganizadar S nd. o iZador para
eficlents [ranstiona de boxpata ooimizar  |Engargana oe mizar E da3 de
matrona y some  [Espacio - e5patio en Modeld Saud
Modelo Salud
Some y Box Famillar
Familiar Matrona
Inexistencia de  |Disponer g2 |Adquisicion g2 \Contar con |coordinagara (Coardinadora
Separacion en  (Blombo para (Blombo Imayar CECOSF  [Pomoa l5109.327 Ceost contara CECOSF XX
sala muiiso  (dar mas prvaicagen [ gage |0 1999234 i3 includo m Diomod para
(donds se realiza |privacidad a e CEr Mas E da de
preparacion de  |los ustEos Wisuarias Modeio Salud privackdad paa | \pgeld Saud
Famillar preparacion de Famillar
usuanios| &1 Lsuanes
pregaracion
InEmaenes Cisponer de ulgicion ge  [oONEar con [coordinadora  [Tabiet MLAE  |e=s agq |yay [CEcost contara adora
Equipos Equpo Fatie pan  [Loetpam cecosr  fatsesesn [ o 2quipa de C EEtoer ¥ [x %
computaclonaies (computaclona (ragisir e ﬁnns clinicos [EMEargada de e — mﬁa on
para registro de || para r2gsiileonir de signos pravia a1 Modeio Salud valores moonde | B da de
control ge signos |82 CONTO 82 Litaiag pravia 3 @Etencion medica|  Familiar kalcwados  |pacientes. Wodaln Salud
vitales previa a lasignos vitales |stengon ls=qun Famillar
atencion medica. eV 313 [pemea jen sala |proveedor
atencion multesa) IComputacion
madica ntegral SA)
|Coordinadiora = (Coordinadora
Faita de Slia de |Dispomerde [Adquisicionge  [MERFEr Silia 5apss  |SRace CECOSF
CoMpULazar en ey ge Slla de onomiade | CECOSE |yg1036135 [ig jncinge  [Procedimientos -
Erfermeraen |z da de va Incheds  Neontara con slla KK X
pax de computador  |COTRAEON para 532 ncargada Encargaca ge
procedimienios sala de ;maeﬂrnlemm Modaio Salug 02 compUtEder | S
procedmientas Famillar Famillar
Faita a2 (AOquISICan 82 |~ oear o oo Coominadora
ar
contensgor gg‘::“ d; Cooler para  \onjer el PR LR Con Cogier e | cECOSF
remgerante en | = P lconsenvacion  Gimacenamiensol  SEGOSF va y amacenamienio
a0 de NQENS3 lmporaige  femporal de  [Enoargada de Wespacho  |emporal de Encargada de
contngencaen [ENFEMECE |memeamentos  Medicamenios | yogsn Salug neidn medicamentos | Modelo Salud X
en casa de fElla Famillar
Famacia e C350 de Famillar e cas0 o2 falla
emergencia,  [0F [ENgerador da refigarador def
[de Farmacla. Farmacia.
[Coordinadors
Disooner de usicion da  [CONEar con |50 cajas de Sala ge (Coardnadora
Escases 02 u;g:;u ':l'gtqmm para  [apasitos de CECOSF gasrf [117.808 procedimingios CECOSF
Insumos para Tz s lgasa parafinada rafnada  |I¥@ Incluide  [contars con XX
CNGEONES suncients 0e Encargana ge [paranna cantaan E dade
\NEUMOE para avanzadas ModeiD Salud |id:134968 sutcients de Modeld Salud
Fvanzadas [ Famillar InsUmos para Famillar
FWANZIEIE curadonss
FvaAnZadas
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Fonar o [Tormaga o= A /512,520 Iva [rofesionales [Cooranadons ™
1.4 nstancia de m%‘:‘aﬂ? lcoordinadara ons [nciuldo Encargadas 0 CECOSF
C:’aﬂmm “WE de | cEcosF B contaran can Encargada de
nes o= Las F: I alud Famillar. Instruccion Modelo Saud
l'-"“"‘l?ﬂ-l—lf’s gg]camg::;nll; Encargada ga tecnica en el Famillar
Subsogants Modsio Salud ==

Famillar

COSTO TOTAL: $2.320.911
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3.3.9. CECOSF Nuevo Horizonte

Tiempo estipulado para 202
el plan de mejora (carta

Plan de Mejora CECOSF Nuevo Horizonte 2019 Ganft) 2019
Responsable
del
Cadigo
ccr'r'g nent Descripcion de la Obietivos Tareas, Resultados Responsable|Recursos Presupuest|Indicador de seguimiento y | | 1TV " w[xl
Eje de po brecha ! actividades esperados de Tarea necesarios o estimado|seguimiento evaluacian de ||| [V 00 [ 1[I0
evaluacion implementaci
Gn
Escasa experticia del Encargad
1.1 rgada it Orden d
Enfoque equipe en el manejol _Genera.r Cotizar oferente de Salud CQI'TtI'BtECIJDH ‘_1"’ 3998.712 vf;;r:”:;i:;z: Encargada-c_ie
Familiar de |a crisis instancias de para capacitacién . Farniliar oferente técnico sen Salud Familiar
capacitacion Equipo de salud que dicte ID:128341 |de capacitacion.  |del centro de
normativa de duelo <3P § ¥ |en manejo del capacitado en 5 » X (X
manejo de crisis i capacitacion salud.
presente en norm;tivas aue duelo crisis E[retjtora . Lista de asistencia
poblacién del . ecnica itacion.
CECOSE afectan a Contratar normativas de CECOSF @ capacitacion
nuestra oferente que lat po:.!;ncmn Fotografias de
poblacion, dicte capacitacion [7o 0108 actividad de

mejorando la
asistencia de
familias que
estan
atravesando
alguna.

Cotizar coffee en
apoyo de
capacitacion

Capacitacion a
equipo de CECOSF
Nuevo Horizonte

Equipo de salud
asiste a familias
que atraviesan

crisis normativa

capacitacion.
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El equipo de salud | ’ ud
Potenciar e Equipo de salu -
no cuenta con todas .. |Cotizar oferente e Encargada [Contratacion 71378 [Orden decompra Encargada. .de
12 Jas herramientasy  PEOTPOEMER | capacitacion [ oo [desalud |coffes y factura coffes.  [F214d familiar
capacidad para to a familias MIES QUE e miliar - del centro de
asistir y acompafiar afectadas por contratar estan 1D:1114716 Lista de asistencia lsalud.
integralmente a crisis no oferente que atravesande |pirectora a capacitacion.
familias que tienen o|10rMatVa de |y pacitacion [Una Erisisno - |Técnica otoerafins d
han tenido algan 21800 normativa CECOSF. ptografias e
integrante integrante Cotizar coffee _ actividad de
hospitalizado u otra hospitalizado u |para desarrolla de|[FAUiP0 de salud capacitacién
crisis no normativa  |Ctre segdn capacitacion s capaz de
que surja como necesidad de la . elaborar un
b blacian del  |C3Pacitacion a plan de
necesidad de la poBiacion de . - .
. _ CECOSF equipo de CECOSF [asistencia y
poblacion atendida : Muevo Horizonte [acompafiamien
mediante la
entreza de to a familias
herramientas que atraviesan
desarrollo de Crisis no
una normativas
Capacitacian en
tematica
asistencia y
acompanarmien
to integral a
familias que
atraviesa
alguna crisis no
normativa
32 Inexistencia de Disponer de Contratar Disminucion de |Encargada |Contratacion de 5325 opo
terapias terapia Masoterapeuta  [la percepcion  |de Salud Masoterapeuta
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1D1322543
yellow x 2

101322542
magenta x 2

5157.076

5149.354

Fotografias de
actividades
convocadas

complementarias en jcomplementari |que complemente [de dolor, en familiar del |por 3 horas X
el desarrollo de @ en el el tratamiento de |personas que  [CECOSF semanales por 4
talleres para desarrollo de  [personas con participan del y meses
personas con talleres de Artrosis y taller, de Kinesidlogo
patologia cronica no |patologias Parkinson durante [artrosis @ cargo del
cardiovascular|Artro |crénicas no el desarrollo de  |mediante desarrollo
sis y Parkinson) cardiovasculare |los talleres escala umbral g€ talleres
s, de Artrosis y  (dirigidos a estos  |del dolor, en
Parkinson usuarios fres meses
Aumento de la
motricidad en
personas que
padecen
Parkinson
Y Motivar la Cantidad de
Participacié|1-2 Escasa participacién varla nvitar Al menos el Encargada |c pocmac de $32332  |Cantidz Encargada de X (XX
dela _ participacian de _ 30% de de salud - invitaciones -
nae del intersectar, ! personalizadamen opalina. - |salud Familiar,
idad . autoridades autoridades Familiar, entregadas/cantid ’
comunica principalmente de te a autoridades . Encargada de
lud . locales y del motivadasy  |[Encargada |450 Sobres, ) ad de autoridades eane
=n salu autoridades, en L locales, de 95.146 A Participacion y
- territorio de ' participando  |de ID-1384914 que asisten a las
actividades . organizaciones de ) - Directora
o accion del activamente en |Participacid actividades
participativas del base y T o Técnica del
o CECOSF, en diagnosticos, |ny oner participativas
establecimiento. - territoriales a las - ! i 5117.976 centro de
actividades cabildos y Directora . :
rticipati actividades . L ID1322546 Listas de salud
participativas o actividades Teécnica del _ .
participativas del L negro x 2 asistencia a
comao i participativas  [centro de ctividad Directiva
S actividades
diagnosticos, convocadas salud 101322545 cyan |5157.076 R Mesa de
cabildos y/u X2 participativas
otros convocadas Salud.
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Centrado
en atencion
abierta

3.1

El establecimiento
no cuenta con
equipos de
monitoreo
(GLUCOMETROS)
para personas
mayores de 15 afos
v con patologia
diabetes
descompensada v/
ingresos lo que
dificulta la
participacion en su
autocontrol v la
continuidad del
cuidado en
domicilio

Disponer de los
equipos medico:
en cantidad
suficiente para
facilitar la
continuidad de
los cuidados en
domicilio

Cotizar los
Elucometros con
la asesoria técnica
de la encargada
del programa cv.

Adquirir los
Glucometros.

Capacitar a los
usuarios
seleccionados,

para el uso del
Glucometro

Contribuir a la
compensacion
de usuarios
diabéticos

Los usuarios
con diabetes
descompensad
@ con Hbalc
mayor a o igual
@ 10, podran
realizar un
monitoreo en
domicilio, de
sus niveles de
elicemia,
relacionando
estos niveles
con la
incorporacion
en su rutina
de los cuidados
indicados por
su equipo de
cabecera por
un periodo de
tiempo
determinado.

Encargada
de Salud
Familiar,
Encargada
Programa
CV y
Directora
Técnica
(CECOSF
Nuewvo
Horizonte

La adquisicion
de equipos de
glucometro se
realizara por
convenio de
suministros
comunal.

S 300.000

MNamero de
usuarios
diabéticos que se
benefician del
plan de monitorea
domiciliario

Cartola CV de
pacientes en
control con
manitoreo

Namero de
Usuarios que
participan del plan
de monitoreo
domiciliario que
disminuyen sus
valores de HBal /
numero total de
usuarios
participantes
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desarrollo
de las
personas

(Gestion del [

Inexistencia de
capacitacion
comunal en
autocuidado,
Liderazgo y Clima
Organizacional,
para encargadas
de salud familiar.

Generar

instancia de

capacitacion

en
autocuidado,
liderazgo v
clima

arganizaciona

para

encargadas

de
comunal

5Us

salud
Y

subrogantes

llornada de
autocuidado y
capacitacion
Liderazgo y clima
lorganizacional

Encargadas de
salud familiar y
SUS
subrogantes
adquieren
nuevas
herramientas
para el manejo
del modelo de
salud.

Capacitacion
pertinente al
desarrollo de
acciones que
demanda el
modelo de
salud

llornada de
autocuidado en
salud

Encargada
de Salud
Familiar
comunal y
e cada
centro de
salud

Compra de
capacitacion

5130.520

COrden de compra
y factura

Lista de asistencia
a actividad

Fotografias de la
actividad

Encargada de
salud familiar
DCS

Encargada de
salud familiar
CECOSF Nuevo
Horizonte
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Escasas instancias de

30 capacitacion fuera  [Fomentar Desarrollar Encargada |Equipo de salud
Centradc?' del domicilio, 3 instancias de  |Jornada de Cuidadoras deSalud  [que capacita
en atencién cuidadoras de capacitacion en |capacitacisnen  [valoransu Familiar .
dependientes autocuidado,  |asistencia a autocuidado en Servicio de once [590.000
severos, que les recreaciony  |dependientes beneficio de si [ENcargada |(coffe)ID:11147
permita un espacio  |cuidados de severos, mismas y de los [Programa (16
i dependientes i dependientes a [DPependient
de autnﬁudado, sefems ” prevencion de |.;.5p e Jes severos 10 Resmas de  [527-126
recreac.lortu v o " q | soprecarga del q : hojas tamario
aprendizaje, fuera cal?jafjgv?da C“'d_adﬂr- cuidadoras Encargada |carta,
del contexto de su ! relajacion cuentan con al |[Programa  [ID:1006547
rol y bienestar adulto
tanto de menos una ¥ 10 Resmas de
) instancia adulto
pacientes N ld mayar hojas tamafio
dependientes integral de oficio, 1D: $27.126
everos coma capacitacion en 1153279
e sus asistencia al
cuidadoras/es dependiente
severo,
autocuidado,
relajacion y
recreacion,
ofrecida por el
CECOSF
TOTAL 52.403.000
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3.3.10. CECOSF Brilla el Sol

Tiempa estipulada parael plan 62 mejora
[earta nand! M9
Obietiy B ndicador de | Responsabis
o bietvo h*"’"“ sequimiento | g N T AT I O VI R R PR B B
=) Codgo Descripeion Resultado B larea Recurses  |Presupuesto seguimanto
de evauaddn  |componente |dels brechs Tareas peneratn pececanns  |echmadn evaluazion de
<
Plastificad (950660 con va y [Centro refieia | Coordnadora X j{
MEUMCENtEs  |ngtalar comprage  |Aproplamiento | Coondnadora ei0 INWido, N INsUmos CECOSF
MEUMOE DA [aminadora para|neumos s laminadoray|  CECOSF | ora Laboro para la
Bpayary realzar fonfeccionar  frelaclonados 3 |materdl para 555,095 con lva y ealizaclon de | Encargada de
actlidades materlal para  pplastificacion  [hacern Encargada de | |d: 1109438 [envio Inciuldo  materialpara | Modelo Salud
Formnitanias y  factvidades Waodsl de Salud as actvdlades | Famillar
len bomuritanas y Famillar Laminazs 513.565 con va ¥ planificadas
Temang. lacoestnios ervio Inciuio,
tarmadamin
ar [100] Id:
1164331
Cartullna
opalina
hitada
(100 g
PREVENCION (L1
13 11rora?
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FROMOCION

[Escasos
NSUMOS para
[apoyar y realizar
jctividades
jocemunitarias y
en Temeno.

Disponer de
toldos para
realizacion
[actividades
[en temeno

Reparacion
e Herbano
|de Cecosf,

[actividades
lcom |3
leomuridad

para realizar

Jobrbencion
e toldos
para
Fealizacidn
actividades
en temeno

[Contar con
herbano y
leste 3
Misposicion
para
actividades
e
promacion

Coexistencs
a de toldos
para
actividades
en temeno

Diisponer de
herbarnio
equipado
con plantas
medicinales
para
actividades
con la
comumnidad

Coordinadora
CECOSF

Salud Familiar

Coordinadora
CECOSF

Encargada de
Modelo de
Salud Familiar

Coordinadora
2 Toldos de  [$256.871con  [Ceniro CECOSF X K X
proteceion  [iva y despacho  fontard con
solar incluida froddios para Enca ::'E
plegabies potvidsdes ool Familiar
azul en temena
I0- 1221827
Contratacion [5300.000 Existencia  |Coondinadora N K X
de servicio He herbario  |CECOSF
para para
reparacion e :éﬂiuicades E"h‘f‘“ ::'E
implementac ucativas y -
ion herbario promacional Salud Farmiliar
medicinal s con la
CecosfB. El lomunidad
Sol.
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fa

e acuerdo 3
o5 resultados
biEnidos en

3 autevaluacl
ENFOQUE n, Enfoque
FAMILIAR [Faminlar presen
k3 una bracha
eagun
resultagos, sin
emisango no s
nvertiran recurs
5, ya que se
ebe a rabajo
len equipo,
lgestion,
realizado con
RR.HH. que no
2 relaciona
directamanis
feon &l
kespliegue 0=
recursos
monetanos.

ENTRADD ATENCEON Ampliacwz de (DiSponer  dejAdguisicion o2 |Existencla ge X X X
(AN A wipacic de |2Epacio amplacion de  iygar lcooranzdorz  |Ampllacion  [51.500.000 | Cecost Coordinadora
espacio utliizads =005
1.1 almacsnamisnt  (SUMCiENte para BIECUAN0 CECOSF contara  con CECOSF
o ¥ msguardo |aimacenar para &l im = espadio Encargaga ge
dn__ d.ur'__mna'.n fichas clinicas 1_T.'I.|'.=En3.l"1IE Encargadade Idenep  pam :‘mem&mun
ficka clmica nio Wodslo Salud almacenamie Familar
resguardo o2 adelo =3l nio ¥y
henas Familar Tesguardo de
clinkcas. Fichas
clinicas.
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IContar can erﬁg% 2 5103.000 F'UTE@-$3||:-6 Cm&%agg?
1.4 nstanca de [Fapacitaciin capacitacions cncargadas os =
capacitacion [reargada y Cuc-'\dlr'aium 8 fsa 000 cf u Zalud Familiar
hars Eutroganie g | CECOSF ) contaran con Encargada de
i 5
DES&ARROLLD DE LAS [Zalud Famillar. Insinucsion Modain Saud
FERIONAL g;fﬂg:::‘?; Encargada g E\;ﬂaﬁ enel Famillar
subsogants Modeio Salud
Famillar
TECHOLOGLA Coordinadora
1.4 Exisiencs oo "D1D151&' Preplmé:mé' looordinagora |1 Microondas 5 58,855 con  [Cecost cuenia CECOSF bt
mizroondas Croondas para @decuada de < ID: 1013882  |va Incluldo y [F1 N
preparacion de  jmaterial CECOSF Instrumento: E da de
para on|TEENE KIngElco Kinesica frasiano. (microonda) que | Mogeld Saud
Ef'&aalsﬂar utillzado en Dox Encarjaa o2 EFT-E un Famillar
kinesico Modeio Salug aterial kineeien
utiizado an Familiar especiico
. realzado en
Imiento dg

COSTO TOTAL: 52.367.058
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3.3.11. Posta Mercedes
PRESUPUESTO POSTA MERCEDES: 1.572.736.-

Tiempo estipulado para el plan de mejora
(carta Gantt) 2018
2019
Responsable del
Codigo seguimiento y 1] n [\ \% VI vie i x| XX xXn
Eje compo | Descripcién |Causade | Acciones Responsable de | Recursos Presupuest |Indicador de evaluacién de
de evaluacion nente de labrecha |labrecha | de Mejora | Tareas Tarea necesario o estimado | seguimiento implementacion
Orden de
compra
3 Tinta Necesidad Adquisici Encargada Encargada
impresora de |de 6n del Comunal de Entrada Comunal y
Promocién de la color Hp 21y |imprimir Adquisici6 | producto |salud Familiar traspaso a Encargada de
Salud 1.3 3 HP 22 dipticos n de tinta Econémicos 66.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X X X
Exponer a la ] Encargad_a‘ local
comunidad | Contar Cotizar de S Familiar Orden de
plano de con producto compra
Talca con soporte Adquisicio Encargada Encargada
poligono de | para plano | nde 2 Adquirir Comunal de Entrada Comunal y
Promocién de la restriccion dela marco de producto | salud familiar traspaso a Encargada de
Salud 13 ambiental comuna alumninio Econdmicos 42.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X
Orden de
compra
2000 Guias Necesida Encargada
Anticipatoria |d para Reproduc Encargada Entrada Comunal y
Promocioén de la salud s adultos 25 |trabajarel | ci6ndela Envio a Comunal de traspaso a Encargada de
1.4 y 64 afios modelo guia imprenta__ | salud Familiar Econdmicos 160.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X X X
Orden de
compra
5 Block Necesidad Encargada
1.1, Formularios para Reproduc Encargada Entrada Comunal y
1.2, para trabajar el | ci6n de Envio a Comunal de traspaso a Encargada de
Prevencion de salud 1.3, 1.4 | Consejerias modelo formulario | imprenta | salud Familiar Econdémicos 22.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X X X
Orden de
compra
Necesidad Encargada
para Reproduc Encargada Entrada Comunal y
5 Block de realizar cion de Envio a Comunal de traspaso a Encargada de
Prevencion de salud 3.3 AUDIT EMPA formulario | imprenta | salud Familiar Econémicos 22.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X X X
10 Block
Formularios
de
Plan de Orden de
Acomparfiami compra
entoy de Necesidad Encargada
asistencia para Reproduc Encargada Entrada Comunal y
integral e trabajar el | cién de Envio a Comunal de traspaso a Encargada de
Enfoque Familiar 2.1 salud modelo formulario | imprenta | salud Familiar Econdémicos 44.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X X X
Orden de
compra
10 Block Necesidad Encargada
Formularios | para Reproduc Encargada Entrada Comunal y
de Cartola trabajar el | cién de Envio a Comunal de traspaso a Encargada de
Enfoque Familiar 2.1 Familiar modelo formulario | imprenta | salud Familiar Econdémicos 44.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X X X
Necesidad Orden de
para compra
trabajo en Encargada
programa Adquisici | Encargada Entrada Comunal y
Flores de de salud Cotizar 6n del Comunal de traspaso a Encargada de
Enfoque Familiar 2.1 Bach mental producto producto | salud Familiar Econémicos 303.000 | establecimiento | Posta Mercedes X X X X
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4. Evaluaciéon de Gestion de Calidad afo 2019

Por y con el afan de mejorar las atenciones y satisfacer las necesidades de los
usuarios, es que el Ministerio de Salud ha iniciado la implementacion de las Garantias GES,
las que constituyen un conjunto de beneficios garantizados por ley, dentro de los cuales se
encuentra la Garantia de Calidad.

La Gestion de Calidad corresponde al conjunto de actividades coordinadas que
permiten a una organizacion trabajar con Calidad. La Gestion de Calidad en las
Instituciones de Salud, implica un profundo cambio que permite organizar y estructurar el
trabajo para cumplir los logros colectivos de la organizacion de una manera efectiva y
segura. El concepto de calidad tiene relacion con la adecuada utilizacién de recursos, la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios y la seguridad clinica de estos durante el
contexto que rodea la atencién de salud. Es por esta razon que resulta fundamental el
desarrollo de planes de mejora continua basados en la confeccidn de estandares de atencion

y en el respeto tanto a los usuarios como a los funcionarios.

Por lo anterior, el Departamento Comunal de Salud de Talca definié su politica de
calidad la que representa el compromiso por incorporar a la Gestion de Calidad a su

quehacer diario, dicha politica de calidad es la siguiente:

“El Departamento Comunal de Salud de Talca, en concordancia con los principios
de Calidad y Seguridad de la atencion, se compromete a generar un plan de Gestion de
Calidad en Salud que permita instaurar procesos de mejora continua en todos los
ambitos de la organizacion, buscando lograr una atencion de Salud Integral y Humana
que fomente en nuestra comunidad beneficiaria el desarrollo de habitos saludables y su

empoderamiento en los procesos de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion”

El mapa estratégico es la representacion visual de las estrategias de la Gestion de
Calidad del Departamento Comunal de Salud de Talca y esta compuesto por 4 perspectivas:

A) Perspectiva de usuarios: El fin Gltimo de la Gestion de Calidad es lograr

mejorar la satisfaccion de los usuarios y brindar prestaciones de calidad y seguras.
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B) Perspectiva de Procesos: El foco se centra en instaurar la gestion de
procesos en el Departamento Comunal de Salud de Talca, generar una metodologia para
lograr la medicién del nivel de calidad de atencidn y satisfaccion de los usuarios y lograr la
acreditacion de los centros de salud dependientes del departamento comunal de salud de

Talca.

C) Perspectiva de Aprendizaje: Las acciones estdn destinadas para lograr
capacitar a los funcionarios en temas de Acreditacion, Calidad y Seguridad de la Atencion,
Relacion Asistencial Docente, ademéas de conformar equipos de calidad en los centros de

salud.

D) Perspectiva Financiera: Se trabajard en la Disminucion de Costos y la
Gestion de Aporte de Recursos externos para implementar la gestion de calidad del

Departamento Comunal de Salud de Talca.

Imagen 1: Mapa Estratégico de Gestion de Calidad del Departamento Comunal
de Salud de Talca.

Usuarios

Mejorar Satisfaccion de los Usuarios Brindar atencion de Calidad y Segura

[ Gestién de Calidad q ‘

0.3 1 0.4 i o i 0.6 0.7 §
Identificar, (evahtary Coordinar Medicién de Generar < Acreditar Centros |-
representar procesos la Satisfaccion Usuaria Lmeamlentos_ L de Salud RAD

Comunales de Calidad

Aumentar | Fomentar Cultura RS Aumentar e Conformar Equipos de Aumentar
competencias en de Calidad y competencias en Calidad en Centros de  |= = competencias en
Gestion de Procesos | Seguridad - temas de Acreditacion | Salud Gestion de RAD

Perspectiva de |Perspectiva de

[}
T 9
R

-
&2
a @
L o
o <
a

o

2 £ | i

] flamamraaans Saassns e aa R R e R = SRS =
o 8 { 0.13 0.14 ]
Q

2 g : [ Gestionar Aporte de Recursos ] :
& § )

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

A continuacién, se resumiran los distintos ejes que conforman el mapa estratégico de

la gestién de calidad comunal.
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Proceso de Acreditacion

El Ministerio de Salud ha decidido instaurar en Chile un sistema de Acreditacion,
tanto para instituciones publicas como privadas, esto corresponde a un proceso de
evaluacion periédica y progresiva de estandares basicos definidos por el MINSAL y
descritos en el Manual de Acreditacion y Pauta de Cotejo para Prestadores de Atencion
Abierta, establecidos en el decreto supremo N° 15 del afio 2007 del Ministerio de Salud.
Esta Acreditacion se enfoca en mejorar prestaciones y disminuir los riesgos de los pacientes
mediante la estandarizacidn de los procesos clinicos y administrativos que se realizan en los
Centros de Salud.

Las exigencias del proceso de Acreditacion estdn resumidas en el Documento de
Interpretacion de Normas de Acreditacion, el cual representa todas las brechas existentes a
nivel del proceso de Acreditacion de Prestadores de Atencidon Abierta. La acreditacion en
salud es compleja debido al cambio cultural que representa y a la insercion de nuevos
procesos en el quehacer diario de los funcionarios de APS, precisamente es en los
funcionarios que poseen algun grado de liderazgo en los centros en quienes se sobrecarga
las labores administrativas-asistenciales para poder llevar a cabo la estandarizacién y
confeccion de protocolos o procedimientos que representan la primera etapa del proceso de
acreditacion. Dichos esfuerzos se concentran en los comités de Calidad y Gestion Clinica
de los respectivos centros de salud, los que forman parte importante de la confeccion de

protocolos y procedimientos solicitados.

En la siguiente tabla, se puede observar el grado de cumplimiento de caracteristicas
de acreditacion en el segundo corte afio 2018, el promedio de cumplimiento comunal de
caracteristicas obligatorias fue de 70% y el promedio comunal del total de caracteristicas
fue de 40,3%.
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Tabla 78: Porcentaje de Cumplimiento de caracteristicas obligatorias y totales

de centros de salud dependientes del departamento comunal de salud de Talca

segundo corte afio 2018.

100%
90%
90%
80%

80%
70%
70%
60% 60%
60%
9 50% 9
0% 46% 49% ° 49%
40%
31%

30%
20%
10%

0%

CESFAM CESFAM La CESFAM J. D. CESFAM Julio CESFAM
Magisterio Florida Astaburuaga Contardo Américas

M Obligatorias M Total Caracteristicas

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

80%

40%

CESFAM
Fasutino
Gonzalez

50%

17%

CESFAM Carlos
Trupp

Durante el segundo corte del afio 2019, se puede observar un cumplimiento promedio

de caracteristicas obligatorias fue de 81,4% y el cumplimiento promedio del total de

caracteristicas es de 57,6%.
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Tabla 79: Porcentaje de Cumplimiento de caracteristicas obligatorias y totales

de centros de salud 2° corte afio 2019.

100% 100% 100%
90%
6% 80% 80% 80%

80% 9 D

- 73% 6o 20%71%
70%

60%
60%
50% 48%
(]
40% 35%
31%

30%
20%
10%

0%

CESFAM CESFAM La  CESFAM J. D. CESFAM Julio CESFAM CESFAM  CESFAM Carlos
Magisterio Florida Astaburuaga Contardo Américas Fasutino Trupp

Gonzalez

M Obligatorias W Total Caracteristicas
Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

Al comparar ambos periodos se puede determinar que se ha aumentado en un 11,4%
el cumplimiento de caracteristicas obligatorias y un 17,6% el cumplimiento del total de
caracteristicas. Debido a los resultados anteriores, el CESFAM Villa Magisterio de Talca
se sometio al proceso de Acreditacion durante los primeros dias de Octubre de 2019.

- El Asesor de Calidad Comunal es el Sr. Fernando Bravo Valenzuela quien dispone
de 44 Hrs. semanales para desempefiar dicha funcién. Su correo electrénico es

fbvalenzuela@apstalca.cl y su teléfono de contacto es 712635924.

- El Departamento Comunal de Salud cuenta con 11 Centros de Salud de los cuales se

puede mencionar lo siguiente:

1. CESFAM La Florida: EI CESFAM La Florida cuenta con Demostracion Sanitaria
otorgada mediante resolucion exenta N° 1245 de fecha 12 de Marzo de 2013. A su vez el
SAR la Florida Cuenta con Autorizacion Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N°
04655 de fecha 28 de Noviembre de 2016.
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2. CESFAM Magisterio: EI CESFAM Magisterio posee Autorizacion Sanitaria
otorgada mediante resolucion exenta N° 2787 de fecha 25 de Junio de 2014.

3. CESFAM Carlos Trupp: EI CESFAM Carlos Trupp cuenta con Demostracion
Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1247 de fecha 12 de Marzo de 2013.

4. CESFAM Julio Contardo: EI CESFAM Julio Contardo cuenta con Demostracion

Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1246 de fecha 12 de Marzo de 2013.

5. CESFAM Faustino Gonzalezz. EI CESFAM Faustino Gonzélez cuenta con
autorizacion Sanitaria otorgada mediante resolucidn exenta N° 7660 de fecha 6 de Agosto
de 2013.

6. CESFAM J. D. Astaburuaga: EI CESFAM J. D. Astaburuaga cuenta con
Demostracion Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1248 de fecha 12 de Marzo
de 2013.

7. CESFAM las Américas: EI CESFAM las Américas cuenta con Autorizacion
Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 5219 de fecha 29 de Diciembre de 2014.
A su vez el SAR las Américas cuenta con autorizacion sanitaria otorgada mediante
resolucion exenta N° 3745 de fecha 01 de Octubre de 2018.

8. CECOSF Carlos Trupp: EI CECOSF Carlos Trupp cuenta con Autorizacion
Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 02122 de fecha 15 de Junio de 2017.

9. CECOSF Brilla el Sol: EI CECOSF Brilla el Sol cuenta con Autorizacién Sanitaria

otorgada mediante reslocion exenta N° 1064 de fecha 8 de Marzo de 2012.

10. CECOSF Nuevo Horizonte: EI CECOSF Nuevo Horizonte cuenta con
Autorizacion Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1078 de fecha 17 de Marzo
de 2011.

11. Posta de Salud Rural Mercedes: La PSR Mercedes cuenta con Demostracion

Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1244 de fecha 12 de Marzo de 2013.
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A continuacidn, se adjunta un resumen de la aplicacion de la Pauta de Cotejo para

afo 2019:

Tabla 80: Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM La

Florida, 2° Corte 20109.

CESFAM LA FLORIDA

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

Obligatorias

N " CUMPLE

N© Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple (Si/No)

Caracteristica | establecido (% - 1/ No

(%) cumplidos aplicables

1 |DP11 80% 6 6 100% Sl
5 |DP41 100% 1 1 100% SI
3 |CAL11 100% 3 3 100% sI
4 |GCL12 100% 0 0 NA NA
5 |GCL 1.4 67% 0 0 NA NA
6 |GCL18 75% 1 1 100% SI
7 |AOC 1.1 75% 12 12 92% sI
g |AOC2.1 100% 1 1 100% sI
g |[RHL1 75% 4 4 100% SI
10 RH 1.2 100% 18 18 100% Sl
11 |REG 1.1 100% 2 2 100% sI
12 |EQ21 100% 1 3 100% SI

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.
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2020

Tabla 81: Resumen cumplimiento de caracteristicas no obligatorias CESFAM
La Florida, 2° Corte 2019.

No Obligatorias

o N
NG Codigo de Umbral verifil:adores verificadores | % cumple CU_MPLE
Caracteristica | establecido (%) cumplidos | aplicables (Si/No)

1 |DP12 100% 5 5 100% S
> |DP13 66% 3 3 100% Sl
3 |DP21 80% 0 0 NA NA
4 |DP31 66% 2 3 100% sl
5 [DP4.2 75% 0 9 0% NO
6 |DP5.1 75% 3 4 100% SI
7 |6CL 11 75% 0 0 NA NA
g |GCL13 75% 0 9 100% S
g |GCL15 75% 0 3 100% SI
10 | GCL 1.6 100% 0 0 NA NA
11 |GCL 17 100% 0 0 NA NA
12 |GCL 1.9 75% 0 0 NA NA
13 |GCL 2.1 100% 0 0 NA NA
14 |GCL 2.2 75% 0 19 0% NO
15 | GCL 3.1 100% 1 1 100% sI
16 | GCL 3.2 75% 0 8 92% S|
17 |AOC 1.2 75% 9 12 100% Sl
18 |[RH 13 50% 2 2 100% S
19 |[RH21 100% 1 2 50% NO
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o0 |RH22 75% 10 0% NO
21 |[RH3.1 50% 5 80% Sl
oo |RH4.1 75% 4 100% SI
23 |RH4.2 75% 8 100% SI
o4 |REG 1.2 75% 4 0% NO
o5 | REG 1.3 50% 4 67% SI
o6 | REG 1.4 66% 3 100% Sl
o7 |[EQ 11 100% 2 0% NO
g |EQ 1.2 50% 2 50% SI
g |EQ2.2 100% 2 100% SI
30 |EQ3.1 100% 1 100% SI
31 |INS1.1 80% 5 100% SI
30 |INS2.1 75% 17 6% NO
33 [INS2.2 75% 4 75% Sl
34 |INS3.1 100% 3 33% NO
35 | INS 3.2 75% 4 100% SI
36 |APL 1.1 100% 1 100% SI
37 |APL 12 75% 5 100% Sl
3g |APL 13 75% 0 NA NA
39 |APL 1.4 100% 0 NA NA
40 |APL 15 100% 0 NA NA
41 |APF 1.1 100% 0 100% SI
40 | APF 1.2 60% 5 60% SI
43 |APF 13 66% 3 100% SI
44 | APF 1.4 50% 6 80% SI
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45 | APF 15 100% 0 NA NA
46 | APE 1.1 100% 1 100% Sl
47 |APE 1.2 100% 4 100% Sl
48 |APE 13 66% 1 0% NO
49 | APE 1.4 66% 2 50% NO
50 |APE 15 66% 0 NA NA
51 |APT L1 100% 1 100% Sl
50 |APT 1.2 100% 2 50% NO
53 |APD 1.1 100% 0 NA NA
54 |APD 1.2 66% 0 NA NA
55 | APD 1.3 66% 0 NA NA
56 | APD 1.4 66% 0 NA NA
57 | APRL.1 100% 0 NA NA
5g | APR1.2 100% 0 NA NA
59 |APR 13 66% 0 NA NA
60 | APR 1.4 75% 0 NA NA
61 |APA L1 100% 1 100% SI
62 | APA 1.2 66% 3 100% S|
63 |APAL3 100% 0 NA NA
64 |APA 14 100% 0 NA NA
65 |APQ 1.1 100% 0 NA NA
66 | APQ1.2 100% 0 NA NA
67 |APQ 13 100% 0 NA NA
68 | API L1 100% 1 100% SI
69 | API'1.2 66% 0 NA NA
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20 |API L3 66% 0 9 0% NO
21 |APK 1.1 100% 1 1 100% Sl

2o |APK 1.2 75% 0 7 0% NO
73 |APK 1.3 66% 0 3 0% NO
24 |APTr L1 100% 0 0 NA NA
25 | APTT 1.2 100% 0 0 NA NA
76 | APTT 1.3 100% 0 0 NA NA
-7 | APDs 1.1 66% 0 0 NA NA
2 | APDs 1.2 100% 0 0 NA NA

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

Tabla 82:

Magisterio, 2° Corte 2019.

CESFAM Magisterio

Obligatorias

N " CUMPLE

No© Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple (Si/No)

Caracteristica | establecido (% ; 1/No

(%) cumplidos aplicables

1 |DP11 80% 6 6 100% sl
5 |DP4.1 100% 1 1 100% SI
3 |CAL11 100% 4 4 100% sl
4 |GCL12 100% 0 0 NA NA
5 |GCL14 67% 0 0 NA NA
6 |GCL 18 75% 1 1 100% SI
7 [AOC11 75% 12 12 100% Sl
g |AOC2.1 100% 1 1 100% sI

2020

Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM
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g |[RHL1 75% 4 4 100% SI
10|RH 1.2 100% 22 22 100% Si
11 |REG 1.1 100% 2 2 100% sI
12 |[EQ2.1 100% 2 3 100% SI

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

2020

Tabla 83: Resumen cumplimiento de caracteristicas no obligatorias CESFAM
Magisterio, 2° Corte 2019.

No Obligatorias

0 N2
No Codigo de Umbral verifil:adores verificadores | % cumple CU_MPLE
Caracteristica | establecido (%) cumplidos | @plicables (Si/No)
1 |DP12 100% 3 4 100% SI
> |DP13 66% 3 3 100% SI
3 |DP21 80% 0 0 NA NA
4 |DP31 66% 0 3 100% sl
5 |DP4.2 75% 0 9 0% NO
6 |DP5.1 75% 3 4 100% Sl
7 |GCL 11 75% 0 0 NA NA
g |GCL13 75% 5 6 83% sI
g |GCL15 75% 2 2 100% sI
10 |GCL 16 100% 0 0 NA NA
11|6GCL L7 100% 0 0 NA NA
12 |GCL 1.9 75% 0 0 NA NA
13 |GCL 2.1 100% 0 0 NA NA
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14| GCL 2.2 75% 12 13 100% sl
15 |GCL 3.1 100% 1 1 100% sI
16 | GCL 3.2 75% 6 9 67% NO
17 |AOC 1.2 75% 0 8 0% NO
18 |RH 13 50% 2 2 0% NO
19 |RH2.1 100% 0 2 50% NO
o0 |[RH 2.2 75% 0 6 20% NO
21 |[RH3.1 50% 0 4 75% sl
29 |RH4.1 75% 4 4 100% SI
23 |RH4.2 75% 6 7 100% Sl
o4 | REG 1.2 75% 0 7 0% NO
o5 |REG 1.3 50% 0 0 NA NA
26 | REG 1.4 66% 0 0 67% sI
o7 |EQ1L.1 100% 0 2 100% SI
og |EQ12 50% 0 2 0% NO
g |[EQ2.2 100% 0 2 0% NO
30 |EQ31 100% 0 1 0% NO
31 [INS11 80% 1 5 100% sI
30 [INS2.1 75% 0 14 93% sI
33|INS 2.2 75% 4 4 100% SI
34 [INS3.1 100% 0 3 0% NO
35 [INS 3.2 75% 0 4 67% NO
36 | APL 1.1 100% 1 1 100% sI
37 |APL 1.2 75% 5 5 100% SI
3g |APL 13 75% 0 12 0% NO
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o

39 | APL 1.4 100% 2 2 100% sI
40 |APL 15 100% 0 2 0% NO
41 | APF 1.1 100% 0 0 NA NA
47 | APF 12 60% 0 5 0% NO
43 | APF 13 66% 3 3 100% SI
44 | APF 1.4 50% 2 2 100% S|
45 | APF 1.5 100% 0 0 NA NA
46 | APE 1.1 100% 1 1 NA NA
47 | APE 1.2 100% 2 2 100% SI
48 | APE 1.3 66% 0 3 67% SI
49 | APE 1.4 66% 0 2 100% S|
50 |APE 15 66% 0 0 NA NA
51 |APT 1.1 100% 0 1 100% sI
5o | APT 1.2 100% 0 0 NA NA
53 |APD 1.1 100% 0 0 NA NA
54 |APD 1.2 66% 0 0 NA NA
55 |APD 1.3 66% 0 0 NA NA
56 |APD 1.4 66% 0 0 NA NA
57 |APRL1 100% 0 0 NA NA
5g | APR1.2 100% 0 0 NA NA
59 |APR 1.3 66% 0 0 NA NA
60 | APR 1.4 75% 0 0 NA NA
61 | APA L1 100% 1 1 100% SI
62 | APA 1.2 66% 3 3 100% SI
63 |APA L3 100% 0 0 NA NA
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64 |APA 14 100% 0 NA NA
65 | APQ 1.1 100% 0 NA NA
66 | APQL.2 100% 0 NA NA
67 |APQ 13 100% 0 NA NA
68 |APIL1 100% 0 100% sI
69 |API 1.2 66% 0 NA NA
70 | API'L.3 66% 0 100% Sl
71 |APK 1.1 100% 0 NA NA
79 |APK 1.2 75% 7 86% sI
73 | APK 1.3 66% 3 67% S
74 |APTr 1.1 100% 0 NA NA
75 |APTr 1.2 100% 0 NA NA
76 |APTr 1.3 100% 0 NA NA
77 |APDs 1.1 66% 0 NA NA
7g | APDs 1.2 100% 0 NA NA

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.
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Carlos Trupp, 2° Corte 2019.

CESFAM Carlos Trupp

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

Obligatorias
N N

NG Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple CU_MPLE

Caracteristica | establecido (%) cumplidos | @plicables (Si/No)
1 |DP11 80% 6 6 100% sl
> |DP4.1 100% 1 1 100% SI
3 |CAL11 100% 3 4 100% SI
4 |GCL12 100% 0 0 NA NA
5 |GCL 14 67% 0 0 NA NA
6 |GCL18 75% 0 1 0% NO
; |AOC 1.1 75% 0 10 60% NO
g |AOC2.1 100% 0 1 100% sI
g |[RH11 75% 4 4 75% SI
10|RH12 100% 22 22 100% sI
11 |REG 1.1 100% 0 2 50% NO
12 |EQ21 100% 1 3 67% NO

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

2020

Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM
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Tabla 85:

Carlos Trupp, 2° Corte 2019.

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

No Obligatorias
N N?
NG Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple CU_MPLE
Caracteristica | establecido (%) cumplidos | aPlicables (Si/No)

1 |DP1.2 100% 0 2 100% Sl
o |DP13 66% 1 3 67% S
3 |DP2.1 80% 0 0 NA NA
4 |DP31 66% 1 3 0% NO
5 |DP4.2 75% 0 13 0% NO
6 |DP5.1 75% 2 4 75% SI
7 |GCL 1.1 75% 0 0 NA NA
g | GCLL.3 75% 0 12 0% NO
g |GCL15 75% 0 3 0% NO
10|GCL 16 100% 0 0 NA NA
11 |GCL 17 100% 0 0 NA NA
12 |GCL 1.9 75% 0 0 NA NA
13 |GCL 2.1 100% 0 0 NA NA
14 |GCL 2.2 75% 0 9 100% sl
15 |GCL 3.1 100% 0 3 0% NO
16 | GCL 3.2 75% 0 18 69% NO
17 |AOC 1.2 75% 0 6 0% NO
18 |[RH13 50% 0 0 100% SI
19 |RH2.1 100% 0 1 100% sI

2020

Resumen cumplimiento de caracteristicas no obligatorias CESFAM
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o0 |RH 2.2 75% 10 0% NO
21 |RH3.1 50% 6 0% NO
2o |RH4.1 75% 3 0% NO
23 |RH 4.2 75% 7 0% NO
24 |REG 1.2 75% 10 0% NO
o5 | REG 1.3 50% 0 0% NO
26 | REG 1.4 66% 3 67% SI
o7 |EQ11 100% 2 0% NO
og |EQ 1.2 50% 2 0% NO
29 |EQ22 100% 1 0% NO
30|EQ3.1 100% 1 0% NO
31 |INS 1.1 80% 4 0% NO
37 |INS 2.1 75% 17 0% NO
33 |INS22 75% 4 25% NO
34 |INS3.1 100% 3 0% NO
35| INS 3.2 75% 4 0% NO
36 | APL 1.1 100% 1 0% NO
37 |APL 1.2 75% 5 0% NO
3g|APL13 75% 0 NA NA
39 | APL 1.4 100% 0 NA NA
40 |APL 15 100% 0 NA NA
41 |APF 1.1 100% 0 NA NA
40 | APF 1.2 60% 5 0% NO
43 | APF 1.3 66% 3 67% Sl
44 | APF 1.4 50% 3 30% NO
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45 | APF 15 100% 0 NA NA
46 | APE 1.1 100% 1 100% SI

47 |APE 1.2 100% 4 33% NO
48 | APE 1.3 66% 3 0% NO
49 | APE 1.4 66% 2 0% NO
50 | APE 1.5 66% 0 NA NA
51 |APT 1.1 100% 0 NA NA
5o | APT 1.2 100% 2 0% NO
53 |APD 1.1 100% 0 NA NA
54 | APD 1.2 66% 0 NA NA
55 | APD 1.3 66% 0 NA NA
56 | APD 1.4 66% 0 NA NA
57 |APRL.1 100% 0 NA NA
5g | APRL.2 100% 0 NA NA
59 | APR 1.3 66% 0 NA NA
60 | APR 1.4 75% 0 NA NA
61 | APA 1.1 100% 1 0% NO
62 | APA 1.2 66% 3 0% NO
63 | APA 13 100% 0 NA NA
64 | APA 1.4 100% 0 NA NA
65 | APQ 1.1 100% 0 NA NA
66 | APQL.2 100% 0 NA NA
67 |APQ 1.3 100% 0 NA NA
68 | API 1.1 100% 1 100% SI

69 | API'1.2 66% 0 NA NA
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70 | API 1.3 66% 0 3 0% NO
71 | APK 1.1 100% 0 0 NA NA
79 |APK 1.2 75% 0 7 0% NO
73 | APK 1.3 66% 0 3 67% s
74 |APTIr 1.1 100% 0 0 NA NA
75 | APTr 1.2 100% 0 0 NA NA
76 | APTr 1.3 100% 0 0 NA NA
77 | APDs 1.1 66% 0 0 NA NA
78 | APDs 1.2 100% 0 0 NA NA

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

2020

Tabla 86: Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM Julio
Contardo, 2° Corte 2019.

CESFAM Julio Contardo

Obligatorias
N N®

No Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple C:_'\/A:LE

Caracteristica | establecido (%) cumplidos aplicables (Si/ No)
L |oP11 80% 10 10 100% SI
5 |DP4.1 100% 1 1 100% SI
3 |CAL11 100% 3 4 75% NO
4 |GCL12 100% 0 0 NA NA
5 |GCL 14 67% 0 0 NA NA
6 |GCL18 75% 1 1 100% sI
7 AOC 1.1 75% 10 10 100% Sl
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g |AOC2.1 100% 1 1 100% SI
g |[RHL1 75% 4 4 100% sl
10 |RH12 100% 14 14 100% SI
11 |REG 1.1 100% 2 2 100% SI
12 |EQ21 100% 2 3 50% NO

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

2020

Tabla 87: Resumen cumplimiento de caracteristicas no obligatorias CESFAM
Julio Contardo, 2° Corte 20109.

No Obligatorias
N N®

No Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple CU_MPLE

Caracteristica | establecido (%) cumplidos | @plicables (Si/No)
1 |DP12 100% 6 6 100% SI
5 |DP 13 66% 3 3 100% sI
3 |DP21 80% 0 0 NA NA
4 |DP31 66% 1 2 50% NO
5 |DP4.2 75% 0 15 0% NO
6 |DP5.1 75% 2 4 75% sI
7 |GCL 11 75% 0 0 NA NA
g |GCL13 75% 0 9 100% SI
g |GCL15 75% 3 3 100% sI
10 |GCL 16 100% 0 0 NA NA
11|6CL L7 100% 0 0 NA NA
12 |GCL 1.9 75% 0 0 NA NA
13 |GCL 2.1 100% 0 0 NA NA
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14 |GCL 2.2 75% 10 0% NO
15| GCL 3.1 100% 3 100% SI
16 | GCL 3.2 75% 14 0% NO
17 | AOC 1.2 75% 4 NA NA
18 |RH13 50% 1 100% SI
19 |RH2.1 100% 2 100% SI
20 |RH 2.2 75% 6 0% NO
21 |RH3.1 50% 5 0% NO
29 |[RH4.1 75% 0 NA NA
23 |RH4.2 75% 11 71% NO
o4 | REG 1.2 75% 10 80% SI
o5 | REG 1.3 50% 2 0% NO
26 | REG 1.4 66% 3 100% SI
27 |EQ 11 100% 2 50% NO
og |[EQ 1.2 50% 0 0% NO
o9 |EQ22 100% 0 NA NA
30|EQ3.1 100% 1 0% NO
31 |INS1.1 80% 4 0% NO
30 |INS 2.1 75% 17 0% NO
33|INS 2.2 75% 4 0% NO
34 |INS3.1 100% 3 33% NO
35 | INS 3.2 75% 4 0% NO
36 | APL 1.1 100% 1 100% SI
37 |APL 1.2 75% 4 50% NO
g |APL13 75% 0 NA NA
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39 | APL 1.4 100% 0 NA NA
40 |APL 1.5 100% 0 NA NA
41 |APF 1.1 100% 0 NA NA
42 | APF 1.2 60% 5 0% NO
43 |APF 1.3 66% 3 100% SI
44 | APF 1.4 50% 9 20% NO
45 | APF 1.5 100% 0 NA NA
46 | APE 1.1 100% 1 100% SI
47 |APE 1.2 100% 4 0% NO
48 |APE 1.3 66% 2 0% NO
49 | APE 1.4 66% 2 0% NO
50 | APE 1.5 66% 0 NA NA
51 |APT 1.1 100% 1 100% SI
52 |APT 1.2 100% 2 100% S
53 |APD 1.1 100% 0 NA NA
54 | APD 1.2 66% 0 NA NA
55 |APD 1.3 66% 0 NA NA
56 | APD 1.4 66% 0 NA NA
57 | APRL1 100% 0 NA NA
5g | APRL.2 100% 0 NA NA
59 |APR 1.3 66% 0 NA NA
60 | APR 1.4 75% 0 NA NA
61 | APA L1 100% 1 100% SI
62 | APA 12 66% 3 100% SI
63 |APA L3 100% 0 NA NA
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64 |APA 14 100% 0 NA NA
65 | APQ 1.1 100% 0 NA NA
66 | APQL.2 100% 0 NA NA
67 |APQ 13 100% 0 NA NA
68 |APIL1 100% 1 100% sI
69 |API 1.2 66% 0 NA NA
70 | API'L.3 66% 6 0% NO
71 |APK 1.1 100% 1 0% NO
79 |APK 1.2 75% 7 0% NO
73 | APK 1.3 66% 3 0% NO
74 |APTr 1.1 100% 0 NA NA
75 |APTr 1.2 100% 0 NA NA
76 |APTr 1.3 100% 0 NA NA
77 |APDs 1.1 66% 0 NA NA
7g | APDs 1.2 100% 0 NA NA

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

2020

218



o

)

Faustino Gonzalez, 2° Corte 2019.

Sa,

—
AT

? Talca

llustre Municipalidad

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

2020

Tabla 88: Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM

CESFAM Faustino Gonzalez

Obligatorias
O N

NG Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple CU_MPLE

Caracteristica | establecido (%) cumplidos | @plicables (Si/No)
1 |DP11 80% 4 4 100% SI
> |DP4.1 100% 1 1 100% SI
3 |CAL11 100% 3 4 100% SI
4 |GCL12 100% 0 0 NA NA
5 |GCL 14 67% 0 0 NA NA
6 |GCL18 75% 1 1 67% NO
7 |AOC 1.1 75% 4 8 100% SI
g |AOC21 100% 1 1 100% SI
g |RH11 75% 4 4 100% SI
10|RH12 100% 16 16 100% sI
11 |REG 1.1 100% 2 2 100% S|
12 |EQ21 100% 2 3 67% NO

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.
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2020

Tabla 89: Resumen cumplimiento de caracteristicas no obligatorias CESFAM

No Obligatorias

o N?

NG Codigo de Umbral verifil:adores verificadores | % cumple CU_MPLE

Caracteristica | establecido (%) cumplidos | aPlicables (Si/No)
1 |DP12 100% 2 4 75% NO
o |DP13 66% 1 3 33% NO
3 |DP2.1 80% 0 0 NA NA
4 |DP3.1 66% 0 3 0% NO
5 |DP4.2 75% 0 9 0% NO
6 |DP5.1 75% 0 4 25% NO
7 |GCL1.1 75% 0 0 NA NA
g |GCLL3 75% 4 6 67% NO
g |GCL15 75% 2 2 100% SI
10|GCL 16 100% 0 0 NA NA
11 |GCL 17 100% 0 0 NA NA
12 |GCL 1.9 75% 0 0 NA NA
13 |GCL 2.1 100% 0 0 NA NA
14 |GCL 2.2 75% 0 7 0% NO
15 |GCL3.1 100% 1 1 33% NO
16 | GCL 3.2 75% 0 9 33% NO
17 |AOC 1.2 75% 0 8 0% NO
18 |[RH13 50% 2 2 100% SI
19 |RH21 100% 1 2 50% NO
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o0 |RH 2.2 75% 4 0% NO
21 |RH3.1 50% 3 100% SI
oo |[RHA4.1 75% 1 100% SI
23 |RH 4.2 75% 7 44% NO
o4 |REG 1.2 75% 9 43% NO
o5 | REG 1.3 50% 0 NA NA
26 | REG 1.4 66% 3 67% |
o7 |EQ1L1 100% 2 0% NO
og |EQ 1.2 50% 0 0% NO
29 |EQ 2.2 100% 2 0% NO
30|EQ3.1 100% 1 0% NO
31 |INS 11 80% > 60% NO
37 |INS 2.1 75% 11 43% NO
33| INS 2.2 75% 4 100% Sl
34 |INS3.1 100% 3 33% NO
35| INS 3.2 75% 2 25% NO
36 |APL 1.1 100% 1 0% NO
37 |APL 1.2 75% 3 0% NO
3g|APL13 75% 0 NA NA
39 | APL 1.4 100% 0 NA NA
40 | APL 1.5 100% 0 NA NA
41 |APF 1.1 100% 0 NA NA
40 | APF 1.2 60% 5 60% SI
43 | APF 13 66% 3 100% SI
44 |APF 1.4 50% 2 100% SI
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45 | APF 1.5 100% 0 NA NA
46 | APE 1.1 100% 1 0% NO
47 |APE1.2 100% 2 50% NO
48 | APE 1.3 66% 3 0% NO
49 | APE 1.4 66% 2 0% NO
50 | APE 1.5 66% 0 NA NA
51 |APT 1.1 100% 1 0% NO
50 | APT 1.2 100% 0 NA NA
53 |APD 1.1 100% 0 NA NA
54 | APD 1.2 66% 0 NA NA
55 | APD 1.3 66% 0 NA NA
56 | APD 1.4 66% 0 NA NA
57 |APRL1 100% 0 NA NA
5g | APR1.2 100% 0 NA NA
59 | APR 1.3 66% 0 NA NA
60 | APR 1.4 75% 0 NA NA
61 | APA L1 100% 1 100% Sl

62 | APA 12 66% 3 0% NO
63 | APA 13 100% 0 NA NA
64 | APA 1.4 100% 0 NA NA
65 | APQ 1.1 100% 0 NA NA
66 | APQL.2 100% 0 NA NA
67 |APQ 1.3 100% 0 NA NA
68 | API 1.1 100% 1 0% NO
69 | API'1.2 66% 0 NA NA
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70 | API 13 66% 0 3 0% NO
71 | APK 1.1 100% 0 1 0% NO
79 | APK 1.2 75% 4 6 67% NO
73 | APK 1.3 66% 2 3 67% s

74 |APTIr 1.1 100% 0 0 NA NA
75 | APTr 1.2 100% 0 0 NA NA
76 | APTr 1.3 100% 0 0 NA NA
77 | APDs 1.1 66% 0 0 NA NA
78 | APDs 1.2 100% 0 0 NA NA

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

2020

Tabla 90: Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM J. D.
Astaburuaga, 2° Corte 2019.

CESFAM J. D. Astaburuaga

Obligatorias
Ne N?

No Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple C:_I\/A:LE

Caracteristica | establecido (%b) cumplidos aplicables (Si/No)
1 |DPL1 80% 10 10 100% SI
5 |DP4.1 100% 1 1 100% SI
3 |[CAL11 100% 4 4 100% SI
4 |GCL12 100% 0 0 NA NA
5 |GCL14 67% 0 0 NA NA
6 |GCL18 75% 1 1 100% sI
7 |AOC 1.1 75% 8 10 100% Sl
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g |AOC2.1 100% 1 1 100% sI
g |[RH1.1 75% 4 4 100% sl
10|RH 12 100% 15 15 100% S|
11 |REG 1.1 100% 0 2 50% NO
12 |EQ21 100% 0 3 33% NO

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

Tabla 91: Resumen cumplimiento de caracteristicas no obligatorias CESFAM J.
D. Astaburuaga, 2° Corte 2019.

No Obligatorias

N v CUMPLE

No Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple (Si/No)
isti ido (9 . i/No
Caracteristica | establecido (%) cumplidos aplicables

1 |DP12 100% 2 6 100% SI
, |[DP13 66% 0 3 0% NO
3 |DP21 80% 0 0 NA NA
4 |DP31 66% 2 3 100% SI
5 |DP 4.2 75% 0 13 0% NO
6 |DP5.1 75% 2 4 100% SI
7 |GCL 11 75% 0 0 NA NA
g |GCL13 75% 11 12 92% SI
g |GCL15 75% 3 3 100% sI
10 |GCL 1.6 100% 0 0 NA NA
11|6CL L7 100% 0 0 NA NA
12 |GCL 1.9 75% 0 0 NA NA
13 |GCL 2.1 100% 0 0 NA NA
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14| GCL 2.2 75% 10 10 50% NO
15 |GCL 3.1 100% 1 1 100% sI
16 | GCL 3.2 75% 15 15 87% sl
17 |AOC 1.2 75% 9 12 100% sI
18 |RH 13 50% 2 2 100% SI
19 |RH2.1 100% 1 2 100% sI
o0 |[RH 2.2 75% 5 8 88% S|
21 |[RH3.1 50% 0 5 0% NO
99 |RH A1 75% 0 1 100% sI
23 RH 4.2 75% 0 11 100% Sl
24 | REG 1.2 75% 0 10 0% NO
o5 |REG 1.3 50% 3 3 100% SI
26 | REG 1.4 66% 0 3 0% NO
o7 |EQ1L.1 100% 1 2 100% SI
og |EQ12 50% 0 0 NA NA
g |EQ2.2 100% 0 0 NA NA
30|EQ3.1 100% 1 1 100% SI
31 [INS11 80% 1 5 80% sI
32 |INS2.1 75% 0 17 6% NO
33 [INS 2.2 75% 3 4 50% NO
34 [INS3.1 100% 1 3 33% NO
35 [INS 3.2 75% 0 4 25% NO
36 | APL 1.1 100% 1 1 100% sI
37 |APL 1.2 75% 5 6 83% SI
3g |APL 1.3 75% 0 0 NA NA
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39 |APL 1.4 100% 0 0 NA NA
40 |APL 15 100% 0 0 NA NA
41 | APF 1.1 100% 0 0 NA NA
47 | APF 12 60% 0 5 0% NO
43 | APF 13 66% 3 3 100% SI
44 | APF 1.4 50% 7 10 80% 3|
45 | APF 1.5 100% 0 0 NA NA
46 | APE 1.1 100% 0 1 100% Sl
47 | APE 1.2 100% 2 2 100% SI
48 | APE 1.3 66% 0 3 67% SI
49 | APE 1.4 66% 1 2 100% S|
50 |APE 15 66% 0 0 NA NA
51 | APT 1.1 100% 1 1 100% SI
5o | APT 1.2 100% 0 0 NA NA
53 [APD 1.1 100% 0 0 NA NA
54 |APD 1.2 66% 0 0 NA NA
55 |APD 1.3 66% 0 0 NA NA
56 |APD 1.4 66% 0 0 NA NA
57 |APRL1 100% 0 0 NA NA
5g | APR1.2 100% 0 0 NA NA
59 |APR 1.3 66% 0 0 NA NA
60 | APR 1.4 75% 0 0 NA NA
61 | APA L1 100% 1 1 100% SI
62 | APA 1.2 66% 3 3 100% SI
63 |APA L3 100% 0 0 NA NA
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6a | APA 1.4 100% 0 NA NA
65 |APQ 1.1 100% 0 NA NA
66 | APQL.2 100% 0 NA NA
67 |APQ 1.3 100% 0 NA NA
68 |APIL1 100% 1 100% sI
69 |API 1.2 66% 0 NA NA
70 | API'L.3 66% 6 0% NO
71 |APK 1.1 100% 1 0% NO
79 |APK 1.2 75% 7 0% NO
73 | APK 1.3 66% 3 0% NO
74 |APTr 1.1 100% 0 NA NA
75 |APTr 1.2 100% 0 NA NA
76 |APTr 1.3 100% 0 NA NA
77 |APDs 1.1 66% 0 NA NA
7g | APDs 1.2 100% 0 NA NA

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

2020
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Tabla 92: Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM Las

Ameéricas, 2° Corte 2019.

CESFAM Las Américas

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

Obligatorias
NO N2

NG Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple CU_MPLE

Caracteristica | establecido (%) cumplidos | @plicables (Si/No)
1 |DP11 80% 8 8 100% sl
> |DP4.1 100% 1 1 100% SI
3 |[CAL11 100% 4 4 75% NO
4 |GCL12 100% 0 0 NA NA
5 |GCL 14 67% 0 0 NA NA
6 |GCL18 75% 2 3 0% NO
7 |AOC 1.1 75% 6 6 100% SI
g |AOC21 100% 1 1 100% SI
g |RH11 75% 4 4 100% SI
10 |RH1.2 100% 22 22 100% SI
11 |REG 1.1 100% 2 2 100% S|
12 |EQ21 100% 2 3 67% NO

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.
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2020

Tabla 93: Resumen cumplimiento de caracteristicas obligatorias CESFAM Las
Américas, 2° Corte 2019.

No Obligatorias
N " CUMPLE
NG Codigo de Umbral verificadores | Verificadores | % cumple ]
Caracteristica | establecido (%) cumplidos | aPlicables (Si/No)

1 |DP1.2 100% 2 2 100% Sl
> |DP13 66% 3 3 0% NO
3 |DP21 80% 0 0 NA NA
4 |DP3.1 66% 2 3 100% SI
5 | DP 4.2 75% 2 2 0% NO
6 |DP5.1 75% 3 4 100% SI
7 |GCL1.1 75% 0 0 NA NA
g |GCLL3 75% 8 12 100% sI
g |GCL15 75% 4 4 100% SI
10|GCL 16 100% 0 0 NA NA
11 |GCL 17 100% 0 0 NA NA
12 |GCL 1.9 75% 0 0 NA NA
13 |GCL 2.1 100% 0 0 NA NA
14 GCL 2.2 75% 13 13 100% Sl
15| GCL 3.1 100% 1 1 100% Sl
16 | GCL 3.2 75% 15 15 100% Sl
17 |AOC 1.2 75% 4 8 100% sl
18 |[RH13 50% 2 2 100% SI
19 |RH2.1 100% 2 2 50% NO
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o0 |RH22 75% 6 63% NO
o1 |RH3.1 50% 5 100% sl
99 [RH4.1 75% 1 100% sI
23 |[RH4.2 75% 7 100% sl
o4 | REG 1.2 75% 9 0% NO
o5 |REG 1.3 50% 6 100% SI
26 | REG 1.4 66% 3 0% NO
27 |[EQ1L1 100% 2 0% NO
og |EQ 1.2 50% 2 NA NA
29 |[EQ22 100% 2 0% NO
30 |EQ3.1 100% 1 0% NO
31 [INS 1.1 80% 5 100% sl
37 [INS 2.1 75% 20 100% sI
33| INS 2.2 75% 4 100% Sl
34 |INS3.1 100% 3 33% NO
35 [INS 3.2 75% 4 75% SI
36 |APL 11 100% 1 100% Sl
37 |APL 1.2 75% 3 100% Sl
3g |APL 1.3 75% 0 NA NA
39 |APL 1.4 100% 0 NA NA
40 | APL 1.5 100% 0 NA NA
41 |APF 1.1 100% 0 NA NA
42 | APF 1.2 60% 5 0% NO
43 | APF 1.3 66% 3 100% Sl
44 | APF 1.4 50% 10 100% Sl
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45 | APF 1.5 100% 0 NA NA
46 | APE 1.1 100% 0 NA NA
47 | APE 1.2 100% 6 100% SI

48 | APE 1.3 66% 3 100% ]

49 | APE 1.4 66% 6 0% NO
50 |APE 1.5 66% 0 NA NA
51 |APT 1.1 100% 0 100% SI

52 |APT 1.2 100% 2 100% S

53 |APD 1.1 100% 0 NA NA
54 | APD 1.2 66% 0 NA NA
55 | APD 1.3 66% 0 NA NA
56 | APD 1.4 66% 0 NA NA
57 |APRL.1 100% 0 NA NA
5g | APR1.2 100% 0 NA NA
59 |APR 13 66% 0 NA NA
60 | APR 1.4 75% 0 NA NA
61 | APA L1 100% 1 100% SI

62 | APA 12 66% 3 0% NO
63 | APA 13 100% 0 NA NA
64 | APA 14 100% 0 NA NA
65 | APQ 1.1 100% 0 NA NA
66 | APQL.2 100% 0 NA NA
67 |APQ 1.3 100% 0 NA NA
68 | API 1.1 100% 1 100% SI

69 | API'1.2 66% 0 NA NA
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70 | API'L3 66% 9 100% S
71 | APK 1.1 100% 1 100% SI
79 | APK 1.2 75% 7 100% SI
73 | APK'1.3 66% 3 100% S
74 | APTr 1.1 100% 0 NA NA
75 |APTr 1.2 100% 0 NA NA
76 | APTr 1.3 100% 0 NA NA
77 | APDs 1.1 66% 0 NA NA
78 | APDs 1.2 100% 0 NA NA

Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2019.

Relacion Asistencial Docente

2020

La Relacién Asistencial Docente (RAD) corresponde al vinculo estratégico y de largo

plazo que une al sector publico de Salud con las Instituciones de Educacion Superior con el

objetivo de formar y disponer de profesionales y técnicos competentes para satisfacer las

necesidades de salud de la poblacion. Una 6ptima RAD permite instancias de mejoramiento

de la ensefianza y una adecuada interaccion de los futuros profesionales en los campos

clinicos en los gque se desenvolveran, lo que permite generar profesionales mas capacitados

y empoderados de sus futuros cargos.

En relacion con la gestion de la RAD, durante el afio 2019 se ha implementado el uso

de la capacidad formadora de los centros de salud municipales de la comuna de Talca.

Actualmente, el departamento comunal de salud de Talca mantiene convenio vigente

con los siguientes Centros Formadores:

- Carreras técnicas de enfermeria de nivel medio: Liceo Amelia Courbis,

Liceo Maria Auxiliadora de Colin y Centros Educacional Luis Rutten.
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- Carreras técnicas de nivel superior: CFT San Agustin, AIEP, CFT
Massachussetts, INACAP y CFT Santo Tomas.

- Carreras universitarias: Universidad de Talca, Universidad Catolica del

Maule, Universidad Santo Tomas y Universidad Autonoma.

233



Pt

Iy 2 |
l_'!; IaMCQd Programa de Salud Comunal 2020
= ? Departamento Comunal de Salud de Talca
Seccion 111:  Plan de Cuidados de Salud de la Poblacion
1. Plan de accion 2020 de la Comuna
;rrigtr)ilggziecl) Objetivos Ig;:ea Metg(?z{)umo Indicadores Actividades RRHH xgﬂ:;%'i’gﬁ
Alta prevalencia | Aumentar la 11,15% | Disminuiralo Porcentaje de - Educar a los ENF Listas de
de Malnutricion lactancia menos el 10% nifios/as beneficiarios acerca | NUT Asistencia.
por Exceso en materna de la brecha controlados al de la lactancia MAT REM
poblacion menor | exclusiva en hasta alcanzar la | sexto mes con materna Exclusiva. | MED
de 6 afios nifios y nifias cobertura de lactancia - Evaluar y reforzar
hasta el 6° mes referencia pais materna las técnicas
de vida. del 60% (Region | exclusiva correctas de
del Maule para amamantamiento
el afio 2019 en cada control de
649%) salud del nifio y
nifia.
- Favorecer las
instancias de
clinicas de
lactancia,
asegurando el buen
uso de los
materiales de
lactancia
entregados (uso de
cojin de lactancia).
Baja cobertura Aumentar la 0,42% Duplicar la Prevalencia de -Establecer MED Protocolo
de poblacién cobertura de la poblacién bajo Demencia en protocolo de ENF REM
bajo control con | poblacién mayor control poblacién con pesquisa de PSI
Demencia de 65 afios con 65 afios y mas Demencia en
Alzheimer y poblacién mayor de
otras demencias 65 afios
-Establecer
protocolo de
atencion de
Adultos Mayores
con Demencia
(vaGl)
-Presentacion de
€asos en
Consultoria
Geridtrica
Alta prevalencia | Otorgar atencion 73% 90% de los Numero de -Conocer nimero MED Registro
de adultos integral a establecimientos | establecimientos | de pacientes ENF local
mayores con personas de 65 con con mayores de 65 afios | NUT

Multimorbilidad

afios y mas con
Multimorbilidad

implementacion
de atencion
integral a
Adultos
Mayores con
multimorbilidad

implementacion
de atencion
integral

con
multimorbilidad.
-ldentificar
necesidad de
RRHH necesarios
para la actividad.
-Definir cobertura
de atencion.
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2. Programa de Capacitacion

2.1. Evaluacion Programa de capacitacion 2019

Informe sobre la Ejecucién del Convenio Programa desarrollo de Recursos

Humanos en Atencién Primaria Municipal: Capacitacion Funcionaria 2019
Resolucion Exenta N°: 2203 del 03.05.19

Monto Total convenio Capacitacion Funcionaria: $ 24.523.750

Fecha de Primera transferencia: 30/05/19 (SSM)

Monto Primera Remesa: $ 17.166.625

Monto Segunda Remesa: $ 7.357.125

Tabla 94: Planificacién de gastos del convenio y estado de avance afio 2019.

o : Recursos
Distribucion gastos del convenio : »
- 5 destinados a Estado de lo planificado
Capacitacion por item
cada Item

Atencion a participantes, dos licitaciones | $ 12.637.216 Se efectuaron las
de servicio de coffee break. licitaciones y se estan
ejecutando de las
actividades de capacitacion
del Programa anual, que
concluyen en el mes de

Diciembre.

Contratacion de relator para capacitacion. | $ 8.000.000 Se efectud la licitacion de
tres relatorias de
capacitacion, una de ellas
estd ejecutada, otra en
proceso de ejecucion y una

por ejecutar, segun lo
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planificado en el PAC 2019.

Material de oficina

$ 1.557.742

Esta en proceso la
adquisicion de materiales de

oficina.

Programas y materiales computacionales

$ 633.042

Corresponde a la
adquisicion de materiales
computacionales inherentes
a la capacitacion

funcionaria.

Adquisicién de cuadernos para entregar a

los participantes de capacitacion comunal.

$ 1.695.750

Corresponde a la compra de
cuadernos

institucionalizados para
entregar a participantes de
capacitacion  programada
para los  meses de

Noviembre y Diciembre.

Monto Total del convenio

$ 24.523.750

Fuente: Unidad de Capacitacion, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

Tabla 95: Actividades establecidas en el Programa Anual de Capacitacion 2019

Actividades  establecidas en el | Fechas de ejecucion N° de
Programa Anual de Capacitacion 2019 Participantes
“Prevencion de  Riesgos en la |12y 13 de Marzo 24
Conduccion de vehiculos fiscales en

Atencion Primaria de Salud”.

“Prevencion de riesgos en la conduccion | 14 y 15 de Marzo 36

de bicicletas”.

“Monitores en Prevencion de riesgos en | 13y 20 de Marzo 37

Atencion Primaria de Salud”.

“Monitores de emergencia en Atencion | 24, 25, 29 de Abril de 2019y 22 | 93

Primaria de Salud”. de Julio.
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Metodologia SUSESO/ISTAS 21 | 3,10y 24 de Mayo 83
Protocolo Psicosocial.

“Prevencion de Riesgos Basicos en el | 7y 14 de Mayo 52
lugar de trabajo”.

“Normativa legal para funcionarios de | 8 y 15 de Mayo, 27 y 29 de | 234
Atencion Primaria de Salud”. Agosto de 2019

“Control de riesgos en el &rea de salud”. 10, 11, 18, 19 y 21 de Junio 131
“Enfermedades Cardiovasculares | 26 de Abril, 3, 10, 17, 24 y 31 | 503
prevalentes en Atencion Primaria de | de Mayo, 7, 14, 21 y 28 de
Salud, rol del equipo”. Junio.

“Manejo adecuado de Residuos en |17 y 23 de Julio, 13 y 14 de | 167
Establecimientos de Atencion Primaria | Agosto

de Salud”.

“Desarrollando  habilidades para el | 1,2,4,5,8,9,10,11,12,15,17,18,19 | 879

mejoramiento de la calidad de vida
laboral en Atencion Primaria de Salud”.

,22,23,24,25,26,29,30 y 31 de
Julio, 1,2,5,6,7,8,9,12 y13 de
Agosto.

“Consejeria Familiar en el contexto de la

implementacion del Modelo de Wagner”.

4 y 18 de Octubre, 8, 15, 22 y
29 de Noviembre.

en proceso de

ejecucion.

"Medicina  complementaria  segun
MINSAL: Fitoterapia orientada al
tratamiento de patologias

cardiovasculares y de salud mental".

Programada para Noviembre y
Diciembre 20109.

en proceso de

ejecucion.

Fuente: Unidad de Capacitacion, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

Cantidad gastada hasta la fecha: $ 13.560.828

Saldo por gastar: $ 10.962.922, corresponde al pago de servicios de coffee break de

las actividades de capacitacion programadas para los meses de Noviembre y Diciembre,

ademas del pago de relatores licitados para dos capacitaciones comunales, junto a los

recursos destinados a la compra de materiales de oficina inherentes a la capacitacion
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funcionaria, con lo cual se concretaria el gasto de la totalidad de los recursos de este

convenio.
Cumplimiento de Metas:

Primera evaluacion del Convenio: Al 30 de junio del presente afio, se habian
ejecutado 9 de un total de 13 actividades programadas para el afio 2019, logrando un

cumplimiento de un 69%.

Segunda evaluacién del Convenio: Se realiza con fecha 31 de Diciembre,
actualmente se han ejecutado las 11 de las 13 actividades programadas, lo que corresponde

a un 85% de lo planificado.
Capacitaciones Emergentes afio 2019:

Las actividades emergentes, se generan como respuesta a requerimientos técnicos
derivados desde el Sub Departamento de Gestion Clinica, Directores de los Centros de
Salud, Entidades publicas de la red local, Estamentos y como recomendacion técnica desde
Control interno de la Municipalidad, o desde el Servicio de Salud del Maule o SEREMI de
Salud.

El financiamiento de las capacitaciones emergentes se realiza con recursos del
convenio de capacitacion funcionaria y de presupuesto municipal, ademas de la
contribucion de Universidades, que colaboran al facilitar auditorios y de profesionales de
los Centros de Salud y de la Direccion Comunal de Salud, Control de la Municipalidad,
Mutual de Seguridad, Servicio de Salud del Maule, SEREMI de Salud y Universidades

quienes contribuyeron con la relatoria para las capacitaciones.

Tabla 96: Actividades de capacitacién emergentes afio 2019.

Actividades de capacitacion ) > N° de
. Fechas de ejecucion -
emergentes ano 2019 Participantes
“Manejo de extintores”. 23 de Enero y 26 de|35
Septiembre
“Test visual rapido de VIH”. 24 de Enero 50
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“Jornada Promocion Politicas Salud de | 7 de Marzo 53
la Mujer en APS”.

“Actualizacion en Farmacia 2019”. 19, 20, 26 y 27 de Marzo 54
“Capacitacion en Demencias para | 15 de Mayo 30
Equipos de APS”.

“Deteccion Precoz del Consumo de OH | 31 de Mayo 42
y otras drogas a través del control del

Joven sano, EMP, EMPAM”.

“Riesgos a la salud por exposicion a | 3y 10 de Junio 86
contaminantes atmosféricos en el

marco del Programa Juntos por un aire

limpio: respirar un aire libre de

contaminacion es responsabilidad de

todos”.

“Calificacion Migrantes, para | 27 de Junio 28
Calificadores de derecho y Asistentes

Sociales”.

“Acreditacion de Calidad de | 28 de Junio 15
Laboratorio Clinico Comunal”.

Incorporacion del Enfoque de Género | 4y 11 de Julio 83
en el modelo de Salud Familiar.

“Capacitacion Anual de la Norma | 20y 22 de Agosto 80
Técnica TMERT-EESS".

“El Quehacer Profesional del Trabajo | 3 de Septiembre 37
Social en Salud”.

"Reanimacion cardiopulmonar™. 3 de Septiembre 17
"Aspectos éticos 'y legales de | 12 de Septiembre 25
Enfermeria en APS".

“Actualizacion en  Ginecologia vy | 17 de Octubre 43

Obstetricia”.
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Segunda Jornada de  Bioética: | Reprogramado para | 60

“Aspectos FEticos en la Practica | Noviembre.

clinica”.

Fuente: Unidad de Capacitacion, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

Actividades de capacitacion coordinadas en conjunto con la Unidad de Calidad de la

Direccion Comunal, en el marco de los Convenios Asistenciales Docentes durante el

afo 2019:

Las capacitaciones emergentes gestionadas en el

marco de

los Convenios

Asistenciales Docentes, estan orientadas a entregar herramientas tedrico précticas que

permitan disminuir las brechas de conocimientos y habilidades, para que los funcionarios

desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen, los conocimientos o destrezas

necesarios para el eficiente desempefio de sus funciones.

Tabla 97: Actividades de capacitacion emergentes afio 2019

conjunto con la Unidad de Calidad de la Direccion Comunal de salud.

coordinadas en

Actividades de capacitacion

emergentes afio 2019.

Fechas de ejecucion

N° de

Participantes

Prevencion de infecciones asociadas a
la atencion de Salud” (IAAS).

13,16 y 17 de Septiembre

27

Prevencién de infecciones asociadas a | Programada para 26, 27 y 28 | 40

la atencion de Salud” (IAAS). de Noviembre.

“Capacitacion en Excel nivel basico”. 11y 18 de Octubre, 8,15y 22 | 17
de Noviembre.

“Formacion Basica en Evaluacion de | 30 de Agosto, 13 y 27 de | 16

Sistemas de Acreditacion de Calidad en | Septiembre, 4, 11, 18 y 8 de

Salud”. Noviembre

“Estatuto de Atencion Primaria de | Programado para Noviembre | 60

Salud Municipal; Derechos y Deberes
funcionarios y aspectos béasicos de su

regulacion”.

de 2019.
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Toma estandarizada de presion arterial. | Programado para Noviembre | 50
de 2019.

Fuente: Unidad de Capacitacion, Direccion Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

Cabe sefialar que, AIEP otorgo el coffee break para la atencion de los participantes de
capacitacion “Desarrollando habilidades para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
en Atencion Primaria de Salud”, lo que permitidé optimizar el uso de los recursos del

Convenio de Capacitacion Funcionaria afio 2019.

Adicionalmente, es importante destacar la contribucion y colaboracién de las
siguientes instituciones que autorizan el uso de Auditorios de sus dependencias, lo cual es

fundamental para lograr la ejecucion de la Capacitacion Funcionaria de la comuna:

e Universidad Autonoma Sede Talca

e Universidad Santo Tomas

e Centro de Formacion Profesional AIEP

e Universidad INACAP

e Caja Los Andes

e CFT Massachuset

e Universidad Catolica del Maule

e Centro Comunitario de Junta de Vecinos Provincial
e Centros de Salud de la Comuna

e Salon Municipal Manso de Velasco

e Mutual de Seguridad

e Direccion de Desarrollo Comunitario Municipal

e Biblioteca Municipal
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2.2. Plan Capacitacion 2020

Para efectuar la elaboracion del Plan de Capacitacion 2020, se realiz6 durante el mes
de Julio de 2019 la aplicacion de una encuesta de deteccidn de necesidades de capacitacion
para elaboracion del PAC afio 2020, la que fue contestada por 572 personas de los Centros
de Salud, lo que representa aproximadamente a un 58% de los funcionarios en dotacion de

los establecimientos dependientes del Departamento de Salud de Talca.

Ademas, se incorporo la recopilacion de necesidades de capacitacion generadas desde
los Equipos Directivos de los Centros de Salud, ademas de Sub Departamentos de la
Direccion Comunal de Salud, quienes contribuyeron al diagnéstico colaborativo de
necesidades de capacitacion, para hacer un levantamiento sobre las necesidades mas
relevantes, considerando los siguientes lineamientos y ejes estratégicos formulados desde
el MINSAL para gestion de la capacitacion en los establecimientos de Atencién Primaria

Municipal:

e N°1: Enfermedades Transmisibles.

e N°2: Enfermedades Crdnicas, violencia y discapacidad.
e N°3: Habitos de vida.

e N°4: Curso de vida.

e N°5: Equidad y salud en todas las politicas.

e N°6: Medio Ambiente.

e N°7: Institucionalidad del Sector salud.

e N°8: Calidad de la atencion.

e N°9: Emergencias, desastres y epidemias.

El PAC 2020 esta orientado a fortalecer los conocimientos y habilidades de los
funcionarios en el manejo y resolucién de conflictos, ademas de la prevencion de riesgos en
Atencion Primaria, para contribuir a un mejoramiento de la calidad de vida laboral,

considerando que las personas son el capital mas importante que posee la organizacion, sus
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habilidades y competencias se traducen el logro de los objetivos institucionales, vinculados
con la estrategia nacional de salud y al avance en la implementacion del Modelo de Salud

Familiar.

La encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion para elaboracion del PAC
2020, fue revisada y actualizada el afio 2019 por los integrantes del Comité Bipartito de
Capacitacion Comunal, en base a los nueve Ejes Estratégicos (EE) de la Estrategia nacional
de Salud (ENS) establecidos desde el MINSAL. La sistematizacién de la informacion fue
realizada por la Unidad de Capacitacion, con la colaboracion de la Unidad de Desarrollo
organizacional del Sub Departamento de Desarrollo de las personas de la Direccion

Comunal de Salud.

En base a los resultados de la aplicacion de la encuesta de deteccion de necesidades
de capacitacion, los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion priorizaron los temas
que se incorporan en el PAC 2020, con sus respectivas fichas proyecto, segun los
lineamientos establecidos en el anexo N° 9 sobre Lineamientos Estratégicos PAC

Municipal 2020: “Orientaciones para la programacion en Red”.

Cabe sefialar que, dentro de los tres primeros temas priorizados por los funcionarios
de los Centros Salud, a través de la encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion,

se encuentran los siguientes:

e Mejoramiento de la calidad de vida laboral.

e Mejorar la Calidad de atencién y el trato al usuario en las prestaciones del Centro de
Salud.

e Calidad y Seguridad de la Atencion de Salud.

Ademas, se incorporan en el Programa Anual las capacitaciones propuestas por el
Comité Paritario junto a la Unidad de Prevencion de Riesgos de la Direccion Comunal, en
base a los indicadores de accidentabilidad de los funcionarios, para generar estrategias de
desarrollo organizacional, para el mejoramiento de la calidad de vida funcionaria y la salud
de los trabajadores. Ademas, se consideraron temas relevantes en la institucion que estan

vinculadas con el manejo de residuos.
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Por lo anterior, los integrantes de Comité elaboraron el PAC 2020, considerando el
impacto en la organizacion, la factibilidad de ejecucién y la posibilidad de contribuir al
logro de los objetivos sanitarios de la década y a la consolidacion del Modelo de Salud
Integral con enfoque familiar y comunitario, en coherencia a los lineamientos formulados
desde el MINSAL en las Orientaciones para la Planificacion y Programacion en Red 2020,

priorizando las capacitaciones que se encuentran en la Tabla 98.

Tabla 98: Capacitaciones PAC Departamento Comunal de Salud de Talca, afo

2020.
Lineamientos Actividades de N° de Organismo Fecha de
- L, . . Recursos . - e
estrategicos capacitacion participantes ejecutor ejecucion
“Prevencion de
Riesgos en la
anduccpn de 50 Mutua}l de Mar - Abr 2020
vehiculos fiscales Seguridad
en Atencion
Primaria de Salud”.
“Convivencia vial
para la prevencion
de accidentes del 1000 Mutua}l de Abr - Ago 2020
trayecto en Seguridad
funcionarios de
APS”.
“Funcionamiento y
roles de los Mutual de
Comités Paritarios 50 . Mar - Abr 2020
- Seguridad
. L de higiene y
Eje estrategico sequridad”
4: curso de vida. g -
“Prevencion de
Riesgos Bésicos en 60 Mutue}l de Mar - Jul 2020
. Seguridad
el lugar de trabajo
en APS”.
“Metodologia
SUSESO/ISTAS
21 para integrantes
del Comité de 120 Mutual de | At 2020
o Seguridad
Aplicacion en
Atencién Primaria
de Salud”
“Investigacion
sobre accidentes Mutual de
laborales en APS, 50 Seguridad Agosto 2020
modelo de arbol de

244



o7 g

llustre Municipalidad

e
%L$:' Talca

causa”.

Programa de Salud Comunal
Departamento Comunal de Salud de Talca

“Norma técnica de
identificacion y
evaluacion de
riesgos de
trastornos musculo
esqueléticos de las
extremidades
superiores
relacionados al
trabajo: TMERT-
EESS”

70

Mutual de
Seguridad

Mar - May 2020

“Control de riesgos
en el area de
salud”.

315

Mutual de
Seguridad

Abr - Ago 2020

“Responsabilidad
civil y penal en el
caso de accidentes
del trabajo, segln
Ley N° 16.744”

50

Mutual de
Seguridad

Agosto 2020

“Manejo Manual
de Cargaen
Atencion Primaria
de Salud”.

100

Mutual de
Seguridad

Mayo 2020

Eje estratégico
6: medio
ambiente.

“Manejo adecuado
de Residuos en
Establecimientos
de Atencion
Primaria de Salud”.

200

833.200

Direccion
Comunal

May - Ago 2020

Eje estratégico
7.
institucionalidad
del sector salud.

“Fortalecimiento
del Modelo de
Atencién Integral
con Enfoque en
Salud Familiar y
comunitaria en
APS”.

1069

11.832.000

Direccion
Comunal

Abril - Mayo 2020

“Desarrollando
habilidades para el
mejoramiento de la

calidad de vida
laboral en Atencion
Primaria de Salud;

segunda etapa”.

1069

11.832.000

Direccion
Comunal

Jun - Jul 2020

“Probidad, ética y
transparencia
publica en
Atencion Primaria
de Salud”.

955

3.749.400

Direccion
Comunal

Abr - Oct de 2020

Cursos y
Capacitaciones
emergentes
generadas en
durante el afio
2020, en base a los

Direccion
Comunal

En - Dic 2020

2020
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Cursos y
Perfeccionamientos
del Programa

“Capacitacion SSM,
o cion y SEREMI, | Ene - Dic 2020
Atencién Primaria MINSAL
en la Red
Asistencial”.
Eje estratégico “Manejo del Mutual de
8: calidad de la | Usuario complejo y 160 . Abr - May 2020
. Lo Seguridad
atencion. situaciones de
conflicto”
Eje estratégico Comite¢ de
9: emergencias emergencia y su Mutual de .
’ ' accionar en los 100 . Julio 2020
desastres y Seguridad

epidemias.

Centros de Salud
de APS”.

Totales

28.246.600

Fuente: Unidad de Capacitacion, Departamento Comunal de Salud de Talca, afio 2019.

En anexos se presentan las fichas de postulacién de actividades de capacitacion 2020

mencionadas en la Tabla 98.

2020
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Seccion IV: Anexos

1. Fichas de postulacién de capacitacion

1.1. Fortalecimiento del Modelo de Atencién Integral con Enfoque en Salud
Familiar y comunitaria en APS

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 7: “Institucionalidad del Sector Salud”.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Fortalecimiento del Modelo de Atencién Integral con Enfoque en Salud Familiar y

comunitaria en APS”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de relacionar la definicién
del Modelo de Salud Familiar y los principios que lo sustentan para favorecer la
consolidacion del proceso de implementacion del Modelo de Salud Familiar en los Centros
de Salud.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

e Conceptualizaciéon basica del Modelo de Atencion Integral de Salud; definicién,
principios, poblacion a cargo, cartera de servicios, financiamiento, aspectos éticos
de la atencién primaria renovada.

o Enfoques a considerar en las acciones de salud; intercultural, de género.

e Organizacién de un centro de salud familiar, Equipo de Salud y su poblacién a

cargo, gestion clinica y calidad, trabajo en red.
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e Promocién y prevencion como eje esencial del trabajo en salud. Estrategias
fundamentales de promocién de la salud. Educacion en salud.

e Participacion social en salud, implementacién del enfoque comunitario en la
practica de los equipos de salud.

e Herramientas que apoyan el trabajo con las familias en los Centros de Salud.
(Referencia: Ministerio de Salud Chile - Orientaciones para la Implementacién del
Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria.
http://web.minsal.cl/portal/url/item/e7b24eef3e5ch5d1e0400101650128e9.pdf)

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Durante los ultimos afios se han integrado nuevos funcionarios a la Atencién Primaria de
Salud que no poseen los conocimientos basicos del Modelo de Salud Familiar,
adicionalmente es importante sefialar que la Gltima capacitacion en principios generales de
Salud familiar se efectué durante el afio 2007 y durante el 2017 se desarroll6 un curso
sobre los instrumentos utilizados en el trabajo con familias, lo que genera la necesidad de
capacitar a todos los funcionarios en esta tematica, para que puedan comprender el
sentido que tiene el trabajar con este modelo, mantener y potenciar el desarrollo de los
ejes estratégicos del Modelo de Salud Familiar en los Centros de Salud, relevando la

atencion al usuario, considerando su familia y la comunidad.

El incrementar el numero de funcionarios que conozcan las bases del Modelo de Atencién
Integral con enfoque de salud familiar, permite una mayor comprension sobre el Nuevo
Modelo y constituye un aporte para la consolidacién del avance del Modelo de Salud

Familiar en los Centros de Salud de la Comuna.

BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Durante el mes de Julio de 2019, se aplicé una encuesta de deteccién de necesidades
de capacitacion a los funcionarios de los diferentes Centros de Salud de la Comuna, en la
que participaron 572 funcionarios. En base a la aplicacién de dicha encuesta, se observa
gue la tematica sobre Modelo de Salud Familiar obtiene el noveno lugar de importancia por
los funcionarios. Ademas, corresponde a un tema formulado por Equipos Directivos desde
CESFAM Carlos Trupp y CECOSF Carlos Trupp, en el marco del proceso de diagnéstico

colaborativo de necesidades de capacitacion para el PAC 2020.

Es necesario sefialar que, durante el presente afo, se logré la certificaciéon en Salud
Familiar de los 11 Centros de Salud de la comuna de Talca; 7 CESFAM, 3 CECOSF y
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Posta Mercedes, dicha certificacion tiene una duracion de dos afios, por lo que es
necesario el sensibilizar y capacitar a los funcionarios en forma continua sobre la

importancia de trabajar en base este Modelo de Atencién.

En virtud de lo anterior, este tema fue valorado y relevado por los integrantes del
Comité Bipartito de Capacitacion, debido a que es fundamental que el Equipo de Salud
actualice sus conocimientos en el Nuevo Modelo, para favorecer la consolidacion del
proceso de implementacion del Modelo de Salud Familiar en los Centros de Salud y para
abordar la atencién en salud de manera integral, para el mejoramiento en la calidad de los

servicios entregados.

Ademas, el Comité Bipartito de Capacitacion ha propuesto el desarrollar capacitaciones
progresivas en este tema, de tal forma de que durante el préximo afio se profundicen
conocimientos en esta tematica.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:
18 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°
A 145
B 340
C 390
D 20
E 71
F 103

Total General 1069

Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacion se efectuara, considerando 15 grupos de
aproximadamente 70 funcionarios en cada sesidén. Se realizar la actividad educativa,
utilizando la metodologia de educacion participativa de adultos, considerando dinamicas

atingentes al tema y trabajos de grupo.
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10.

11.

12.

13.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:
Docencia: $3.500.000

Break: $ 8.332.000

Total estimado: $ 11.832.000

EVALUACION:
La actividad de capacitacién se evaluara con un trabajo grupal de aplicacién de contenidos

o evaluacion escrita.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 49
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud lograran adquirir
conocimientos y herramientas sobre el Modelo de Salud Familiar y los principios que lo
sustentan, para favorecer la consolidacion del proceso de implementacién de dicho Modelo
en los Centros de Salud.

RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio
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FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril- Mayo de 2020.

INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: Niumero de personas aprobadas
Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

2020
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1.2. Desarrollando habilidades para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
en Atencion Primaria de Salud; segunda etapa

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 7: Institucionalidad del Sector Salud.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Desarrollando habilidades para el mejoramiento de la calidad de vida laboral en Atencién

Primaria de Salud; segunda etapa”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacién, los/las participantes seran capaces de aplicar técnicas y
estrategias de abordaje que permitan un mejor manejo y resolucién de conflictos, para
fomentar el desarrollo de habilidades en las relaciones interpersonales y contribuir al
mejoramiento en la calidad de vida laboral, ademas de promover al adecuado abordaje del

usuario externo complejo.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

Médulo 1: Inteligencia emocional

Definicion de Inteligencia emocional

Componentes de la Inteligencia emocional

Asertividad de las emociones en situaciones laborales

e Comunicacion Efectiva

Médulo 2: Habilidades de negociacion y mediacion
Médulo 3: Resolucion de Conflictos

e Reconocimiento del conflicto
e Manejo de Conflicto

e Aprendizaje del Conflicto

252



A

y
&5 RNa,

]lj? Talca Programa de Salud Comunal 2020

. llustre Municipalidad
e unieipalda Departamento Comunal de Salud de Talca

SN

pe

Médulo 4: Manejo en Crisis

e Autocontrol de las emociones

e Herramientas basicas para el manejo emocional frente a un evento en crisis

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

La resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva son temas que deben ser
reforzados en forma permanente, para mejorar la gestion del desarrollo de las personas,
segun los resultados de la aplicacion de encuesta de clima organizacional y de ISTAS 21
del afio 2017.

Ademas, segun el Modelo de Salud Familiar, es necesario que los equipos estén
comprometidos y motivados, con ambientes saludables, promoviendo factores protectores
psicosociales que incentivan la participacion, considerando que las personas son el capital
mas importante que posee la organizacion, sus habilidades y competencias adecuadas se
traducen el logro de los objetivos institucionales, por lo tanto la capacitacion va a contribuir
aportando herramientas fundamentales para un adecuado manejo y resolucién de
conflictos, lo que favorece el desarrollo de un buen entorno laboral.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo y Salud (ENETS), se entendera por
calidad de vida “un concepto multidimensional, incluyendo no sélo el acceso a recursos
materiales, sino al grado de pertenencia en la sociedad. Este enfoque multidimensional
incluye: bienestar fisico, bienestar material, bienestar social (soporte social, participacién e

inclusion).

” o«

La Organizacion Mundial de la Salud define como “Entorno Laboral Saludable”, “aquel
en que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua, para
promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad

del ambiente de trabajo”.

7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:
Actualmente las organizaciones se ven enfrentadas a una serie de desafios que
buscan el desarrollo de entornos saludables en los lugares de trabajo, instalando valores
como el buen trato entre géneros, el respeto mutuo, eliminando la discriminacion y velando

por la dignidad de las personas.

Segun los estudios de clima organizacional realizados por la Unidad de Desarrollo
organizacional de la DCS durante el afio 2019 en los diferentes Centros de Salud y la

Direccién Comunal de Salud, se obtiene que la resolucion de conflictos es un punto critico
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para abordar en todos los establecimientos, potenciar el desarrollo de habilidades para
abordar y resolver adecuadamente las situaciones complejas, permitira identificar
situaciones potenciales de conflictos y conocer la forma de resolverlos en forma oportuna y
eficiente, lo que favorecerd las relaciones interpersonales entre los funcionarios,

propiciando un adecuado ambiente laboral.

Ademas, durante el mes de Julio de 2019, se aplico una encuesta de deteccion de
necesidades de capacitacion a los funcionarios de los diferentes Centros de Salud de la
Comuna, participaron 572 funcionarios en este proceso. En base a la aplicacion de dicha
encuesta, se obtiene que el tema sobre el mejoramiento de la calidad de vida laboral fue
priorizado en primer lugar de importancia por los funcionarios, lo que fue validado por el
Comité Bipartito de Capacitacion, para integrar los resultados de las encuestas con la
estrategia de la capacitacion funcionaria, trabajando en conjunto para la construcciéon de
entornos laborales saludables, procurando que el bienestar y la calidad de vida laboral de
los trabajadores se traduzca en una atencién de calidad, que beneficie la salud la

comunidad local.

Es importante sefialar que, durante el presente afio se capacitdé en habilidades de
comunicacion efectiva y trabajo en equipo a 879 funcionarios, con el objetivo de fortalecer
las relaciones interpersonales y promover un adecuado ambiente de trabajo, con esta
capacitacibn que corresponde a una segunda etapa, se pretende profundizar
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan un adecuado manejo y resolucién de

conflictos y/o situaciones de crisis.

La Direccion Comunal de Salud de Talca, se encuentra en un proceso de mejora
continua, que busca mejorar la calidad laboral de los funcionarios, por lo que este tema fue
priorizado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitaciéon de la comuna, con el
objetivo de potenciar la gestion del desarrollo de las personas en la organizacion, lo que
forma parte de uno de los ejes del Modelo de atencion integral de Salud con enfoque

familiar y comunitario.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:
18 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Profesionales 19.378 Ne°
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A 145
B 340
C 390
D 20
E 71
F 103
Total General 1069

Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacién se efectuara, considerando 15 grupos de
aproximadamente 70 funcionarios en cada sesién. Se realizard la actividad educativa,
utilizando la metodologia de educacion participativa de adultos, considerando dinamicas

atingentes al tema y trabajos de grupo.

10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:
Docencia: $3.500.000

Break: $ 8.332.000
Total estimado: $ 11.832.000

11. EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con un trabajo grupal de aplicacion de contenidos

o evaluacion escrita.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 49
Media 50- 59
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:
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Los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos en el manejo y
resolucién de conflictos, ademas de técnicas para abordar y resolver adecuadamente las
situaciones complejas, para propiciar un adecuado ambiente laboral y contribuir a una

mejor calidad de vida laboral.

13. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Junio — Julio de 2020.

15. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUmero de personas aprobadas

Denominador: Niumero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estdndar superior o igual al 80%.
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1.3. Probidad, ética y transparencia publica en Atencion Primaria de Salud

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 7: Institucionalidad del Sector Salud.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Probidad, ética y transparencia publica en Atencién Primaria de Salud”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de reconocer el marco legal
y reglamentario sobre probidad y transparencia publica en Atencién Primaria de Salud, de

acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.880

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

e Fortalecimiento del rol de funcionario publico de APS.

e Ley N°20.880, sobre probidad en la funcién publica y prevencion de los conflictos de
intereses.

¢ Inhabilidades, prohibiciones e incompatibilidades para ingresar y mantenerse en la
administracion publica.

e Uso y resguardo de los bienes publicos.

¢ Responsabilidad administrativa

e Ley N°20.285, de Transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion de

la administracion del estado.
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6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Desconocimiento que presentan los funcionarios que se han integrado a los diferentes
Centros de Salud, respecto al marco legal que regula la probidad y transparencia, en su rol

como funcionario publico en la Atencion Primaria de Salud.

7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Durante el mes de Julio de 2019, se aplicé una encuesta de deteccion de necesidades
de capacitacion a los funcionarios de los diferentes Centros de Salud de la Comuna,
participaron 572 funcionarios en este proceso. En base a la aplicacion de dicha encuesta,
se obtiene que los temas relacionados con la probidad y la transparencia publica fueron
priorizados en quinto lugar de importancia por los funcionarios.

Ademas, corresponde a un tema formulado por Equipos Directivos desde CESFAM
Magisterio y Direccion Comunal de Salud, en el marco del proceso de diagndstico
colaborativo de necesidades de capacitacion para el PAC 2020, lo que fue validado por el
Comité Bipartito de Capacitacion, debido a que es fundamental que los funcionarios

conozcan el marco legal que regula sobre probidad y transparencia.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

9 a 18 horas (9 horas presenciales y 9 horas no presenciales por concepto de trabajo

grupal)

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°
A 138
B 274
C 353
D 27
E 67
F 96
Total General 955
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Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacién se realizara, considerando 12 grupos de
aproximadamente 75 funcionarios en cada sesion.
Se realizard la actividad educativa, utilizando la metodologia de clases expositivas,

dinamicas y trabajos de grupo.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales internos.
Break: $ 3.749.400

Total estimado: $ 3.749.400

EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con un trabajo grupal de aplicaciéon de

contenidos o evaluacion escrita.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota

Minima 40- 49
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios lograran adquiriran conocimientos el marco
legal y reglamentario sobre probidad y transparencia publica en Atencion Primaria de
Salud.

RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez

Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién
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Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

13. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril a Octubre de 2020.

14. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.4. Manejo adecuado de Residuos en Establecimientos de Atencion Primaria de
Salud

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 6: Medio Ambiente

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Manejo adecuado de Residuos en Establecimientos de Atencién Primaria de Salud”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Objetivo General:

Al finalizar la capacitacion, los/as participantes seran capaces de aplicar los
procedimientos de manejo de residuos provenientes de los procesos productivos derivados
de las prestaciones de salud en Atencion Primaria, de acuerdo a la normativa aplicable, los
estandares ambientales y estandares sanitarios minimos, propendiendo a una Cultura de

Autocuidado y Mejoramiento Continuo.

Objetivos Especificos:

e Clasificar adecuadamente los residuos generados en Centros de Atencién Primaria
de Salud, para la posterior puesta en marcha en cada zona de generacion.

o |dentificar las etapas del proceso productivo de residuos generados en Centros de
Atencion Primaria de Salud, para la posterior puesta en marcha en cada zona de
generacion.

e Describir los riesgos derivados del manejo inadecuado de residuos generados en
Centros de Atencién Primaria de Salud, principalmente los riesgos de contagio de

virus VIH y hepatitis B.
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e Contribuir a promover una cultura de Autocuidado y Mejoramiento Continuo.
5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
Los contenidos del curso estan relacionados directamente con los objetivos que se
pretende lograr a través del curso y dicen relacion con materias contempladas en los

siguientes Médulos:
Moédulo I: Legislacién Aplicable

e D.S. N° 06 Reglamento Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de
Salud (REAS), del Ministerio de Salud, D.O. 4 de Diciembre de 2009.

e D.S. N° 148 Reglamento Sanitario Sobre Manejo de Residuos Peligrosos, del
Ministerio de Salud, D.O. 16 de Junio de 2004.

e Cdbdigo Sanitario, Decreto Supremo N° 725.

Médulo II: Manejo de Residuos, Plan de Procedimientos Internos de Manejo de REAS

e Procedimientos Internos de Manejo.

e Definiciones, Categorias de residuos, Identificacion de Residuos.

e Etapas del manejo, desde la generacion hasta la disposicién final.
e Impactos ambientales asociados a manejo inadecuado de REAS.

e Cultura de Mejora Continua: Ciclo de Deming — PDCA.

Moédulo Ill: Autocuidado: Previniendo contagio por VIH y Hepatitis B

o Estadistica asociada a accidentes con residuos cortopunzantes.

e Estudio Accidentabilidad Atencion Primaria de Salud, el caso de Talca.
e El Virus del VIH: riesgo asociado a manejo inadecuado de residuos.

e Hepatitis B: prevalencia, morbilidad, riesgo de contagio asociado.

e Uso Correcto de Elementos de Proteccion Personal.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Los funcionarios que ingresan a los Centros de Salud, no poseen capacitacién
especifica en manejo adecuado de residuos generados en los Centros de Atencion
Primaria de Salud: REAS. Un manejo inadecuado de estos residuos puede implicar
contagio por virus VIH o Hepatitis B. Por otra parte, dado que el manejo de estos residuos
esta regulado por normativa legal, el sector Salud, esta llamado a liderar el cumplimiento y

ser un ejemplo para los privados, tanto a nivel regional como nacional.
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7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

El Decreto Supremo N° 06, Reglamento Manejo de Residuos de Establecimientos de
Atencion de Salud (REAS), del Ministerio de Salud, D.O. 4 de Diciembre de 2009,
establece la obligatoriedad de capacitar a los funcionarios en relacién a los riesgos a los
gue estd expuesto y a las medidas de prevencion de deben adoptarse (Titulo VIII del

personal, Articulo 43).

Por otra parte, de acuerdo a un estudio realizado por el Ingeniero en Prevencion de
Riesgos, de la Direccion Comunal de Salud de la |. Municipalidad de Talca, en el periodo
2013 — 2014, la principal causa de accidentes reportados, por funcionarios de Atencion

Primaria, fue con objetos cortopunzantes.

Se debe considerar que las Ultimas fiscalizaciones realizadas por la Autoridad
Sanitaria indican un nivel medio en el cumplimiento de la normativa vigente, aplicable. Por
lo tanto, se hace indispensable capacitar a los nuevos funcionarios, reforzar los

conocimientos entregados y otorgar las herramientas necesarias para el autocuidado.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

9 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°

A 30
B 40
C 60
D 20
E 20
F 30

Total 200

La capacitacion esté orientada a los siguientes funcionarios; Médicos que trabajen en
SAPU, Odontélogos, Enfermeras, Kinesiologos, Nutricionistas, Matronas, TENS vy

Auxiliares de Servicio.
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Caracteristicas Metodolégicas: La capacitacién se realizara, considerando grupos de 50
funcionarios cada uno.
La actividad educativa se llevara a cabo utlizando la metodologia de clases

expositivas, dinamicas y trabajos de grupo.

10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de la Direccion Comunal de Salud.
Break: $ 833.200

Total estimado: $ 833.200

11. EVALUACION:

La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba escrita y Taller Practico.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40- 49
Media 50- 59
Méaxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios adquiriran conocimientos sobre el
adecuado manejo de los residuos generados en cada una de las zonas de generacion de
los respectivos Centros de Salud, para identificar, clasificar, transportar y disponer
finalmente de acuerdo a la normativa aplicable y los estandares ambientales y sanitarios
minimos. Asimismo, serdn capaces de prevenir riesgos y evitar posibles contagios de
enfermedades transmisibles, como también internalizar la filosofia de mejora continua en

su quehacer funcionario.
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13. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Mayo - Agosto de 2020.

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:

Numerador: NUmero de personas aprobadas
Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.5. Prevencion de Riesgos en la Conduccion de vehiculos fiscales en Atencion
Primaria de Salud

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

2020

“Prevencion de Riesgos en la Conduccion de vehiculos fiscales en Atenciéon Primaria de

Salud”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Al finalizar la capacitacién, los/las participantes seran capaces de identificar la

normativa de transito y transporte relativa a la conduccion segura, las responsabilidades

del conductor y los factores que intervienen en la conduccion.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

e Modulo 1: Normativa y reglamentacion de vehiculos fiscales

e Modulo 2: Introduccion a la Conduccién Segura y mantencién de vehiculos fiscales.

e Modulo 3: Nivelaciéon de Transito

e Mddulo 4: Conduccion Segura

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Los conductores de vehiculos fiscales requieren conocer la normativa y

reglamentacioén vigente, asi como también es relevante validar, promover y reforzar una

conducta preventiva en su desempefio diario, dado el alto valor de los recursos que

traslada.
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7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:
El traslado de recursos (humano, equipamiento, insumos, material biol6gico, etc.) es
una labor habitual en el Departamento de Salud, y esta a cargo de funcionarios que no
siempre cuentan con el conocimiento y destrezas formales para el desempefio de su

funcion.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagndstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para el PAC 2020, como una necesidad especifica de
capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la
Direccién Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en base a
indicadores de accidentabilidad, con la finalidad de que los conductores de vehiculos
fiscales conozcan la normativa legal vigente. En virtud de lo anterior, este tema fue

validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:
8 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
B 6
C 10
E 5
F 29
Total 50

La capacitacion estd orientada a los conductores de vehiculos fiscales del

Departamento de Salud.
Caracteristicas Metodolégicas: La actividad contempla la entrega de contenidos tedricos

y la realizacion de actividades préacticas. Los participantes se distribuiran en 2 grupos de 25

participantes.
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11.

12.

13.

14.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de seguridad

EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota

Minima 40- 49
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran
conocimientos sobre la normativa de vehiculos fiscales, conceptos basicos de la
mantencion de un vehiculo y reforzaran su desempefio laboral, con un componente

preventivo.

RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Marzo — Abril 2020.
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15. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUmero de personas aprobadas

Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.6. Convivencia vial para la prevencién de accidentes del trayecto en funcionarios
APS

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Convivencia vial para la prevencion de accidentes del trayecto en funcionarios de

APS”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de reconocer los
principales aspectos de la Ley de transito, relacionados a la prevencion de accidentes del
trayecto a nivel de peatones, conductores o ciclistas, contribuyendo al autocuidado y a una

adecuada convivencia vial.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Sensibilizacion sobre la Ley de Transito y requisitos legales.
e Causas de los accidentes en bicicletas, motocicletas y vehiculos.

e |dentificacién de riesgos en la conduccidn y medidas preventivas.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Segun lo observado por la Unidad de prevencion de riesgos, se han presentado
accidentes del trayecto en funcionarios del Departamento de Salud. No todos los
funcionarios tienen conocimientos sobre la educacion vial y sobre la Ley del Transito, por lo

tanto, es necesario promover y reforzar una conducta de autocuidado y de convivencia vial.
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7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Todos los funcionarios de los Centros de Salud se trasladan y son usuarios de las
vias, ya sean conductores, pasajeros, peatones o ciclistas. Ademas, desde la Unidad de
prevencion de riesgos se reporta que han ocurrido accidentes del trayecto, lo que
fundamenta la necesidad de reforzar el autocuidado en los funcionarios y una cultura

preventiva en la convivencia vial.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo
de necesidades de capacitacion para la elaboracion del PAC 2020, como una necesidad
especifica de capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencion de
Riesgos de la Direccion Comunal de Salud y Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en
base a indicadores de accidentabilidad, con la finalidad de capacitar a los funcionarios en
autocuidado y cultura vial. En virtud de lo anterior, el tema antes mencionado fue validado
por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacién.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:
4 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°
A 135
B 320
C 366
D 17
E 66
F 96

Total General 1000

Caracteristicas Metodolégicas:
Se realizara la actividad educativa, utilizando la metodologia de clases expositivas,
dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes se distribuiran en 15 grupos de

aproximadamente 65 participantes.
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10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de seguridad

11. EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota

Minima 40- 4.9
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:
Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran
conocimientos sobre los principales aspectos de la Ley de transito, relacionados con la
prevencion de accidentes del trayecto a nivel de peatones, conductores o ciclistas,

contribuyendo al autocuidado y a una adecuada convivencia vial.

13. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién
Ignacia Amaya Carrefio

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas Direccion Comunal de Salud
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FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril — Agosto de 2020

INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

2020

273



][? Talca Programa de Salud Comunal 2020

Departamento Comunal de Salud de Talca

1.7. Comité de emergencia en los Centros de Salud de APS

F

1.

sit

ICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:

EE N°9: Emergencias, desastres y epidemias.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Comité de emergencia en los Centros de Salud de APS”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/as participantes seran capaces de identificar una
emergencia y el accionar de los integrantes del Comité, segun plan de accion establecido

en el Centro de Salud.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Emergenciay riesgo, marco conceptual.
e Construyendo la Brigada de Emergencia en los Centros de Salud

e Plan de Accién en caso de Emergencia en los Centros de Salud

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Es necesario y relevante que los funcionarios que integran los Comités de Emergencia
de los Centros de Salud, se encuentren capacitados en su accionar para un mejor manejo
del equipo local en caso de emergencia y la coordinada implementacion del plan de accién
y evacuacién, para resguardar la integridad de las personas y evitar riesgos o accidentes
gue puedan presentarse por descoordinacion o inoportuno proceder de los integrantes del

Comité de Emergencia.

BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Los integrantes del Comité de Emergencia deben estar capacitados para enfrentar

uaciones de emergencia cada vez que se presenten, lo cual es un requisito existente en

proceso de acreditacién, sin embargo, no todos los integrantes del Comité de Emergencia

cu

entan con dicha capacitacién, por lo tanto, es necesario otorgar las herramientas necesarias
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mediante la capacitacion, en cuanto a las acciones bdésicas, elaboracién del Plan de
emergencia y la coordinacién interna en caso de emergencias.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para el PAC 2020, como una necesidad especifica de
capacitacion formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencion de Riesgos de la Direccion
Comunal de Salud y del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la finalidad de que los
integrantes de los Comités de Emergencia de los Centros de Salud. En virtud de lo anterior, el

tema antes mencionado fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:
4 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
15
30
40
10
5
Total 100

mm O @ >

La capacitacion esta orientada a integrantes de los Comités de Emergencia de los Centros
de Salud.

Caracteristicas Metodologicas: Se realizar4 la actividad educativa, utilizando la
metodologia de clases expositivas, dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes se

distribuiran en 3 grupos de aproximadamente 30 a 35 patrticipantes.
10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de seguridad
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EVALUACION:

La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba escrita o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota

Minima 40- 4.9
Media 50- 5.9
Maxima 6.0-7.0

RESULTADOS ESPERADOS:
Los funcionarios de los Centros de Salud adquirirdn conocimientos sobre una
situacién de emergencia e identificaran el accionar de los integrantes del Comité ante una

emergencia en el Centro de Salud.

RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Julio de 2020

INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUmero de personas aprobadas

Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estdndar superior o igual al 80%.
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1.8. Funcionamiento y roles de los Comités Paritarios de higiene y seguridad

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Funcionamiento y roles de los Comités Paritarios de higiene y seguridad”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/as participantes seran capaces de identificar la
normativa legal que regula el funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad para detectar y evaluar los riesgos y accidentes profesionales que pudieran

afectar a los trabajadores.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Principales funciones del Comité Paritario.
¢ Roles de los integrantes del Comité Paritario.

e Estrategias de prevencion de riesgos

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Durante el presente afio se conformaron los Comité Paritarios a nivel de cada Centro
de Salud, por lo que se hace necesario capacitar a los nuevos integrantes de dichos
comités, debido a que no todos poseen capacitacion especifica en el tema de prevencion
de riesgos y sobre el funcionamiento de estos Comités, en base a lo que establece la Ley
16.744.
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Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de

necesidades de capacitacion para el PAC 2020, como una necesidad especifica de

capacitacion formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la

Direccién Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la finalidad

de que los integrantes de los Comités de los Centros de Salud de la comuna tengan los

conocimientos sobre el marco legal para un adecuado funcionamiento en cada

establecimiento. En virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes del

Comité Bipartito de Capacitacion.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

4 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°
A 5

B 20

C 25

Total 50

Esta capacitacion esta orientada a los integrantes de los Comités Paritarios de cada Centro

de Salud.
Caracteristicas Metodologicas: Se realizard

la actividad educativa,

utilizando

la

metodologia de clases expositivas, dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes seran

distribuidos en 2 grupos de aproximadamente 25 personas.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de Seguridad
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11. EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 4.9
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la Capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran
conocimientos sobre la normativa legal que regula el funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad para detectar y evaluar los riesgos y accidentes
profesionales que pudieran afectar la salud de los trabajadores.

13. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Marzo — Abril 2020

15. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUmero de personas aprobadas
Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%
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1.9. Prevencidn de riesgos basicos en el lugar de trabajo

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Prevencion de Riesgos Basicos en el lugar de trabajo”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar los
riesgos laborales y las medidas preventivas generales relacionadas con la Ley 16.744,

para promover una cultura de prevencién de riesgos y de autocuidado en los funcionarios.

ESPECIFICOS:

e Reconocer la tipologia de los accidentes mas comunes.

e Identificar medidas preventivas generales

e Reconocer los riesgos de los equipos de computacion.

e Identificar riesgos eléctricos en las oficinas.

e Reconocer elementos en la prevencion de focos de incendios.
¢ Identificar elementos principales de un Plan de Emergencia

e Modelo de causalidad de ocurrencia de accidentes.
5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

e Unidad 1: Normativa y reglamentacion de la Ley 16.744
e Unidad 2: Gestidn de riesgos y prevencién de riesgos

e Unidad 3: Cultura de seguridad
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6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Con la Actividad de capacitacion se pretende disminuir la brecha de conocimientos
existente en los funcionarios de los Centros de Salud, respectos la Ley N° 16.744, sobre la

identificacién de riesgos en el trabajo y sus acciones preventivas.

7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

El ingreso de nuevos funcionarios al equipo de salud se convierte en una valiosa
oportunidad para que agentes externos tengan la posibilidad de identificar factores de
riesgo a los cuales el resto del equipo de salud ya esta acostumbrado o que ha
“normalizado” con el pasar de los afos. Asimismo, el nivelar las competencias y validar la
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, fortalece la cultura preventiva.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnostico colaborativo de
necesidades de capacitacion para el PAC 2020, como una necesidad especifica de
capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la
Direcciéon Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la finalidad
de que los funcionarios que ingresan a los Centros de Salud, conozcan las medidas
preventivas generales relacionadas con la Ley 16.744. En virtud de lo anterior, este tema

fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

8 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
A 10

B 15

C 20

E 10

F 5

Total 60

La capacitacion esta orientada a los funcionarios que ingresan a los diferentes Centros de

Salud de la Comuna.
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Caracteristicas Metodoldgicas: La actividad contempla la entrega de contenidos tedricos,
la discusion de videos alusivos a la tematica y trabajo grupal. Los participantes seran

distribuidos en 2 grupos de aproximadamente a 30 personas.

. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de Seguridad

EVALUACION:
La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 49
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la actividad de capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud
lograran adquirir conocimientos sobre los factores de riesgo de accidentes y enfermedades
profesionales en su lugar de trabajo, tomando las medidas preventivas pertinentes en su

desempefio en el Centro de Salud.

RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sharra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

282


mailto:sbarra@apstalca.cl

14.

15.

@

Talca Programa de Salud Comunal

Il Municipalidad
s nepaies Departamento Comunal de Salud de Talca

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Marzo y Julio de 2020.

INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%

2020
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1.10. Metodologia SUSESO / ISTAS 21 para integrantes del Comité de
Aplicacion en Atencion Primaria de Salud

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Metodologia SUSESO/ISTAS 21 para integrantes del Comité de Aplicacién en Atencion

Primaria de Salud”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar la
metodologia SUSESO/ISTAS 21 de intervenciéon en Riesgos Psicosociales, como una

herramienta para la accion preventiva.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Modelo general de prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo
e Antecedentes epidemiolégicos de factores de riesgo psicosocial en el trabajo en Chile
¢ Alcance del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

e Descripcion Programa de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Para una adecuada implementacion, gestion, coordinacién y aplicacion de los
protocolos de vigilancia de riesgos psicosociales es necesario capacitar a todos los
integrantes de los Comités de Aplicacién Local y Central, para contribuir a un adecuado
cumplimiento de la normativa y promover la vigilancia de la salud ocupacional del

trabajador.
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7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:
Es necesario dar cumplimiento a la Ley 16.744, en relacion a la implementacién de los
protocolos de vigilancia de riesgos psicosociales de los funcionarios que se desempefian

en los Centros de Salud de la comuna.

El cuestionario SUSESO/ISTAS 21, se aplica en los Centros de Salud de la comuna,
desde el afio 2016, continuando la aplicacién segun el nivel de riesgo psicosocial
observado en cada establecimiento de Salud.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagndstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para la elaboracién del PAC 2020, como una necesidad
especifica de capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencion de
Riesgos de la Direccién Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
con la finalidad de que los integrantes de los Comités de aplicacion locales y central se
capaciten en la metodologia SUSESO/ISTAS 21 de intervencién en Riesgos Psicosociales,
para lograr un mejor abordaje en la prevencion de este tipo de riesgos. En virtud de lo

anterior, este tema fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

8 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°
A 20
B 40
C 45
E 10
= 5
Total 120

La capacitacion esta orientada a los integrantes de los Comités de Aplicacion locales y
Central, ademas de los integrantes de los Comités Paritarios de los Centros de Salud y

Central.
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Caracteristicas Metodol6gicas: Se realizard la actividad educativa, utilizando la
metodologia de clases expositivas, dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes se
distribuirdn en 4 grupos de aproximadamente 30 participantes.

. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de Seguridad

EVALUACION: La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba escrita.
Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 49
Media 5.0- 59
Maxima 6.0-7.0

RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran
conocimientos sobre la metodologia SUSESO/ISTAS 21 y comprenderan la importancia de
la aplicacion de protocolos de vigilancia en salud ocupacional, como una herramienta para

la accion preventiva.

RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

286


mailto:sbarra@apstalca.cl

Talca Programa de Salud Comunal

Il Municipalidad
s nepaies Departamento Comunal de Salud de Talca

@

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril de 2020

15. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

2020
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1.11. Investigacion sobre accidentes laborales en APS, modelo de arbol de
causa

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Investigacion sobre accidentes laborales en APS, modelo de arbol de causa”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de aplicar la
metodologia de andlisis por Arbol de Causas, para la investigar los accidentes laborales en

los Centros de Salud.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

e Problematica de la investigacion de accidentes en el contexto de la cultura
de Seguridad.

e Aspectos basicos involucrados en la investigacion de accidentes
e Caracteristicas y etapas de la metodologia del arbol de causas.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Con la Actividad de capacitacion se pretende disminuir el desconocimiento sobre la
metodologia que se debe utilizar para la investigacion de accidentes laborales, lo que
influye en el abordaje del problema que lo genera y en la formulacion de posibles

soluciones.
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7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagndstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para el PAC 2020, como una necesidad especifica de
capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la
Direccién Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la finalidad
de que los integrantes de los Comités Paritarios de los Centros de Salud conozcan y
apliquen esta metodologia para la investigacion de accidentes laborales. En virtud de lo

anterior, este tema fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

8 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
A 5
B 10
C 20
E 10
F 5
Total 50

Esta capacitacion esta dirigida a integrantes de los Comités Paritarios de los Centros
de Salud.

Caracteristicas Metodoldgicas: Se realizard la actividad educativa, utilizando la
metodologia de clases expositivas, dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes seran

distribuidos en 2 grupos de aproximadamente 25 personas.
10. COSTO GLOBAL ESTIMADO.:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de Seguridad
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12.

13.

14.

15.

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 4.9
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

RESULTADOS ESPERADOS:
Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud de conoceran y
aplicaran la metodologia de analisis por Arbol de Causas, para investigar los Accidentes

del Trabajo.

RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién
Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Agosto de 2020.

INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUmero de personas aprobadas

Denominador: Niumero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.12. Control de riesgos en el area de la salud

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1.

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Control de riesgos en el area de salud”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes serdn capaces de identificar las
medidas de Precauciones Universales y asi evitar el riesgo de enfermedades transmisibles

en los Centros de Salud.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Introduccién y contexto.
¢ Mecanismos de trasmision de enfermedades: SIDA, Hepatitis By C.
e |dentificacién de material contaminado con fluidos corporales de riesgo.
¢ Manejo correcto de material contaminado con fluidos corporales.
e Reconocimiento y utilizacion de elementos de proteccidon adecuados para evitar la

contaminacion con fluidos corporales.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Existe el riesgo de accidentes por puncién con elementos cortopunzantes y no todos
los funcionarios de los Equipos de Salud, conocen las medidas especificas para prevenir la
exposicion al VIH y VHB, por lo tanto, resulta fundamental identificar las precauciones
necesarias para evitar la contaminacion por contactos accidentales con objetos

contaminados u otros fluidos corporales.

BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:
Se priorizo la necesidad de capacitar a los funcionarios sobre las medidas especificas

para prevenir la exposicion al VIH y VHB, debido a que, desde la Unidad de Prevencion de
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riesgos, reportan que se han presentado accidentes por el manejo de material
cortopunzante, lo que genera la necesidad de capacitar en este tema.

Ademas, es necesario considerar el ingreso de funcionarios que no poseen esta
capacitacién y que se desempefian en unidades con mayor riesgo de exposicion a
residuos biolégicos, tales como; toma de muestras, laboratorio clinico comunal, atencién
dental, en unidades de procedimientos, SAPU y SAR, por lo cual es relevante que el
funcionario logre identificar los riesgos y tome las medidas para prevenirlos

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagndstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para la elaboracién del PAC 2020, como una necesidad
especifica de capacitacion formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencion de
Riesgos de la Direccion Comunal de Salud y Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en
base a los indicadores de accidentabilidad, con la finalidad de capacitar a Odontdlogos,
TENS de vacunatorio y esterilizaciéon de los Centros de Salud, sobre los riesgos de
accidentes por puncién con elementos cortopunzantes. En virtud de lo anterior, este tema

fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:
4 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Funcionarios Ley 19.378 N°
A 90
B 30
C 195

Total

Esta capacitacion esta orientada a Odontdlogos, TENS y profesionales de vacunatorio y de
esterilizacion.

Caracteristicas Metodoldgicas: Se realizara la actividad educativa, utilizando la
metodologia de clases expositivas, dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes se

distribuiran en 9 grupos de aproximadamente 35 participantes.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:
Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de seguridad
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11. EVALUACION:

La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba escrita o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40- 4.9
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:
Con la capacitacion los funcionarios de los Centros de Salud obtendran conocimientos
sobre las Medidas de Precauciones Universales, para evitar o disminuir los riesgos de

transmision de enfermedades infectos contagiosos.

13. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril — Agosto de 2020.

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUmero de personas aprobadas

Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.13. Norma técnica de identificacion y evaluacion de riesgos de trastornos
musculo esqueléticos de las extremidades superiores relacionados al trabajo

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Norma técnica de identificaciébn y evaluacion de riesgos de trastornos musculo

esqueléticos de las extremidades superiores relacionados al trabajo: TMERT-EESS”

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar los
factores de riesgo biomecanicos de trastornos musculo esqueléticos de la extremidad
superior, relacionados con el desempefio laboral, de acuerdo a la Norma Técnica TMRT-
EESS.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Induccién Norma Técnica TMERT-EESS

e Implementacién de la normativa TMERT-EESS

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

A través de la capacitacion se pretende disminuir el desconocimiento existente sobre
la Norma técnica de identificacion y evaluacion de riesgos de trastornos musculo
esquelético relacionado al trabajo (TMERT), generada desde el Departamento de Salud
ocupacional del MINSAL, lo que afecta la implementacion de dicha normativa a nivel de los

Centros de Salud.
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BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para el PAC 2020, como una necesidad especifica de
capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la
Direccién Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la finalidad
de que los integrantes de los Comités Paritarios y los Directores de los Centros de Salud
de la comuna tengan los conocimientos sobre la norma técnica implementada desde el
MINSAL. En virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes del Comité

Bipartito de Capacitacion.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

8 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
A 10
B 15
C 20
E 10
F 5
Total 70

Esta capacitacién esta dirigida a integrantes de los Comités Paritarios y Directores de

los Centros de Salud.

Caracteristicas Metodologicas: Se realizar4d la actividad educativa, utilizando la
metodologia de clases expositivas, dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes seran

distribuidos en 2 grupos de aproximadamente 35 personas.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de Seguridad
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11. EVALUACION:

La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 4.9
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0 -7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:
Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud lograran
adquirirdn conocimientos sobre los factores de riesgo biomecanicos de trastornos musculo

esqueléticos de la extremidad superior, relacionados con el desempefio laboral.

13. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Marzo y Mayo de 2020.

15. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Niumero de personas aprobadas
Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.14. Responsabilidad civil y penal en caso de accidentes del trabajo, segin
Ley N° 16.744

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Responsabilidad civil y penal en caso de accidentes del trabajo, segun Ley N° 16.744”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes serdn capaces de identificar la
responsabilidad civil y penal ante la ocurrencia de un accidente laboral, segin la Ley
N°16.744.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Legislacion laboral.

e Responsabilidad penal de las jefaturas.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
No todas las jefaturas han tenido capacitacion especifica respecto a la
responsabilidad civil y penal ante la ocurrencia de un accidente laboral, por lo cual es
necesario capacitar en esta materia, para reforzar la implementacion de protocolos de

vigilancia en salud ocupacional y dar cumplimento a esta normativa.

7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:
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Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de
necesidades de capacitaciéon para el PAC 2020, como una nhecesidad especifica de
capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la
Direccién Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la finalidad
de que las Jefaturas, Directivos de los Centros de Salud y de la Direccién Comunal, estén
en conocimiento sobre la responsabilidad civil y penal en el caso de accidentes del trabajo,
segun Ley N° 16.744. En virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes

del Comité Bipartito de Capacitacion.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

4 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
A 15
B 35
Total 50

Esta capacitacién esta dirigida a Jefaturas y Directivos de los Centros de Salud y de la

Direccion Comunal de Salud.

Caracteristicas Metodoldgicas:
Se realizara la actividad educativa, utilizando la metodologia de clases expositivas,
dinamicas y trabajos de grupo. Los participantes seran distribuidos en 2 grupos de

aproximadamente 25 personas.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de Seguridad
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11. EVALUACION:

La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 4.9
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran
conocimientos sobre la responsabilidad civil y penal ante la ocurrencia de un accidente
laboral, para promover una cultura de autocuidado y de prevencion de riesgos a nivel
institucional.

13. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez

Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacién

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Agosto de 2020.

15. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: Niumero de personas aprobadas
Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.15. Manejo Manual de Carga en Atencion Primaria de Salud

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Manejo Manual de Carga en Atencién Primaria de Salud”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar los
factores de riesgo asociados al manejo o manipulacion manual de carga, para reducir y

prevenir las lesiones y enfermedades profesionales derivadas del MMC.

Especificos:

. Identificar el marco legal relacionado con la Ley 20.001, que regula el peso maximo
de la carga.

. Describir las orientaciones de manejo manual de cargas, segun la “Guia Técnica

para la Evaluaciébny  Control de los Riesgos asociados al Manejo o Manipulacion
Manual de Carga (MMC)”

. Evaluar la presencia de factores de riesgos y el nivel de riesgos de las tareas.

. Identificar los métodos de eliminacion y mitigacion del riesgo en tareas criticas,

expresado en medidas de control.
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5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

e Unidad 1: Introduccién al manejo manual de cargas “Guia Técnica para la
Evaluacion y Control de los Riesgos asociados al Manejo o Manipulacién Manual
de Carga (MMC)”

¢ Unidad 2: Gestion del Riesgo de lesiones

e Unidad 3: Gestion del Riesgo - Practica

e Unidad 4: Estrategias de prevencion y mitigacion

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Con la actividad de capacitacién se pretende disminuir el desconocimiento de los
miembros del equipo de salud respecto de técnicas de manejo manual de cargas,
particularmente en el caso de personas que desarrollan labores de atencién domiciliaria a

usuarios con dependencia fisica total o severa.

7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

La dependencia fisica de usuarios, sobre todo en el caso de adultos mayores, se ha
convertido en una preocupacion sanitaria, razéon que fundamenta y justifica la
implementacion del Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Discapacidad. En
esta actividad, se desempefian funcionarios cuyas prestaciones incluyen el mover y/o
trasladar a usuarios en dicha condicién, por lo cual se encuentran expuestos a lesiones
asociadas a esfuerzos fisicos.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para el PAC 2020, como un requerimiento especifico de
capacitacién formulado en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la
Direccién Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la finalidad
de que los funcionarios bodega de leche, postrados y farmacia, mayoritariamente mas
expuestos al manejo manual de carga se capaciten en este tema para reducir y prevenir
accidentes y enfermedades profesionales. En virtud de lo anterior, este tema fue validado

por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 4 horas.
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Funcionarios Ley 19.378 N°
A 20
B 40
C 40
Total 100

Esta capacitacion esta dirigida a funcionarios bodega de leche, postrados y farmacia.

Caracteristicas Metodolégicas: La actividad contempla la entrega de contenidos teéricos

y la realizacién de actividades practicas. Los participantes se distribuiran en tres grupos de

aproximadamente 35 personas.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de Seguridad

EVALUACION:

La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 49
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0
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12. RESULTADOS ESPERADOS:
Posterior a la capacitacion los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran
conocimientos sobre los factores de riesgo asociados al manejo o manipulacién manual de
carga, ademas de técnicas para reducir y prevenir accidentes y enfermedades

profesionales derivadas del MMC.

13. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Mayo 2020.

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:

Numerador: NUmero de personas aprobadas
Denominador: Niumero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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1.16. Manejo del Usuario complejo y situaciones de conflicto

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2020

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°8: Calidad de la atencién

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Manejo del Usuario complejo y situaciones de conflicto”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacién, los/las participantes serdn capaces de aplicar técnicas y
estrategias de abordaje para la atencién del usuario complejo, ademés de la contencion y

manejo de situaciones de dificil resolucion.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Unidad 1: Estrés en el Trabajo.
e Unidad 2: Técnicas de Manejo de Estrés.
e Unidad 3: El Conflicto; elementos constitutivos, Factores de riesgo, condiciones
predisponentes; técnicas de resolucién no violenta.

e Unidad 4: Responsabilidad funcionaria; normativa y reglamentacion.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Dado el contexto de los servicios entregados en los diversos Centros de Salud,
ocurren situaciones en que el usuario puede presentarse en forma violenta y conflictiva al
personal, por lo que manejar técnicas de resolucién de conflicto y manejo del estrés es

imprescindible en el &mbito asistencial.
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7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Ante situaciones de dolor y largos tiempos de espera, los usuarios de los centros de
salud pueden adoptar una conducta conflictiva y dificil, pudiendo llegar a ser violenta,
presentdndose como agresiones fisicas o verbales hacia el personal de salud, por lo que
es necesario entregar herramientas para la resolucion de conflictos en el ambito
asistencial.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de
necesidades de capacitaciéon para el PAC 2020, como una necesidad especifica de
capacitacién formulada en conjunto desde la Unidad de Prevencién de Riesgos de la
Direccion Comunal de Salud y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en base a los
indicadores de accidentabilidad, con la finalidad de capacitar a los funcionarios de SOME,
farmacia, SAPU, SAR y SUR de los Centros de Salud en la atencién del usuario complejo y
situaciones de conflicto. En virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes

del Comité Bipartito de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

8 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 Ne°
A 40
B 50
C 50
E 10
F 10

Total 160

La capacitacion esta orientada a funcionarios de SOME, farmacia, SAPU, SAR y
SUR de los Centros de Salud.

Caracteristicas Metodologicas: La actividad contempla la entrega de contenidos tedricos

y la realizacion de actividades practicas. Los participantes seran distribuidos en 4 grupos,

de aproximadamente 40 personas.
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10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Docencia: Profesionales de Mutual de Seguridad.

Break: otorgado por Mutual de seguridad

11. EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacién Nota
Minima 40- 49
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud, adquirirdn los
conocimientos necesarios para el manejo y resolucidon de conflictos, ademés de técnicas
para abordar y resolver adecuadamente las situaciones complejas, para contribuir a una
mejor calidad de la atencion del usuario y a una mejor calidad de vida laboral para el

funcionario.

13. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Sub Departamento de Desarrollo de las Personas: Maria Ignacia Amaya Carrefio.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril — Mayo 2020
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15. INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUmero de personas aprobadas
Denominador: NUmero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
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