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DECRETO ALCALDICIO N° £ 2 26 /

TALCA, 2 3 NOV. 2021

VISTOS:

El Oficio (O) N° 289, de fecha 05 de Noviembre del
2021, de Director Comunal de Salud, el acuerdo del Concejo adoptado en sesién ordinaria de
fecha 16 de Noviembre del 2021, y conforme a las facultades que me confiere la Ley 18.695,
refundida.

DECRETO:

Déjese establecido que el Concejo Municipal ha
acordado aprobar Programa Anual de Salud para el afio 2022.

ANOTESE Y COMUNIQUESE. -

YAMIL ALLEN ABER
SECRETARIO MUNICIPAL

fec. de Finanzas

irec. Comunal de Salud
Of. Transparencia
Administrador Municipal
Secplan

Concejo

Secretaria Municipal

- Depto. Control
16/11/2021
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Presentacion

La planificaciéon de actividades en salud construida en virtud de una diagnéstico técnico y
participativo con los Consejos de Desarrollo comunales, constituye un eje programatico esencial para
realizar las acciones de salud primaria en la comuna de forma eficiente, ajustada a la realidad y con
criterio de oportunidad y calidad en el acceso a la salud.

En razdn de ello, resulta particularmente importante este instrumento de gestion, por cuanto su
correcta ejecucion nos permite impactar de forma directa en la salud de la poblacién y en la calidad
de vida y bienestar en consecuencia.

Es por esas razones, que la Direccion Comunal de Salud en coordinacién con los
establecimientos de salud trabajé de forma colaborativa en crear un diagnéstico en salud, mediante el
trabajo participativo de quienes articulan la red de salud y de ese modo crear objetivos y cursos de
accién, que se cristalizan mediante la programacién de actividades sanitarias, realizada en forma
participativa con mas de cien funcionarios de la salud primaria.

Con ello nos hemos planteado como Departamento de Salud, y en la medida que las condiciones
sanitarias lo permitan, recuperar durante el afio 2022 los niveles de cobertura sanitaria de la poblacion
objeto cuyos tratamientos se han postergado, suspendido o descontinuado durante la pandemia y de
ese modo contribuir a recuperar la salud de los usuarios en la comuna.

Para cumplir con ese ambicioso objetivo nos hemos planteado tres ejes estratégicos de gestion;
financiero, procesos criticos y bienestar y calidad de vida funcionaria, lo que se traduce en una serie
de acciones concretas que permitirdn recuperar la cobertura sanitaria garantizando al mismo tiempo
el bienestar, seguridad y calidad de vida de nuestros funcionarios.

Si bien dicho desafio puede sonar lejano, se puede lograr con un desarrollo organizacional
adecuado con énfasis en el clima, buen trato y en las personas.

En consecuencia, este Plan de Salud Comunal, evidencia el diagnéstico realizado, los objetivos
y las acciones para cumplirlo, pero también es una oportunidad para evidenciar el trabajo realizado
por el Departamento de salud, en procesos clinicos y administrativos, dentro de los cuales el mas
destacado es la cobertura en vacunacion covid19, asi como también entrega herramientas para
evidenciar la realidad, estructura y caracteristicas de cada uno de los centros de salud, de manera
que este programa anual de salud constituya una hoja de ruta para todas las actividades que se
desarrollaran en esta comuna y constituya también un manual basico para entender la estructura,
oferta y principales indicadores del Departamento de Salud Comunal.

Leonardo Velasquez Herrera
Director Comunal de Salud de Talca
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Introduccion

En la actualidad, varias han sido las recomendaciones a nivel internacional respecto a cual o
cuales son las mejores estrategias para afrontar la pandemia del COVID-19. Los expertos concuerdan
en general en recomendar que exista una adaptacion de la red asistencial en torno al abordaje de la
pandemia. En este contexto, la Direccion de Salud de la Comuna de Talca ha reorganizado la atencion
otorgada durante el afio 2021, a través de la priorizacion de la atencion y de los equipos clinicos, en
cuanto a atencion domiciliaria y procedimientos urgentes y de emergencia buscando garantizar la
seguridad del personal y del paciente, ampliando la capacidad de atencién médica y de profesionales
de salud a través de la utilizacion de estrategias de atencion remota, realizacion de Triage y entrega de
informacién a través de medios digitales. Es en ese contexto y segun una de las ultimas revisiones
realizadas en torno a los sistemas de salud y su capacidad de respuesta, es que se hace énfasis en
que la capacidad de respuesta de un sistema de salud de un pais depende no solo de los recursos de
la red, sino que de la capacidad de flexibilidad y adaptacion de los recursos para mantener la continuidad

de la atencion.

En el afio 2021 se ha evidenciado por parte de los indicadores y el diagnostico en salud, que a
continuacion se evidenciara; las consecuencias asociadas al momento epidemiologico vivido, se
necesitd una serie de medidas para afrontar la pandemia protegiendo a funcionarios y usuarios del
posible contagio, asociado al desconocimiento inicial de lo que nos enfrentdbamos; pero que sin lugar
a dudas ha cambiado el contexto de salud en el cual nos enfrentamos a la poblacion usuaria, para lo
cual debemos generar nuevas estrategias de accion 2021 y 2022 que aminoren las consecuencias

evidenciadas.
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Seccioén I: Diagnéstico de la Situacion Comunal

1. Caracterizacion Poblacional

2. Tamaio Poblacional

B Mujer
75a 80

E Hombre

70-74

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

QUINQUENIOS EDADES

25-29

20-24

15-19

10-14

5-9

0-4

9% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
Fuente http://resultados.censo2017.cl/Region de la comuna de Talca.
Segun proyecciones estadisticas del INE. la comuna de Talca tiene una poblacién estimada al

afio 2022 de doscientos treinta y nueve mil setecientos treinta y cinco mil habitantes (239.735) de los
cuales un 51.4% (123.276) son mujeres y un 48.6% (116.459) son hombres.

Se puede destacar que para el afio 2022 el 18.7% de la poblaciéon sera mayor de 60 afios,

mientras el 17.9% de la poblacién sera menor de 15 afios.

En cuanto a la relacién sexoledad, el 16.6% de la poblacién masculina y un 20.87% de la

poblacién femenina de Talca seran mayores de 60 afios al 2022.

=
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Se puede inferir que la comuna de Talca se encuentra en una Etapa de avanzada transicién
demografica y epidemiolégica que se caracteriza por un aumento de los problemas de salud ligados

al adulto y senescente, enfermedades cronicas degenerativas e invalidantes.

2.1. Estructura por grupos de edades

Tabla N°1: Poblacién segun Grupos Etarios. Comuna de Talca afo 2022.

COMUNA DE TALCA REGION DEL MAULE
SUBGRUPOS

N.° % N.° %
Menor de 15 afios 43.112 18.0 220.918 19.2
15 a 44 afios 103.587 43.2 468.796 40.7
45 a 64 afios 58.758 245 294.652 25.5
65 y mas afos 34.278 14.3 168.677 14.6
TOTAL 239.735 100 1.153.043 100

Fuente: Elaboracion Propia seguin base de datos INE CENSO 2017. INE proyeccion de poblacion 2002-2035.

En la Tabla N°1 se puede observar que el 43.2% de la poblacién de Talca se encuentra en el
rango etario entre 15 a 44 afios, seguido por el rango entre 45 a 64 afios con un 24.5%. La distribucion
de los rangos etarios se comporta similar a nivel regional siendo levemente superior en menores de

15 afos.

2.2. Distribucion por sexo

Tabla N°2: Distribucion por sexo de la poblacion de la comuna de Talca 2022.

POBLACION COMUNA DE TALCA REGION DEL MAULE
Ambos Sexos 239.735 1.153.043
Hombres 116.459 565.612
Mujeres 123.276 587.431

Fuente: Elaboracién Propia segun base de datos INE-CENSO 2017. INE proyeccién de poblacién 2002-2035

En relacion con lo que refleja la Tabla N°2, se puede observar que la poblacion proyectada para
el 2022 en la comuna de Talca corresponde en mayor porcentaje al sexo femenino en un 51.4%,

mientras que para el sexo masculino equivale a un 48.6%.

11
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2.3. Crecimiento Poblacional

Tabla N°3: Tasa de Crecimiento Poblacional Estimado INE 2016-2022. Comuna de Talca.

Poblacion Comunal | 228.724 | 230.644 | 232.672 | 234.717 | 236.724 | 238.343 | 239.735

Tasa De
Crecimiento Anual - 0.84% 0.88% 0.88% 0.86% 0.68% 0.58%
Comunal (%)

Poblacién Regional | 1.079.855 | 1.092.575 | 1.105.731 | 1.118.947 | 1.131.939 | 1.143.012| 1.153.043 |  4.72%

Tasa De
Crecimiento Anual
Region Del Maule
(%)

Fuente: Elaboracion Propia segun base de datos INE-CENSO 2017. INE proyeccion de poblacion 2002-2035.

- 1.18% 1.20% 1.20% 1.16% 0.98% 0.88% |6,59%

Enla Tabla N° 3 se puede observar que desde el afio 2017 al 2022 se ha producido una variacién
del crecimiento poblacional para la comuna de Talca de 4.7%, mientras la variacion regional
corresponde a 6.6%, por lo que se puede inferir que el crecimiento poblacional de la comuna de Talca

entre los afios 2017 y 2022 es menor al crecimiento de la Region del Maule.

2.4. Tasa de Natalidad
Tabla N° 4: Tasa de Natalidad, Comuna de Talca Region del Maule.

Comuna 2.901 15
Region 13.090 11,8
Pais 216.736 11,6

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018
(*) Tasas por 1.000 habitantes (o ultimos datos disponibles)
Nacidos vivos corregidos
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3. Factores Condicionantes

3.1. Migracién

Tabla N° 5 Total de personas extranjeras residentes en Talca. Region del Maule y Pais
segun nacionalidad estimacion al 31 de diciembre de 2020.

Total 40.718 1.462.103
Venezuela 14.944 448.138
Perl 937 238.552
Haiti 14.251 182.252
Colombia 2.606 166.323
Bolivia 651 123.731
Argentina 1.629 76.541
Otros Paises 5.701 226.566

Fuente: Elaboracién Propia segun base de datos INE- y extranjeria en sus informes Estimacion de personas extranjeras Residentes
habituales en Chile al 31 de diciembre de 2020 Distribucion regional y nacional.

Tabla N° 6 Poblacion extranjera estimada 2020.

14.405

Fuente: Elaboracion Propia segin base de datos INE- y extranjeria en sus informes Estimacion de personas extranjeras Residentes

habituales en Chile al 31 de diciembre de 2020 Distribucion comunal.

En la Tabla N°6 se puede observar que la comuna de Talca posee una poblacién migrante
estimada de 14.405 personas equivalente a un 36.7% de los migrantes residentes en la region y un

1% del pais.

Tabla N°7 Total Poblacion extranjera inscrita validada en los Centros de Salud de Talca.

Peru 183
Colombia 44
Venezuela 400
Bolivia 63
Argentina 235
Haiti 764
Ecuador 89
Espafia 20
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Brasil 6
Estados Unidos De América 1
Republica Dominicana 2
China 180
Cuba 207
México 18
Alemania 0
Francia 0
Uruguay 1
Italia 6
Paraguay 0
Otro Pais 5989
Pais Ignorados 0
Peru 183
Total 8.208

Fuente: Elaboracién Propia segun base de datos de inscritos Il que se maneja en cada establecimiento de salud de la comuna de
Talca a septiembre de 2021.

La tabla N°7 muestra la poblacién inscrita validada en los centros de salud de la comuna de Talca
segun registro interno de cada establecimiento al 30 de septiembre de 2021 internamente en sistema

inscritos |ll.

3.2. Seguridad Social. Porcentaje de beneficiarios Fonasa.

Tabla N°8: Poblacién asegurada en el Fondo Nacional de Salud por tramo de ingreso en
Chile, Region del Maule y Comuna de Talca diciembre 2020.

Tramo De Comuna Region Pais
Ingreso N° % N° % N° %
A 43.606 21,54 229.905 24,90 3.466.436 23,86
B 77.572 38,32 359.002 38.89 5.116.109 35,22
C 34.401 16,99 144.811 15,67 2.342.386 16,12
D 46.847 23,14 189.478 20,52 3.602.577 24,80
Total 202.425 100,00 923.197 100.00 14.527.508 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a Boletin estadistico 2017-2018. Fonasa. Aplicando un 2% mas segun sugerencia de Fonasa
comunal, para el periodo 2019-2020.

En la Tabla N°8 se puede observar que el 38,3% de la poblacion Fonasa de la comuna de Talca
se encuentra en el tramo B, un 23,1% en tramo D, un 21,5% en tramo Ay un 17,0% en tramo C que
se corresponde con la realidad nacional y regional.
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Seccion Ill: Daio en Salud en contexto COVID-19

4. Daiio en Salud
4.1. Tasas de mortalidad

41.1.  Mortalidad General (indice de Swaroop)

Tabla N°9: Tasa de mortalidad general e indice de Swaroop, Comuna y Provincia de
Talca, Region del Maule y Pais, afios 2015 - 2018.

2015 2016 2017 2018
Defunciones Totales 1.362 1412 1.370 1.382
Defunciones de 60
Comuna ) ) 1072 1128 1.088 1.110
afios y mas
indice Swaroop 78% 80% 79% 80%
Defunciones Totales 2.312 2.382 2.355 2423
L Defunciones de 60
Provincia afios y més 1.797 1.884 1.871 1.934
indice Swaroop 78% 79% 79% 80%
Defunciones Totales 6.491 6.573 6.663 6.863
. Defunciones de 60
Region afios y més 5.112 5.282 5.324 5.510
indice Swaroop 79% 80% 80% 80%
Defunciones Totales 103.327 104.026 106.388 106.544
. Defunciones de 60
Pais afios y mas 80.550 81.799 84.569 84.905
indice Swaroop 78% 79% 79% 80%

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018.

El indice de Swaroop corresponde al porcentaje de defunciones de personas de 60 afios 0 méas
respecto del total de defunciones, se puede mencionar que en la Comuna de Talca durante el afio
2017 aproximadamente el 78% de las defunciones se produjeron en personas mayores de 60 afios y
en el afio 2018 alcanza el 80%, al igual que el nivel regional y nacional, lo que se correlaciona con el
envejecimiento poblacional observado en la comuna durante los ultimos afios y aumento de la

expectativa de vida en general.
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4.1.2. Mortalidad Infantil

La mortalidad infantil refleja el efecto de las condiciones econdmicas, sociales y ambientales en

la salud de las madres y los bebés, asi como la efectividad de los sistemas de salud.

Tabla N°10: Tasa de Mortalidad Infantil y sus componentes, Comuna, Provincia de Talcay
Region del Maule afio 2017- 2018.

Comuna 8,6 72 6,4 55 6,0 3,8
Provincia 8,3 6,3 6,3 46 5,1 3.1
Region 6,6 6,2 47 47 3,6 35
Pais 71 6,8 55 51 45 4,0

Tasas por mil nacidos vivos corregidos
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018.

Se evidencia en la tabla anterior la tasa de mortalidad y los distintos componentes, en donde se

evidencia una disminucién gradual y con mayor significancia en la provincia.

Tabla N°11: Defunciones de menores de un aio, por grupos de causas especificas de
muerte, Region del Maule, afo 2018.

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 0 0,0
Tumores (neoplasias) 0 0,0
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabélicas 0 0,0
Trastornos mentales y del comportamiento 0 0,0
Enfermedades del sistema nervioso 0 0,0
Enfermedades del sistema circulatorio 0 0,0
Enfermedades del sistema respiratorio 1 1,2
Enfermedades del sistema digestivo 0 0,0
Enfermedades del sistema genitourinario 1 1,2
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 42 51,9
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Malformaciones congénitas, deformidades y

. Y 33 40,8
anomalias cromosémicas
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de 3 37
laboratorio no clasificados en otra parte ’
Causas externas de mortalidad 1 1,2
Resto de causas 0 0,0
TOTAL 81 100,0

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018.

41.3. Mortalidad Materna

Tabla N°12: Tasas de Mortalidad Materna, Comuna de Talca, Region del Maule 2014-2018.

Comuna 3,2 0,0 3,5 0,0 17,2
Region 1,4 0.7 2,3 0,8 6.9
Pais 2,2 2,3 2,2 1,7 1,9

Tasas por 10.000 nacidos vivos

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018.

41.4. Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia.

Tabla 13: Tasas de Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia, Comuna de Talca, Region del
Maule y Pais, aino 2018.

Comuna 0,43 0,27 0,28
Regién 0,35 0,17 0,31
Pais 0,26 0,11 0,27

Tasa por cada mil habitantes de cada grupo de edad

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018.
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4.1.5. Mortalidad Adulto

Tabla 14: Tasa de Mortalidad del Adulto, Comuna de Talca, Region del Maule y Pais, 2018.

Comuna 1,53 0,76 4,97 3,38
Region 1,57 0,64 5,71 3,42
Pais 1,27 0,54 5,75 3,30

Tasa por mil habitantes de cada grupo de edad y sexo.
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018.

41.6. Mortalidad Adulto Mayor

Tabla 15: Tasa de Mortalidad del Adulto Mayor, Comuna de Talca, Regioén del Maule 2018.

Comuna 24,6 16,1 11,4 80,2
Region 252 15,2 104,3 83,6
Pais 25,5 15,5 102,2 79,2

Tasa por mil habitantes de cada grupo de edad y sexo.
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2019, datos DEIS 2018.

41.7. Mortalidad por Causas

Tabla 16: Mortalidad por principales grupos de causas, Region del Maule, aiio 2018.

120125 Enfermedad 251 46,2 161 28,7 412 37,3
Isquémica del corazon

160-169 Enfermedades 082 51.9 282 50,2 564 51,0
cerebrovasculares

E10-E14 Diabetes Mellitus 126 23,2 112 19,9 238 21,2
J12-J18 Neumonia 148 26,3 131 24,1 279 252
K70-K76 Cirrosis Hepatica y

Otras enfermedades 166 30,5 82 14,6 248 224
Cronicas del Higado
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X60-X84 Lesiones

autoinfligidas 128 23,5 21 3,7 149 13,5
intencionalmente

Ciertos Accidentes de 140 257 34 6.1 174 15.7
trasporte terrestre

B20-B24 VIH y SIDA 17 3,1 5 0,9 22 2,0
A15-A19 Tuberculosis 6 1,1 4 0,7 10 0,9

Tasas de causas calculadas por cien mil habitantes
Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule 2019.

4.1.8. Esperanza de Vida al Nacer

Tabla 17: Esperanza de vida al nacer por sexo, Region del Maule y Pais, 2015-2020.

. Hombres Mujeres
Territorio
2015 2020 2015 2020
Region 75,99 76,91 80,92 81,49
Pais 76,52 77,38 81,69 82,18

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule 2019, datos DEIS 2018.

4.2. Situacion Epidemioldgica 2020 - 2021
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informé que el 31 de diciembre del 2019 en la ciudad

de Wuhan en China, se detectaron casos de neumonia de etiologia desconocida. Méas adelante, se
descubri6 que estos casos estaban relacionados con la exposiciéon a un mercado de alimentos de la
ciudad China, siendo identificado como el responsable el virus denominado SARS-CoV-2 el 07 de
enero 2020 (OMS, 2020). La OMS, el 30 de enero declar6 que el COVID-19 es una emergencia de
Salud Publica de Relevancia Internacional. Posteriormente, en el mes de marzo se declar6 esta
enfermedad como una pandemia dada la rapida propagacion por todo el planeta (OMS, 2020). Al mes
de octubre de 2020, se reportaron mas de 43,2 millones de casos infectados con el virus SARS-CoV-

2 'y méas de 1,1 millon de muertes en todo el mundo (OMS, 26 octubre 2020).

Al 02 de octubre de 2021, la Region del Maule presenta 112.190 casos de COVID-19 con una
tasa de incidencia acumulada de 9.911,3 por 100.000 habitantes. (Minsal, 2021), siendo méas baja que
el promedio a nivel pais de 10.241,6 por 100.000 habitantes. De ellos, se han pesquisados a través
de Busqueda Activa de Casos (BAC) un 32.6 % y por test de antigenos un 8,0% de casos confirmados
y probables (Minsal, 2021). De los 112.190 casos de COVID-19 han fallecido en el Maule 2.253

personas, lo que corresponde a una tasa de mortalidad acumulada de 199,0 por 100.000 habitantes,
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siendo menor que el nivel promedio pais que corresponde a 248,4 por 100.000 habitantes. La tasa de

letalidad corresponde a un 2,0 %, siendo menor que la media pais del 2,4% (Minsal, 2021).

Tabla 18: Casos Confirmados por PCR al 10 de octubre 2021, Comuna de Talca.

236.724 21.833 9.223,0 67 21482

Fuente: Sistema de notificacion EPIVIGILA, Dpto. de Epidemiologia, MINSAL. Poblacién extraida de Informe Epidemioldgico Nacional
Tasa de incidencia por 100.000 habitantes

Durante la semana epidemiolégica (SE) N° 40 (semana 03 de octubre 2021) se realizaron 9.073
testeos a través de Busqueda Activa de Casos en la Region del Maule. De ellos, 78 son positivos o
que equivale a una positividad de 0,9% y se realizaron 3.345 testeos a usuarios sintomaticos, de ellos
123 son positivos lo que equivale a una positividad de 3,7 % a nivel regional. (Unidad de Testeo,
Depto. Salud Publica. Seremi Salud del Maule, SE N°40).

Tabla 19: Numero de Casos Activos y Tasa de Incidencia en la Regién del Maule y la
Comuna de Talca, segun informe MINSAL, 2021.

142 29-07-21 723 723 63.9 186 186 78.6
143 01-08-21 624 1347 55.1 166 352 70.1
144 05-08-21 564 1911 49.8 137 489 57.9
145 08-08-21 499 2410 441 124 613 52.4
146 12-08-21 496 2906 43.8 126 739 53.2
147 15-08-21 469 3375 414 121 860 51.1
148 22-08-21 393 3768 34.7 113 973 417
149 29-08-21 275 4043 24.3 59 1032 24.9
150 05-09-21 210 4253 18,6 47 1079 19.9
151 12-09-21 192 4445 17.0 29 1108 12.3
152 19-09-21 222 4667 19.6 52 1160 22.0

N
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153 26-09-21 277 4944 245 60 1220 253
154 03-10-21 254 5198 224 33 1253 13.9
155 10-10-21 319 5517 28.2 67 1320 28.3

Fuente: Informe Epidemiolégico MINSAL 2021.

La enfermedad respiratoria COVID-19 ha sometido a la infraestructura de todos los centros de
salud de la comuna de Talca, ya que aumenta enormemente la presion y exigencia sin precedentes
de la capacidad de realizar pruebas de deteccion (PCR) en todos los niveles del sistema de atencion

de salud.

El 24 de junio de 2021 se detecta el primer caso en Chile de una mujer con diagnéstico de COVID-
19 positivo variante Delta en la Regién del Maule. En el Gltimo tiempo, las identificaciones de variantes
de COVID-19 ha sido preocupante, dando origen a la definicion de Caso SARS-CoV-2 variante Delta
(B1.617.2) confirmado, caso SARS-CoV-2 variante Delta probable y actualizacién de contacto

estrecho, entre otros, segun Ordinario B51 N° 3785, publicado el 27 de septiembre, 2021.

El dia 9 de julio del presente afio, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) clasifica las
variantes en «variantes de interés» o «variantes preocupantes» segun las consecuencias para el
mundo, asignando siete variantes de interés y cuatro variantes preocupantes, las cuales de identifican
a través de la toma de PCR y la secuenciacion genética de la muestra en el Instituto de Salud Publica
(ISP). Mientras continte la transmision, es probable que sigan apareciendo mas variantes, las cuales
podran estar sujetas a la presion selectiva de la inmunidad natural, el uso de vacunas y los

tratamientos.

Tabla N°20: Variantes preocupantes actuales.

. Variantes preocupantes actuales:
De; : Elgﬁ:éon Linaje Cladollinaje Clado Primeras muestras Fecha de
Pango* GISAID Nextstrain documentadas designacion

Alpha B1.1.7# GRY 201 (V1) | Reino Unido, septiembre 2020 18-dic-20

Beta B.1.351 GH/501Y.V2 | 20H (V2) Sudéfrica, 18-dic-20

Brasil, 11-ene-21

Gamma PA GR/501Y.V3 20J (V3) oviembre 2020
VOI: 4 abril 2021
Delta B.1.617.2§ G/AT8K.V1 21A India, octubre 2020 VOC: 11 mayo
2021

Se observa solo en un subconjunto de secuencias.
*Incluye todos los linajes Q.* (en el sistema de nomenclatura Pango, Q es alias de B.1.1.7).

*Incluye todos los linajes AY. * (en el sistema de nomenclatura Pango, AY es alias de B.1.617.2).
Recuperado en: https.//www.who.int/es/activities/tracking-SARS-CoV-2-variants/tracking-SARS-CoV-2-variants.
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En Chile la enfermedad respiratoria COVID-19 ha presentado mutaciones respecto a los anélisis
de laboratorio, dando como resultado la variante Delta (B1.617.2) la cual es una variante preocupante,
segun denominacion de la OMS, ya que existe un aumento de la transmisibilidad o cambio perjudicial

en la epidemiologia de la enfermedad respiratoria por SARS-CoV-2.

Desde junio del 2021, el Ministerio de Salud (MINSAL) ha intensificado y fortalecido la vigilancia
a viajeros, producto de la confirmacion del primer caso con Variable Delta en el territorio nacional. La
estrategia de Busqueda Activa de Casos a través de test de antigeno se ha instaurado en pasos
fronterizos, terminales de buses, puntos estratégicos definidos como de riesgo (ELEAM, Residencias
protegidas de menores y Centros Penitenciaros) e ingresos de viajeros internacionales a la region,
segun Ordinario B51 N°2236. En el mes de septiembre de 2021, el MINSAL anuncia el fin del estado
de excepcién y la entrada en vigencia de las modificaciones en la estrategia para enfrentar la
pandemia, se realiza el cambio de Cuarentena a Restriccidn y se deja sin efecto la restriccion de

movilidad.

En todo el mundo se estan aplicando medidas de salud publica y sociales para contener la
transmision del SARS-CoV-2 y reducir la mortalidad y morbilidad por COVID-19, incluyendo medidas
de proteccion personal (distanciamiento fisico, evitacién de entornos muy concurridos, lavado de
manos, protecciones al toser y estornudar, y uso de mascarilla), medidas ambientales (limpieza,
desinfeccion, ventilacidn), medidas de vigilancia y respuesta (pruebas de deteccién, secuenciacion
genética, rastreo de contactos, aislamiento y cuarentena), medidas de distanciamiento fisico
(limitacidn del niumero de personas reunidas, mantenimiento de la distancia en lugares publicos o de
trabajo, restriccion de la circulacién nacional) y medidas relacionadas con los viajes internacionales.
(OMS, 14-06-2021)

Tabla N°21: N° de examenes RT-PCR realizados como sospecha y busqueda activa de

casos segun Centro de Salud entre enero y septiembre 2021. Departamento de Salud de Talca
2021.

Centros de Salud HESES
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Sept | Total
La Florida 1815 | 662 | 967 | 867 | 936 | 719 | 202 | 401 | 473 | 7042
José Dionisio Astaburuaga | 2086 | 824 | 1405 | 1120 | 1288 | 827 | 492 | 944 | 1275 | 10261
Carlos Trupp 1119 | 1080 | 1410 | 1619 | 1266 | 1711 | 549 | 1022 | 1166 | 11149
Dr. Julio Contardo 908 | 393 | 543 | 589 | 659 | 590 | 239 | 683 | 685 | 5289
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Las Américas 1050 | 583 | 1226 | 1125 | 975 | 1318 | 262 | 759 | 760 | 8058
Villa Magisterio 769 | 409 | 973 | 963 | 631 | 1035 | 163 | 770 | 669 | 6382
Faustino Gonzalez 1430 | 1531 | 1718 | 1200 | 662 | 1144 | 476 | 582 | 567 | 9310
Posta Rural Mercedes 469 | 287 | 779 | 345 | 475 | 482 | 267 | 280 | 283 | 3667
Bicentenario 0 0 | 0 | 617|634 | 564 | 193 | 539 | 548 | 3095
SAPU J.D. Astaburuaga 224 | 287 | 168 | 161 | 294 | 232 | 78 | 192 | 123 | 1759
SAPU Dr. Julio Contardo 61 | 46 | 137 | 79 | 216 | 253 | 126 | 224 | 124 | 1266
SAPU Carlos Trupp 574 | 180 | g 1 3 1 0 3 0 | 770

SAR Las Américas 396 | 321 | 588 | 430 | 175 | 496 | 265 | 454 | 411 | 3536
SAR La Florida 24 |5 |3 | 1 0| 0 | 1 0 0 | 34

Total 10925 | 6608 | 9925 | 9117 | 8214 | 9372 | 3313 | 6853 | 7084 | 71411

Fuente: Base de datos plataforma nacional toma de muestra- cuenta direccion comunal de salud- Talca.

Tabla N°22: Numero de examenes RT-PCR por sospecha y BAC entre Enero - septiembre
2021; examenes test de antigeno enero - septiembre 2021. Departamento de Salud llustre

Municipalidad de Talca, 2021.
TOTAL Por Sospecha Por BAC Test de Antigeno
Heses N° |Acumulado| N° |Acumulado| N° |Acumulado| N° |Acumulado
Enero 11021 11021 3644 3644 7281 7281 96 96
Febrero 7624 18456 2661 6098 3947 11228 1034 1130
Marzo 13082 | 31538 3299 9397 6626 17854 3157 4287
Abril 12409 | 43947 2338 11735 6779 24633 3292 7579
Mayo 12601 | 56548 3051 14786 5163 29796 4387 11966
Junio 14185| 70733 3.258 18044 6114 35910 4813 16779
Julio 6066 | 76799 883 18927 2430 38340 2753 19532
Agosto 9582 | 86381 1.468 20395 5.385 43725 2729 22261
Septiembre | 8675 | 95056 459 20854 6.625 50350 1591 23852

Fuente: Base de datos Plataforma Nacional Toma de muestras -Cuenta Direccion Comunal de Salud - Talca.
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2021

Tabla N°23: Numero total de examenes RT-PCR/ test de antigeno y positividad mensual,
examenes realizados por APS de la comuna de Talca 2021

Enero 1386 11021 12,6
Febrero 1251 7624 16,4
Marzo 1749 13082 13,4
Abril 1393 12409 11,2
Mayo 1561 12601 12,4
Junio 1393 14185 9,8
Julio 239 6066 3,9
Agosto 184 9582 1,9
Septiembre 76 8675 09

Fuente: Base de datos plataforma nacional toma de muestra- cuenta direccién comunal de salud- Talca

Se evidencia en la Tabla N°23 la incidencia con tendencia a la baja considerablemente en el mes

de agosto y septiembre a nivel comunal.

Tabla N°24 y 25 Total de casos COVID por grupo etario a nivel nacional afio 2021, segun

$€Xo0.

00 - 04 afios 22348
05 - 09 afios 26104
10 - 14 afios 36483
15 -19 afios 57427
20 - 24 afios 94690
25 - 29 afios 118890
30 - 34 afios 113033
35 - 39 afios 91544
40 - 44 afios 78439
45 - 49 afios 76543
50 - 54 afios 71576
55 - 59 afios 65571

60 - 64 afios 48836
65 - 69 afios 32763
70 - 74 afos 23792

75 - 79 afios 17824
80 y mas afos 28040

Cantidad de Mujeres contagiados seguin

80 y mas afios
70 - 74 afios
60 - 64 afios
50 - 54 afios
40 - 44 afios
30 - 34 afios
20 - 24 afios
10 - 14 afios
00 - 04 afios

tramo de edad.

50000

= Casos Totales

100000

150000

Fuente: Fuente: Base de datos Ministerio de Ciencia, en base a Reporte Epidemiologico del Ministerio de Salud.
https://www.gob.cl/coronavirus/cifrasoficiales/.
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Se identifica un aumento considerable de los nimeros de casos COVID-19 en rango etario en
mujeres desde los 20 afios a 39 afios. Poblacidn joven, presentando un mayor peak en el rango etario
de 25 a 29 afios.

Cantidad de Hombres contagiados sequn

tramo de edad.

00 - 04 afios 24757

05 - 09 afios 26997

10 - 14 afios 34733 80y mas afios —

15 - 19 afos 51169 70 - 74 afios  m—

20 - 24 afios 89164 60 - 64 afi0s | m—

25 - 29 afios 117040 50 - 51 8005 —

30 - 34 afios 117350 )

35 - 39 afios 96066 40 ad.anos

40 - 44 arfos 80205 30 - 34 afios

45 - 49 afos 75596 20 - 24 afios

50 - 54 afios 69465 10- 14 afi0s  mm—m—

55 - 59 afios 64660 00 - 04 afios m—

60 - 64 afios 49054 0 50000 100000
65 - 69 afios 32138

70 - 74 afios 22348 M Casos Totales
75 - 79 afios 15701

80 y mas afos 18434

Fuente: Fuente: Base de datos Ministerio de Ciencia, en base a Reporte Epidemiolégico del Ministerio de Salud.

https:/fwww.gob.cl/coronavirus/cifrasoficiales/.

En la tabla, se identifica el mayor peak de casos contagiados por COVID-19, en hombres con

rango etario 25 a 34 afios, presentando un mayor numero de casos en hombres de 30 a 34 afios.

4.2.1. Tasa de mortalidad por COVID-19.

Tabla N°26: Tasa de mortalidad por COVID-19, Comuna, Region y Pais, al 15 de octubre de
2021.

Comuna 236.724 337 142,35
Region 1.131.939 1614 142,58
Pais 19.458.310 27765 142,68

Ministerio de Ciencias. (2021). Casos fallecidos COVID-19 por comuna. Recuperado de https:/github.com/MinCiencia/Datos-

COVID19/blob/master/output/producto38/CasosFallecidosPorComuna.csv
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Mortalidad por COVID-19 Total, ajustada por edad y sexo, seglin Region de residencia.

Ambos Sexos.
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Pais 26,166 133.0 82.9
De Arica y Parinacota 373 146.1 971
De Tarapaca 569 145.5 128.3
De Antofagasta 740 105.2 95.5
De Atacama 314 99.1 68.8
De Coquimbo 872 102.8 59.1
De Valparaiso 2,722 140.0 75.4
Metropolitana de Santiago 11,066 134.3 90.9
Del Libertador B. O'Higgins 1,201 120.0 69.0
Del Maule 1,481 129.6 74.5
De Nuble 538 104.6 51.9
Del Biobio 2,287 136.9 80.6
De La Araucania 1,508 147.9 82.5
De Los Rios 761 186.6 102.8
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De Los Lagos 1,307 145.7 87.5
De Aisén del Gral. C. Ibafiez del Campo. 79 73.3 52.5
De Magallanes y de La Antéartica Chilena 297 165.0 98.8
Ignorada 1

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Ciencias, afio 2021.

Tabla N°27: Fallecidos confirmados po COVID-19, Inscritos en el Registro Civil, abril a

noviembre 2021, Region del Maule.

Defunciones
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Comuna Defunciones Tasa ajustada Tasa observada

Constitucion 48 64,2 95,1

Empedrado 1 11,3 23,8

Pelarco 17 95,4 185,4

Rio Claro 15 49,6 100,9

San Rafael 20 120,5 198,5

Chanco 9 371 96,6

Curico 276 106,1 166,5

Licantén 12 84,1 171,6

Rauco 11 51,7 96,6

Sagrada Familia 22 58,6 112,5

Vichuquén 5 46,8 114,5

Colbun 25 53,1 109,6

Parral 49 57.1 109,3

San Javier 72 76,9 144,0

Yerbas Buenas 27 76,0 139,4




Plan Comunal de Salud 2022 2021

Talca 284 73,0 119,2
Curepto 15 52,1 160,4
Maule 53 76,5 84,9

Pencahue 11 52,1 1277
San Clemente 65 79,4 139,0
Cauquenes 68 68,5 153,7
Pelluhue 4 229 48,9

Hualafié 17 63,0 166, 1
Molina 64 71,9 127,0
Romeral 16 53,1 97,7
Teno 58 103,0 186,3
Linares 145 82,5 142,3
Longavi 39 66,2 118,0
Retiro 14 36,3 66,1

Villa Alegre 20 57,8 113,3

Fuente: Estadistica de defunciones por COVID19. Informe Minsal

Dentro de la Regién del Maule, Talca se encuentra con el mayor numero de fallecidos por COVID-

19 como muestra la tabla y grafico anterior.

Tabla N°28: Defunciones inscritas en registro civil por diagnéstico principal relacionado a

COVID-19 confirmado o sospecha comuna de Talca. Marzo 2020 a septiembre 2021.

Nimero de casos Ao 2020 Ao 2021

Enero 0 39
Febrero 0 37
Marzo 0 32
Abril 4 48
Mayo 6 51
Junio 17 37
Julio 26 27
Agosto 11 10
Septiembre 20 3
Octubre 18

Noviembre 33

Diciembre 20

Fuente: Datos registro civil entregado por Servicio de Salud del Maule
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DEFUNCIONES INSCRITAS EN REGISTRO CIVIL POR
DIAGNOSTICO PRINCIPAL RELACIONADO COVID-19
CONFIRMADO O SOSPECHA COMUNA DE TALCA
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4.2.2. Egresos hospitalarios por COVID-19.

Tabla N°29: Numero y tasas de casos por COVID-19 notificadas (confirmados y probables)

hospitalizados por grupo de edad y sexo. Chile, al 10 de octubre de 2021.

517 1,187 736 1.099 65,7 2.286 69,6
18-49 22.664 494,1 27.038 578 49.702 536,5
50-59 11.981 986,9 18.448 1,596 30.429 1
60-69 12.637 13246 18.039 | 212240 30.676 1.700,40
70-79 10.566 1.898 13.353 3.032 23919 | 239870
80y mas 8.867 2.531,00 8.158 4.151 17.025 3.113,40
Total 68.665 696,5 87.011 906 155.676 800,00

Fuente: Sistema de notificacion EPIVIGILA, Dpto. de Epidemiologia, MINSAL. Datos provisorios al 10-10-2021 Tasa de hospitalizacion
por cien mil habitantes. Recuperado en: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Epidemiol%C3%B3gico-155.pdf.
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Tabla 30: Egresos de Hospital Regional de Talca desde enero a agosto del afio 2021.

Egresos de Hospital Regional de Talca desde enero a agosto

1800

Enero 92 :jgg B18

Febrero 126 1200

Marzo 113 1000

Abril 131 800 199 56 28 2L

600 102

Mayo 102 113 gl EEEN

. 400 |

Junio 149 200 57 g

Julio 56 ( | —

Agosto 28 §F £ §F F & FFF F & F
£ e _:5..

Septiembre 21 g @ F v F ¥ ¥ = E_g’»“ 4

Total general 818 & F

Fuente: Elaboracion Propia en base a Estadisticas enviadas desde Servicio de Salud del Maule, meses de enero a agosto del 2021,
segun diagndstico de egreso COVID-19.

La informacién contenida en la Tabla 30 se condice con los datos entregados anteriormente en
cuanto a la prevalencia, en donde ha ido a la baja los casos positivos en la comuna de Talca desde el
mes de agosto de 2021, con un leve descenso.

Tabla 31: Egresos hospitalarios segtiin comuna de residencia del usuario y con diagnéstico
principal relacionado con COVID-19. Comuna de Talca. 2020 hasta agosto 2021.

Enero 0 92
Febrero 0 126
Marzo 50 113
Abril 26 131
Mayo 16 102
Junio 73 149
Julio 97

Agosto 47

Septiembre 81

Octubre 71

Noviembre 27

Diciembre 60

TOTAL 548

1345

Fuente: Datos entregado por Servicio de Salud del Maule

w
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Egresos Hospitalarios Comuna de Talca
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4.3. Indicadores de Salud cruzado por programas del ciclo vital:

Luego de evidenciar el contexto epidemioldgico presente en 2020 y 2021, a continuacion, se
evidencian algunos indicadores de salud segun distintos programas del ciclo vital, los cuales
contextualizan el diagnostico en salud actual de la poblacién, la influencia de la pandemia y nos
ayudan a establecer lineamientos para abordar en este 2022.

4.3.1. Programa Adulto

Tabla N° 32 Funcionalidad Adultos Mayores bajo control de 65 y mas Talca, 2019 - 2020 -
junio 2021.

Autovalente 7.468 39.22 6113 42.10 3.017 37.12
Autovalente con riesgo 6.775 35.58 4.220 29.063 2.178 26.80
Riesgo Dependencia 1.929 10.13 1.479 10.186 914 11.25
Dependiente Leve 2.115 11.11 1.937 13.34 1.206 14.84
Dependiente Moderado 256 1.35 262 1.80 388 477
Dependiente Grave 92 0.48 189 1.30 137 1.69
Dependiente Total 405 2.13 320 2.20 288 3.54
TOTAL 19.040 100 14520 100 8128 100

Fuente: REM P05 diciembre 2019, 2020 y junio 2021

En la tabla N°32 se observa una disminucién progresiva desde 2019 al 2021 de la poblacién
adulta mayor con diagnéstico funcional, esto se debe fundamentalmente al contexto de pandemia

COVID-19. Durante este afio (2021), la comuna de Talca estuvo en tres oportunidades en fase 1, por



Plan Comunal de Salud 2022 2021

lo cual la atencion presencial de los adultos mayores (AM) se ha visto disminuida. Ademas, el EMPAM
tiene una vigencia maxima de un afo, por lo que anualmente se debe repetir el examen y ajustar el
plan de cuidados consensuado con el usuario. También, se observa un aumento progresivo de la
poblacion AM que se le realizé el EMPAM, durante los afios 2020 y 2021 con algun grado de
dependencia, se han duplicado los dependientes moderados y severos (graves y totales) con respecto

al 2019, esto se puede atribuir a las consecuencias propias de la pandemia que ha afectado al pais.

Tabla N° 33 Numero y porcentaje de Adultos Mayores de 65 y mas con EMPAM Talca 2019,
2020 - agosto 2021.

Afos N° % Cumplimiento Metas Minsal
2019 13.390 93.0 14.428 53.38%
2020 3.792 13.4 14.747 52.27%
2021 1668 9.7 17.244 55%

Fuente: REM A02 2019, 2020 y enero a agosto 2021

En la tabla N°33 se observa durante los afios 2020 y 2021 un escaso nimero de Adultos mayores
con EMPAM vigente, ha disminuido la realizacién de este examen sobre un 80% con respecto al afio
2019. Al mes de agosto se alcanza un 10% de la meta establecida por el MINSAL. Este bajo
cumplimiento en los dos ultimos afios ha sido producto de las consecuencias devastadoras de la
pandemia por SARS-CoV-2, especialmente por la modificacion del foco de atencion junto con la
redistribucion del recurso humano, destinado a la prevencion, diagndstico y tratamiento de la poblaciéon

afectada por la pandemia.

Tabla N°34 Numero y porcentaje de Adultos de 20 a 64 y mas con EMP Talca 2019, 2020 -
agosto 2021.

Anos N° % Cumplimiento Metas Minsal

2019 23.738 102.55 23.149 20.53%
2020 5.035 3.9 29.784 23.07%
2021 1015 3.5 28.779 25%

Fuente: REM A02 2019, 2020 y enero a agosto 2021

En la tabla N°34 se observa durante los afios 2020 y 2021 menos del 10% de adultos jovenes
con Examen Médico Preventivo (EMP) vigente, esto se debe a la falta de operativos en la comunidad,

instituciones y empresas, como a la escasa atencién de adultos jovenes con fines preventivos,
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producto de la pandemia por SARS-CoV-2, ya que se ha focalizado la atencion en adultos con

patologias crénicas.

Tabla N°35 Numero y porcentaje de controles cardiovasculares de Adultos de 15 y mas
afios. Talca 2019, 2020 y 2021.

2019 22193 44,5 27.701 55,5 49.894
2020 9.207 43,6 11.913 53 21.120
2021 10.581 51,5 9.956 48,5 20.537

Fuente: REM A01 enero a agosto 2019, 2020 y 2021

En la tabla N°35 se evidencian los controles por patologia cronica cardiovascular a la poblacién
hipertensa, diabética y dislipidémica de 15 y mas afios desde el 2019 al 2021. Muestra un
decrecimiento en los afios 2020 y 2021 de mas de la mitad de los controles con respecto al afio 2019,
considerando el mismo periodo de corte. Los afios 2019 y 2020 muestran un mayor nimero de
controles cardiovasculares en adultos mayores, mientras que en el 2021 es mayor el numero de
controles cardiovasculares en adultos jovenes. Probablemente se deba a que los adultos mayores aun
no retoman sus controles por patologias cronicas en forma presencial, debido al temor del contagio
por COVID-19. Otra posible razon, podria ser la lenta reactivacion de atencion presencial en los
Centros de Salud de la comuna, porque aun la profesional enfermera esté focalizada en gran parte a

actividades que demanda la pandemia.

Tabla N°36, Meta N° 16: Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Hipertension

Arterial de 15 y mas afos.

2019 39.673 17.297 43.6 48.8%
2020 40.818 15.123 37.0 54%
2021 60.886 7.890 12.96 43%

Fuente: REM P04 dic. 2019, 2020 y junio 2021.
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Tabla N°37, Meta N° 15: Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes

Mellitus de 15 y mas afios.

Poblacién Por Personas Dm C/Hba1c<7
Afios . Y Mayores 80 Afios % Cumplimiento Metas Minsal
Prevalencia
C/Hbalc <8
2019 20.957 8.008 38.2 34%
2020 21.488 4.326 20.1 38.85%
2021 26.684 3.270 12.25 28%

Fuente: REM P04 dic. 2019, 2020 y junio 2021

En relacién con las metas de cobertura efectiva de la Hipertension Arterial y de la Diabetes
Mellitus el afio 2020, muestra un decrecimiento en el nimero de personas hipertensas compensadas
con presién arterial menor a 140/90 mmHg y 150/90 mmHg en adultos mayores de 80 y mas y
diabéticas compensadas con hemoglobina glicosiladas menor a 7% y a 8 % en personas AM de 80 y
mas. Probablemente, se debe al menor nimero de controles presenciales y a la disminucion de la
adherencia al tratamiento tanto farmacoldgico y no farmacoldgico. En el corte de junio 2021, la

compensacion de la poblacion hipertensa y diabética apenas supera el 10%.

Tabla N°38 Diabéticos con amputaciones por complicaciones por pie diabético, 2019 a

septiembre 2021
Afios Amputaciones | Amputaciones A | Amputaciones Infra | Amputaciones | Total
Ortejos Pie Nivel De Pie Condilia Supra Condilia
2019 44 16 4 4 68
2020 37 12 6 8 64
2021 38 12 3 5 58

Fuente: GRD SSM septiembre 2021

En la tabla N°38 se observa que durante el afio 2021 se ha producido un aumento de las
amputaciones producto de la complicacién de un pie diabético. Al mes de septiembre 2021 ya se
alcanzaba el 80% de las amputaciones con respecto a los dos Ultimos afios. Las amputaciones a nivel
de ortejos concentran mas del 60% del total de las amputaciones anuales por complicaciones de la
diabetes. Si se suma, en estos dos ultimos afios, la disminucién de los controles en diabéticos y la
baja cobertura efectiva, la amputacion es una de las complicaciones que produce mayor discapacidad,
lo que repercute en la calidad de vida de los usuarios ya que representa una tragedia para la persona

y su familia, asi como también una exigencia y aumento de gastos para el sistema de salud.
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4.3.2. Ingreso- Control Prenatal
Tabla N°39 Total de ingresos a control prenatal, comuna de Talca desde 2018 — 2021.
Total De Inaresos Total De Ingresos A Control Pre-Natal,
Afios g Antes De Las 14 Semanas De Porcentaje
A Control Pre-Natal v
Gestacion

2018 2.477 2.243 90.50
2019 2.273 2.049 90.10%
2020 1.880 1.646 87.50%
2021 1.325 1.157 87.32%

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM A05, de enero a diciembre afios: 2018, 2019, 2020 y de enero a agosto 2021.

El ingreso precoz de mujeres embarazadas antes de las 14 semanas de gestacion al control
prenatal, ha presentado una disminucion, principalmente desencadenada por la pandemia de COVID-
19 que nos afectd como pais desde el afio 2020. Los protocolos actuales que aseguran la continuidad
de la atencidn en relacion a la atencion de salud sexual y reproductiva en APS, recomiendan mantener
el acceso expedito a las prestaciones pre-natales. Con el fin de mejorar la continuidad de la atencién
en los Centros de Salud de la comuna de Talca, se trabaja con agendas diferenciadas por prestacion
y escalonada, con el objetivo de mantener protegidos una cantidad minima de horas para ingreso a

control pre-natal.

Tabla N°40 Control prenatal, comuna de Talca desde 2018 — 2021.

Afios Controles Total De Ingresos Cantidad De Controles
Prenatales A Control Pre-Natal Por Gestante

2018 15.353 2477 6.19

2019 13.910 2.273 6.11

2020 9.937 1.880 5.28

2021 7.624 1.325 5.75

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM A01, de enero a diciembre afios: 2018, 2019, 2020 y de enero a agosto 2021

La tendencia desde el afio 2018 a la fecha muestra una disminucién paulatina de la cantidad de
controles pre-natales, desde los 6.19 por gestante a 5.75 en 2021. Considerando la pandemia por
COVID-19 que nos encontramos actualmente superando, se aprecia un leve incremento respecto del
2020, de los 5.28 a los 5.75 controles pre-natales por gestante, lo ideal es durante el 2022 igual o

superar las cifras generadas para el 2019.
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Tabla N°41 Prevalencia de embarazo en Adolescentes de 15 a 19 afnos, Comuna de Talca
2021.

7.032 92 1.30

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), enero a agosto 2021
Poblacion inscrita validada, corte septiembre 2021

4.3.3. Mamografias mujeres 50-69 afios

Total de mamografias solicitadas a través del Convenio de Resolutividad: Imégenes

Diagnésticas, Comuna de Talca desde 2018-2021

Tabla N°42 Cantidad de mamografias realizadas a beneficiarios FONASA.

2018 1.817
2019 4.800
2020 2.710
2021 3.650

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM A29, de enero a diciembre afios: 2018, 2019, 2020 y de enero a agosto 2021.

El cumplimiento de examenes de mamografias a beneficiarias FONASA, a través del Convenio
de Resolutividad, Imagenes Diagnésticas ha tenido un comportamiento fluctuante debido a los
proveedores y situacion nacional a fines de 2019 con el estallido social y la pandemia del 2020. En la
actualidad, el contar con un mamégrafo institucional ha generado una mantencion de la cantidad de

examenes durante el afio, se proyectan 4.400 mamografias por afio, solo por produccién institucional.

Tabla N°43 Mujeres con Examen Fisico de Mamas vigente los ultimos 3 afos, Poblaciones

Bajo Control informadas en diciembre 2018, 2019, 2020 y junio 2021, de la Comuna de Talca.

2018 10.329 172

2019 19.964 6.949
2020 18.785 7.447
2021 13.887 5.737

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM P12 diciembre afios: 2018, 2019, 2020 y junio 2021.
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Tabla N°44 Mujeres con mamografia vigente los ultimos 3 afios, Poblaciones Bajo Control

informadas en diciembre 2018, 2019, 2020 y junio 2021, de la Comuna de Talca.

2018 7.834 2.667
2019 9.438 3.330
2020 7.661 2915
2021 7.209 3.012

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM P12 diciembre 2018, 2019, 2020 y junio 2021.

Tabla N°45 Mujeres con PAP vigente los ultimos 3 afos, Poblaciones Bajo Control
informadas en diciembre 2018, 2019, 2020 y junio 2021, de la Comuna de Talca.

2018 23.952
2019 25132
2020 16.378
2021 20.714

Fuente: Registro Estadistico Mensual REM P12 diciembre afios: 2018, 2019, 2020 y junio 2021

Tabla N°46 Cobertura de PAP:

2020 29.657 23.346 78.7%
2021 34.680 22.145 63.8%

Fuente: Informe segun vigencia de PAP y cobertura — Servicio de Salud del Maule, diciembre 2020 y agosto 2021.

Tabla N°47 Cobertura de Mamografias:

2020 9.551 7.661 80.21%

2021 9.551 7.209 75.47%

Fuente: Informe segun vigencia de PAP y cobertura — Servicio de Salud del Maule, diciembre 2020 y agosto 2021. Registro Estadistico
Mensual REM P12 junio 2021
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4.3.4.Programa Infantil

Segun informacion extraida desde la Serie A, Rem A01, con corte a agosto 2019 y 2021 respectivamente,
para los Controles de Salud Infantil realizados por médico y enfermera, se puede obtener la siguiente

informacion:

Tabla N°48 Controles de salud Infantil 0-6 meses realizados por Médico y Enfermera.

Medico 2.833 1.712
Enfermera 3.731 2.289

Tabla N°49 Controles de salud Infantil 7-17 meses realizados por Médico y Enfermera.

Medico 66 96

Enfermera 3.265 1.835

Tabla N°50 Controles de salud Infantil 18-48 meses realizados por Médico y Enfermera.

Medico 201 134
Enfermera 7.276 2.399

4.3.5.Programa Odontolégico

Durante el afio 2021 en el @mbito odontoldgico, se ha programado el retorno de las atenciones
bajo las medidas de bioseguridad establecidas en protocolos ministeriales y locales. En la tabla N°28
se puede evidenciar en las prestaciones de Convenios Odontolégicos afio 2019-2020 y 2021. El
Programa Sembrando sonrisas al igual que las altas odontolégicas en alumnos de Ensefianza media,

en la medida que se genera el retorno a clases, se permite realizar estas atenciones.
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Tabla N°51 Convenios Odontolégicos 2019 a 2021.

Convenio Altas Odontologicas Adulto De 60 Afios 590 116 355
Programa Ges
Odc?ntolégico Altas Odontologicas GES 6 Afios 2171 617 6
gumero Dg I_Endodonmas Realizadas En APS 349 134 232
Convenio or Especialista
Programa NUmero De Protesis Removible En APS 391 114 77
Mejoramiento Del | Numero De Tratamiento Periodontal 0 69 93
Acceso A lLa Odontologo Especialista En APS
gtgnCiéln Controles CERO 8994 3459 6853
ontologica . W T
NUmero 'Dg Actividades De Morbilidad 14449 2785 5633
Odontolégica
Qltas Odontolégicas Hombres De Escasos 90 14 70
ecursos
Altas Odontoldgicas Mas Sonrisas Para Chile 835 148 427
Convenio . .
Programa Altas Odontologicas Integral A Estudiantes Que 3548 0 1648
Odontolégico Cursen Ensefianza Media Y/O Su Equivalente
I I
ntegra Altas Odontoldgicas Integrales A Beneficiarios
Del “Programa De Atencion Domiciliaria A 275 109 112
Personas Con Dependencia Severa”
Convenio - .
Sembrando gpllc§10|ones De Fltor Programa Sembrando 11616 1055 3235
. onrisas
Sonrisas

(Fuente: https://www.ssmaule.cl/dig/bioestadistica/sistemaSeriesRem)

4.3.6.Programa Respiratorio

Tabla N°52 Cantidad de personas bajo control Programa Salud Respiratoria, Comuna de
Talca 2019.

0 a4 afios 707 - - 2 4
5a 19 afios 1278 - - 4
20 a 64 afios 1549 509 26 19
65 afios y mas 2422 2098 59 83

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2019.
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Tabla N°53 Cantidad de personas bajo control programa salud respiratoria, Comuna de
Talca 2021.

Poblacién Validada 13.625 40.442 132.739 30.228
Sindrome Bronquial Obstructiva 476

Recurrente (Shor)

Prevalencia 3,5

Asma Bronquial 935 1.526 1.035
Prevalencia 2,3 1,1 3,4
E:;i:(r;ezjssoiylmonar Obstructiva 399 1108
Prevalencia 0,3 3,7
Otras Respiratorias Crénicas 2 3 96 233
Prevalencia 0,0 0,0 0,1 0,8
Oxigeno Dependiente 8 3 20 74
Prevalencia 0,1 0,0 0,0 0,2

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2021

En la revisidn por grupos etarios, se observa una mayor prevalencia de enfermedades

respiratorias en las personas mayores, en edades de 65 afios y mas.

Tabla N°54 Cantidad de personas que ingresan al programa de Rehabilitacion Integral,
Comuna de Talca 2021.

Ingresos 1.773 1.306 73,7
Egresos 1.256 957 443
Controles 13.932 13.600 97,6

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2021.

Durante el afio 2021, el programa de Rehabilitacion Integral ha mantenido sus actividades de
manera presencial, evidenciando en la cantidad de ingresos hechos hasta agosto del 2021, alcanzado

los 56,9% de ingresos.

o



Plan Comunal de Salud 2022 I 2021

Tabla N°55 Cantidad de personas que ingresan al programa mas adulto mayores

autovalentes, Comuna de Talca 2021.

Autovalente Sin Riesgo 1.054 965 91,6
Autovalente Con Riesgo 543 305 56,2
Riesgo De Dependencia 89 28 31,5

Fuente: Registro Estadistico Mensual (REM), diciembre 2021.

El programa Mas Adultos Mayores Autovalentes, ha homologado sus atenciones presenciales a
ingresos remotos durante el afio 2021 bajo indicaciones desde el Servicio de Salud del Maule, lo cual

ha permitido mantener las atenciones con la poblacion adulta mayor.

4.3.7.Programa Salud Mental

Tabla N°56 Ingresos al Programa Salud Mental.

Violencia de género 61 71 27
Trastornos del animo 586 309 675
Trastornos asociados al consumo de Alcohol 79 118 146
y otras drogas

Trastgrnos del comportamiento y las 991 61 13
emociones

Trastornos del espectro ansioso 963 449 843
Demencia 41 42
Trastorno Generalizado del Desarrollo 15 10 15
Otros Trastornos de Salud Mental. (Ezq,

Trastornos de personalidad, etc.) 592 389 545

Tabla N° 57 Consultas y controles del Programa Salud Mental. Proyeccidon anual seguin

conteo Enero- agosto 2021.

Médicos 5.042
Psicologo 9.897
Asistente social 2.010
Terapeuta Ocupacional 149
Total 17.098
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Seccion lll:  Organizacion de la Red Comunal
5. Organizacion de la Red Comunal

5.1. Organizacion de la Red Asistencial

Nuestra Red Comunal de Salud estd conformada por 8 Centros de Salud Familiar (CESFAM), 3
Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) y 1 Posta de Salud Rural (PSR), establecimientos
que se vinculan constantemente con la comunidad organizada a través de los Consejos de Desarrollo

Local.

La red de urgencia, por su parte, la conforman 2 Servicios de Atencién Primaria de Urgencias (SAPU)
en el sector norte y suroriente de Talca, 2 Servicios de Atencidén Primaria de Urgencias de Alta
Resolucién (SAR), un SAPU avanzado (24 horas) ubicado en el sector Carlos Trupp y un Servicio de
Urgencia Rural en el sector de Mercedes. A la red de Atencion Primaria, se suma el Hospital Regional
de Talca (Centro de Referencia Comunal y Regional), Centro Diagndstico y Terapéutico (CDT) y
COSAM, cuya coordinacién se realiza a través del Sistema de Referencia-Contrarreferencia, ademas

de la Unidad de Emergencia Hospitalaria y SAMU que forman parte de la red de Urgencias.

llustracion 1: Flujograma de Atencion de Salud Pubica

CENTROS

REFERENCIA
NACIONAL

FAMILIA
COMUNIDAD ORGANIZADA CRS CDT

CENTRO PRIVADO
oy CENTROS
iy lJJ DE SALUD

BARRIO SALUDABLE FAMILIAR
INTERSECTOR

Fuente: Servicio Metropolitano de salud, MINSAL.
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llustracion 2: Distribucion de los Establecimientos de Salud de Atencion Primaria Talca 2020.

Fuente: Moderizacion de la Informacion Digital de la Autoridad Sanitaria 2020. https:/midas.minsal.cl/midas

llustracion 3: Distribucién de Red de Urgencias de Atencion Primaria 2021.
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Fuente: Modemizacion de la Informacion Digital de la Autoridad Sanitaria 2020. https./midas.minsal.cl/midas
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Tabla N° 58: Establecimientos de Atencion Primaria de Salud, comuna de Talca, aifio 2020.

Establecimiento de Salud

CESFAM Dr. J.D. Astaburuaga, 12 norte, 6 y 7 oriente s/n

CESFAM La Florida, Avda. Los Nogales s/n

CESFAM Villa Magisterio, 21 Poniente 27 sur s/n.

CESFAM Carlos Trupp W., 8 Sur, 30 oriente

CESFAM Dr. Julio Contardo, 15 sur, 10 oriente s/n

CESFAM Las Américas, 6 oriente, 19 norte N° 3000

CESFAM Faustino Gonzalez, 17 oriente, 16 norte s/n.

CESFAM Bicentenario, calle Ramadillas de Lircay #3320

CECOSEF Berilla el Sol, 13 % sur, 6 ' oriente s/n.

CECOSF Nuevo Horizonte, 23 oriente, 5 norte s/n.

PSR Mercedes, a 14 kms. ruta 115

Médulos Dentales Carlos Trupp W. y Centro, ubicados en Escuela Carlos Trupp y 7 oriente N°1410.

SAPU J.D. Astaburuaga y Dr. Julio Contardo.

SAPU avanzado Carlos Trupp W.

SAPU Dental Carlos Trupp W., financiado con recursos propios.

SAR La Florida y Las Américas

SUR Mercedes, a 14 kms. ruta 115

Madulo Dental, 1 Sur 360

Clinicas Moviles, 21 Poniente 27 sur s/n.

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, 2021.

5.2. Flujos de Derivacion
llustracion 4: flujos de derivacion nivel primario y secundario de salud.

Nivel Primario Nivel Secundario

_~Evaluacion™.
4 por )
“Especialista.

Contralor APS
Valida IC

Fuente: Elaboracién Propia en base a disefio en Protocolo Referencia y Contra-Referencia Servicio de Salud Maule 2019.
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llustracion 5: Referencia y contra-referencia de pacientes para atencion de especialidad,

provincia de Talca.

Q) REFERENCIA Y CONTRA-RREFERENCIA DE PACIENTES PARA ATENCION DE ESPECIALIDAD. PROVINCIA DE TALCA +
—— el = ——= L R e
e v Median a0
| B , BJiciad === dbaimpirali b i tiuboil P g
) K ' Tancid

o bdica no resuella en
- CESFAMS ni PSR del Departamento | |,
do id de Talca &

Consul hdica no ret Coum B
CESFAM ni PSR del Dopartamento -
de Salud de San Clemente

EGneala Gl e
I OIIFAMNP-MWG
de Salud de Rio Claro

Consulta mdica no resuelta en ol | |
Hospital de Curepto

Fuente: Protocolo Referencia y Contra-Referencia Servicio de Salud Maule 2019

Hospital Digital

llustracion 6: flujos de derivacion nivel primario y Hospital Digital.
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Fuente: Departamento de Salud Digital. Subsecretaria de redes asistenciales. Ministerio de salud 2021
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5.3. Establecimientos Privados y Otros
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En la Comuna de Talca funcionan diferentes instituciones privadas como la Clinica Lircay, Clinica

Universidad Catdlica del Maule, Integramédica y otros Centros Médicos y Laboratorios Clinicos que

ofrecen prestaciones a los usuarios del sector privado y publico de salud.

Nuestra comuna, a través de los Programas de Reforzamiento de la APS, mantiene vinculos con

ciertas instituciones privadas, con la finalidad de mejorar el acceso a prestaciones de salud a nuestros

usuarios, dentro de las que se encuentran:

¢ Instituto Radioldgico y Mamografia del Maule S.A. (IRAMA)
e WIDEX Chile SPA

e Servicios Ecogréficos Ltda.

e Integramédica

e Laboratorio Anatomia Patolégica Dr. Claudio Cruzat y Cia.

e Hermen Cabrera Merino

e Arquimed

Ademas de los establecimientos privados, en la comuna existen otras estrategias municipales

que brindan atenciones en salud o se vinculan con estas, como son la Farmacia Popular, la Casa de

la Mujer, la Casa del Adulto Mayor y dos Centros diurnos para adultos mayores.

5.4. Principales Problemas Detectados en la Coordinacion de la Red

Tabla N° 59: Intersector

Area Prioritaria Nudo Critico Proopuesta
Urgencias Coordinacion SAMU Plan de trabajo y elaboracién de protocolo.
G, o Coordinacion con centros privados y Servicio de
Movilizacién Traslados Didlisis .
Salud para establecer flujos.
| Derivaciones desde HRT a Salas | 41060 HRT — Servicio de Salud y APS
Referencia - Musculoesqueléticas de usuarios -
. B para creacion de protocolo.
Contrarreferencia con diagnosticos de mayor ot
. Gestor de derivacion y casos.
complejidad.
Referencia - Falta de horas de especialidades
. como Cirugia Maxilofacial, protesis | Trabajar con Servicio de Salud y HRT.
Contrarreferencia ’ .
fija y Ortodoncia.
Boxes dentales de Mddulos
. JUNAEB que no cumplen | Trabajo colaborativo con educaciéon para
Médulo Dental iy o . e e
condiciones  sanitarias  para | cumplir normas y obtener autorizacion sanitaria.
obtener autorizacién sanitaria.
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Escasa atencion preventiva y

Coordinacion con JUNAEB, Servicio de Salud y

Oftalmolégico resolutiva desde la atencion | HRT para resolver problematicas en estapa
oftalmoldgica en edad escolar. escolar y abordaje integral.
Oftalmolégico Baja cobertura de Fondo de Ojo. Implementar Mayor recurso Fisico para dar
cobertura.
Derivacién a APS para entrega de
insumos clinicos y prestaciones de .y L,
- . . . Raealizacion de protocolo y coordinacién
Clinica pacientes del nivel secundario que
constante con HRT.
no forman parte de la cartera de
prestaciones de APS
Referencia y Falta de claridad en agendas de Mante_ner D rve comparhdqysollcnar
. o actualizacion permanente, ideal desde
Contrarreferencia especialidad en HRT. .
sismaule.
Derivacion de pacientes desde el
. nivel  secundario para la | Coordinacion y comunicacion constante con
Referencia y . T o s .
. confeccion de licencias médicas e | gestiéon de la demanda de HRT para evitar
Contrarreferencia

interconsultas  indicadas  por
especialidad.

casos Y resolver los que se presenten.

Tabla N° 60: Intrasector

Area Prioritaria

Nudo Critico

Propuesta

Alta demanda de entrega de ayudas

Evaluacién de casos, pertinencia,

GES técnicas lo  que  ocasiona . .
o abastecimiento interno.
desabastecimiento comunal.
Odontolégico Falta de box odontoldgico Separamonldle box CESFAM Las Amencg S-
Proyecto clinica de especialidad odontoldgico.
G Escasa movilizacién para atencion | Adquisicidn o destinacion movilizacién.
Movilizacién L . o
domiciliaria odontoldgica Coordinacion Comunal.
Toma de Radioarafias dentales en Habilitar e implementar otras salas de rayos,
Radiografia g CECOSF Carlos Trupp y CESFAM Las

solo 1 sector de la comuna

Ameéricas

Urgencia Dental

Atencion SAPU dental solo en sector
Carlos Trupp.

Habilitar e implementar SAPU dental en otros
sectores de la comuna.

Derivacién de Usuarios sin

Clinica coordinacion entre clinica y Establecer canales de comunicacion.
Servicios de Urgencia.
Dificultades en la realizacion de
estadistica real, utilizando cartolas y
Estadistica registros de las actividades, en | Avanzar para habilitacion de FCE en todos los

algunos  centros con ficha
electronica y otros con registro de
prestaciones.

Centros de Salud.
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Seccion IV: Antecedentes Departamento de Salud Comunal

6. Antecedentes Departamento de Salud Comunal

6.1.Recursos financieros

Tabla N°61: Principales Ingresos y Gastos de Salud Municipal, Comuna de Talca, Region
del Maule 2016-2020.

19.733.181 19.733.181 17.167.201 | 20.378.892 | 15.845.597 3.526.814

2017 | 260.000 | 21.294.950 21.034.950 18.007.770 | 21.785.681 | 17.666.299 3.520.697

2018 | 143.000 | 24.274.936 24.131.936 19.145.884 | 24.265.196 | 18.825.896 3.881.935

2019 | 244400 | 25.638.873 25.394.473 20.798.393 | 26.767.746 | 20.308.308 4.160.730

2020 | 261.800 | 29.130.149 28.868.349 24.838.507 | 29.475.028 | 22.682.793 4.692.408

Tabla N°62: Déficit / Superavit Operacional periodo 2016-2020

2016 19.760.697 20.040.221 -279.524
2017 21.318.602 21.511.463 -192.861
2018 24.636.072 23.869.919 766.152
2019 26.297.731 26.090.742 206.988
2020 29.967.094 29.878.805 88.288

El Departamento de Salud tiene una poblacién validada al 30 de septiembre 2020 de 214.748
usuarios con un valor Per Capita Base de $8.028 para el afio 2021, mas el valor adicional por cada

adulto mayor de 65 afios.

Los adultos mayores de 65 afios son 29.434 por los cuales se recibe $698 adicionales al valor

Per Cépita, lo que en total significa un ingreso anual por este concepto de M$20.934.503.-

(0]



El ingreso por concepto de Per Cépita para el 2021 representa el 84% de nuestros ingresos
totales presupuestados para el afio 2021, siendo complementados con aportes de los distintos
convenios de Apoyo a la Gestion Local en APS (AGL) desde el Servicio de Salud del Maule,

asignaciones desempefio dificil, asignaciones de conductores, entre otras y Aporte Municipal.

La siguiente tabla muestra la poblacidn inscrita validada al corte de cada afio y valor Per Capita

para el afo siguiente, que representa la principal fuente de ingreso por cuanto corresponde a un 84%

Plan Comunal de Salud 2022

de los ingresos totales que percibe el Departamento de Salud para su gestion

Tabla N°63: poblacion inscrita validada al corte de cada afo y valor Per Capita para el afio

siguiente.
Anos Poblacion Inscrita Validada Valor Per Capita
2016 213.252 $4.895.-
2017 205.265 $ 5.405.-
2018 207.613 $6.329.-
2019 211.622 $7.211-
2020 214.748 $8.028.-

Proyeccion Per Capita 2022

El corte de la poblacién validada al 30 de agosto de 2021 es de 217.037 usuarios, informacién

con la cual se proyectan los ingresos por concepto de Per Capita para el 2022 existiendo un aumento

de 2.289 usuarios validados respecto del afio anterior.

Se estima un crecimiento de un 5% para el valor Per Capita 2022. La siguiente tabla muestra la

variacion porcentual que ha tenido el valor Percapita desde el afio 2016 al 2021.

Tabla N°64: Variacion porcentual valor percapita 2016-2021

Afos Valor Per Capita % Crecimiento
2016 4.895 11.94%
2017 5.405 10.42%
2018 5.940 9.90%
2019 6.329 6.55%
2020 7.211 13.94%
2021 8.028 11.33%
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Convenios de Apoyo a la Gestion Local en APS (AGL) con recursos traspasados desde el
Servicio de Salud del Maule

Dentro de los ingresos que percibe el Departamento Comunal de Salud estan los

correspondientes a los distintos convenios y/o programas de Apoyo a la Gestion Local en APS con

recursos traspasados desde el Servicio de Salud del Maule.

Tabla N°65: Ingreso Convenios de Apoyo a la Gestion Local en APS

Afios Convenios Apoyo a la Gestion en APS desde el Servicio de Salud del Maule
(M$)
2016 3.797.843
2017 4.202.797
2018 4.191.316
2019 4.712.843
2020 5.660.958
2021 6.278.028

Por otra parte, dada la Alerta Sanitaria con motivo de la Pandemia por COVID-19, se

traspasaron recursos desde SEREMI de la Region del Maule a través de Convenio para la

Estrategia de Testeo, Seguimiento y Trazabilidad por $632 millones.

A continuacion, se detallan los distintos convenios y los respectivos montos asociados:

Tabla N°66: Lista de convenios entablados con el Servicio de Salud del Maule, afo 2021

N° Nombre Convenio LI thal
Convenio
Convenio Programa de Apoyo a Planes de Tratamiento y
1 Rehabilitacién de Personas con Problemas derivadas del Consumo $ 77,664,000
de Drogas llicitas o Psicotropicas
Convenio Programa De Acompafiamiento Psicosocial En La
2 Atencion Primaria De Salud $121,625,316
Convenio de Programa Deteccidn, intervencion y referencia
3 asistida en alcohol, tabaco y otras drogas (DIR) $43,274,030
4 Conven!o'Programa de mejoramiento del acceso a la atencion $ 225,258 200
odontoldgica.
5 Programas Ges Odontoldgico afio 2021 $ 149,983,636
6 Programa Sembrando Sonrisas Afio 2021 $ 36,285,230
7 Convenio de Programa Elige Vida Sana afio 2021 $ 57,630,759
8 Servicio de Urgencia rural (SUR) $ 27,503,424
Convenio de Programa Servicio de Atencion Primaria de Urgencia
) SAPU Avanzado. $ 283,328,388
10 Sgrv!c!o de Atencién Primaria de urgencia, SAPU Corto, José $ 142,005,348
Dionicio Astaburuaga.
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1 Servicio de Atencién Primaria de urgencia, SAPU Corto, Julio $ 142,005,348
Contardo.

12 Convenio Programa Resolutividad en Atencion Primaria afio 2021 $ 438,848,134
Programa Servicio de Atencion Primaria Urgencia Alta Resolucion,

8 | sARLaFlorida $ 750,582,684

14 Programa Semmo de Atencién Primaria Urgencia Alta Resolucion, $ 750,582,684
SAR Las Américas

15 Programa Odontolégico Integral afio 2021 $ 325,504,700
Programa Modelo de Atencion Integral en Salud Familiar y

16 Comunitaria En Atencién Primaria Municipal Afio 2021 $48,555,231
Convenio Programa de reforzamiento a la atencién Primaria en

17 Salud integral de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes vinculados $ 85,338,055
a Programas del Servicio Nacional de Menores
Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial en Las Redes

18 Asistenciales Afio 2021 $181,770,000

19 Programa de Rehabilitacion Integral en la Red de Salud Afio 2021 $ 62,573,856

20 Programa Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) $214,342,124

1 ggg;/emo de Ejecucion de Actividades Campaiia de Invierno, afio $ 34,565,209

22 Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes afio 2021 $ 187,855,436

23 Programa De Espacios amigable para adolescentes afio 2021 $ 33,764,350
Convenio Programa Fortalecimiento de Recurso Humano en

24 | Atencion Primaria 2021 $ 336,711,106
Programa Fondo de Farmacia Para Enfermedades Crénicas no

25 Transmisibles en Atencion Primaria de Salud Afio 2021 $ 363,771,151

% Prograrrla de Imagenes Diagnésticas Para Atencion Primaria de $ 251.953 270
Salud afio 2021

27 anveplo de Progrgma (IZa'pamtacllon y formauon de atencién $ 25,727,499
primaria de la red asistencial: capacitacién universal
Convenio Programa Estrategias de Refuerzo en Atencion Primaria

28 de Salud Para Enfrentar Pandemia covid-19 $ 828,630,700

29 Programa acceso a la Atencién de salud a personas migrantes $ 7,300,000

30 Convenio Programa Salud Mental en Atencién Primaria $ 43,088,576

TOTAL $ 6,278,028,444
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6.2. Recurso Humano (Dotacién Propuesta SSM)

2021

Tabla N°67: PROPUESTA DE DOTACION ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL,

LEY 19.378
DOTACION PERSONAL ]
< VIGENTE CONTRATADO AL 31 DE DOTACION
g Profesion/Activid APROBADA ANO | AGOSTO 2021 (Incluye | PROPUESTA ANO 2022
o ro es";:l ctivi 2021 Plazo Indefinido y Fijo)
s )
S N° de nogaes N° de N° de Horas N° de N° de Horas
cargos cargos | semanales cargos | semanales
semanales
Bioquimico
Dentista 60 2596 66 2585 66 2.596
A Médico 80 3520 86 3509 92 3.773
Quimico- 14 616 16 638 14 616
Farmacéutico
Asistente Social 37 1628 41 1782 42 1.826
Enfermera 90 3960 91 3982 93 4.070
Kinesitlogo 46 2024 47 2068 50 2.200
Matrona 52 2255 52 2255 54 2.343
Nutricionista 41 1782 43 1804 44 1.826
Psicologo 39 1672 39 1683 45 1.805
Otros Categoria B Clinicos (especificar)
Tecndlogo Médico 12 484 12 484 13 528
Fonoaudiélogo 6 132 6 247 9 374
Terapeuta 1 44 1 44 2 88
Ocupacional
Otros Categoria B No Clinicos (especificar profesion)
Educadora de 5 154 4 154 6 220
B Parvulos
Profesor 2 88 3 132 3 132
Educacion Fisica
Abogado 2 88 2 88 2 88
Adm.|n|strador 3 132 3 132 3 132
Publico
Arquitecto 1 44 1 44 1 44
Ingenlgro Civil 9 88 9 88 ” 83
Industrial
ingeniero 2 88 2 88 3 132
Comercial
Ingeniero En 7 308 9 396 9 396
Administracion
Ingeniero En 3 132 4 176 4 176
Informatica
Ingeplero En Medio y 44 1 m 1 "
Ambiente
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Ingeniero En
Prevencion De 2 88 2 88 3 110
Riesgos
Ingeniero 1 44 1 44 1 44
Constructor
Contador Auditor 10 440 11 484 11 484
TENS (enfermeria) | 274 12056 268 11748 274 12.056
TANS 76 3344 70 3.080 76 3.344
(administracion)
Otros Técnicos de Nivel Superior (especificar titulo)
Tec. Nivel. Sup.
Lab. Dental 2 88 2 88 2 88
Tec. Nivel. Sup. 18 792 23 880 23 880
Odontologia
Tec. Nivel Sup. 9 88 1 44 1 44
Dental
Tec. Nivel Sup. 5 176 5 187 5 187
Podologia
Tec. Nivel Sup. En | 4 44 1 44 1 44
c Preparacion Fisica
Tec. Nivel Sup.
Trabajo Social 4 176 ) 132 4 176
Secretaria 15 660 14 616 14 616
Ejecutiva
Tec. vael§up. En 1 A4 1 44 1 44
Construccion
Tec. En Informatica | 4 176 4 176 4 176
Programador 3 132 3 132 3 132
Tec. Nivel Sup.
Educ. Especial ! 44 0 0 0 0
Asistente De 1 44 1 44 1 44
Arquitecto
Tec. Nivel Sup. En
Prev. De Riesgos 0 0 2 88 3 132
Auxiliar 18 792 19 814 19 814
D Paramédico
Podblogo 1 44 1 44 1 44
E Administrativos de | g, | 3 gog 84 3.696 84 3,696
Salud
Auxiliar de Servicio | 67 2948 65 2860 67 2948
F Conductor 34 1496 33 1452 34 1496
Nochero 18 792 20 880 18 792
CARGOS DIRECTIVOS
DIRECCION
CESFAM 1 44 1 44 1 44
Carlos Trupp
DIRECCION
CESFAM 1 44 1 44 1 44
Bicentenario
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DIRECCION
CESFAM Dr.
Julio 1 44 1 44 1 44
Contardo
Urzla
DIRECCION
CESFAM
Faustino
Gonzalez
DIRECCION
CESFAM
José Dionisio
Astaburuaga
DIRECCION
CESFAM La 1 44 1 44 1 44
Florida
DIRECCION
CESFAM Las 1 44 1 44 1 44
Américas
DIRECCION
CESFAM
Villa
Magisterio
DIRECCION
Posta de
Salud Rural
Mercedes
Director Departamento de Salud
Municipal

TOTAL HORAS 1158 | 50523 | 1175 50528 1218 52328

Seccion V: Antecedentes generales de los Establecimientos

7. Antecedentes generales de los Establecimientos
El presente documento da a conocer la estructura organizacional propuesta por la Direccion

Comunal de Salud para el Departamento de Salud Talca, cuyo principal objetivo es proyectar el
ordenamiento de la organizacion para el afio 2022 y dar cumplimiento a la mision y vision, a través de

estrategias y lineamientos implementados en la red asistencial.

El disefio organizacional es el vehiculo a través del cual se manifiesta y ejecutan las estrategias
del organismo, mediante un orden y adecuado control de los diversos objetivos y metas establecidas
en la institucion. Una estructura claramente definida fomenta el mejoramiento de los diferentes
procesos, tales como la correcta fluidez en los mecanismos de comunicacion, lineas jerarquicas,

definicién de roles y funciones, delimitar las responsabilidades en cada &rea y proceso desarrollado,
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incluso la distribucion del presupuesto financiero en la organizacion. Ademas, la 6ptima planificacion
en el disefio de este proceso facilita la proyeccion del recurso humanos y las diferentes virtudes que

pueden potenciar las unidades que componen el Departamento de Salud.

En base a la metodologia de trabajo establecida, se ha determinado que técnicamente el disefio
mas adecuado para implementar en la organizacion es el modelo estructural, el cual se describe como
la manera mas efectiva de agrupar actividades segun la especializacion de las materias, con una clara
estrategia jerarquica central del cual desciende verticalmente los responsables y los niveles de

autoridad en las diferentes areas de la institucion.

A través de este documento se explicitara mediante fundamentos y lineamientos técnicos los
beneficios que se obtienen con una eficiente estructura organizacional, seguido con la presentacion
de precedentes generales de la red de Atencién Primaria de Salud, finalizando con los antecedentes
tedricos que dan cuenta de la construccién de la estructura 2022, detallando asi su funcionalidad a

través de los respectivos organigramas de las dependencias del Departamento Comunal de Salud.
7.1. Mision, Vision y Valores Departamento Comunal de Salud de Talca

71.1. Mision

“Proporcionar a las personas, familias y comunidad una salud integral a lo largo de las etapas del
ciclo vital individual y familiar, a través de equipos de salud de cabecera, multidisciplinarios, con
experticia técnica, que otorguen un trato digno y humano, potenciando el trabajo comunitario, en red

y fomentando la docencia en nuestros establecimientos en el marco del Modelo de Salud Familiar”

7.1.2. Vision

“‘Ser una Comuna saludable, donde las personas y sus familias obtengan una atencion con un
enfoque biopsicosocial, integrando a todos los actores sociales en el cuidado de la salud,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes”

7.1.3. Valores

Los valores institucionales son la representacion del espiritu que guia a quienes cumplen

funciones dentro de la organizacién, estos valores definen y aportan identidad unica tanto para la
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institucion como también para el talento humano que cumple funciones en ella. ElI Departamento

Comunal de Salud se caracteriza por reflejar los siguientes valores institucionales:

- Lealtad: Capacidad para respetar la institucion y cumplir con las funciones que le han sido
encomendadas para lograr los objetivos que la institucidn persigue por medio de la vision y mision. De
manera que sus acciones estan dirigidas a mantener intachable |a reputacion de la institucion. Posee
conocimiento y refleja los valores y elementos culturales que se han plasmado en los reglamentos

internos y leyes vigentes que enmarcan legalmente al Departamento de Salud de la Comuna de Talca.

- Orientacién al Usuario: Disposiciéon genuina, verbal y no verbal, de atender al usuario interno y
externo de la institucidn, en sus requerimientos y necesidades, velando por el bien comudn y

satisfaccion de la demanda.

- Respeto: Forma en la que el funcionario se relaciona con el medio, poniendo en valor la diversidad
sociocultural y las relaciones interpersonales, asi misma cuida de ellas en el largo plazo en post de

favorecer la calidad del trabajo realizado y las orientaciones estratégicas de la institucion.

- Probidad: Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la

funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

- Responsabilidad: Especial cuidado y atencién del funcionario a la vinculacion con el medio en que
se desempefia del Departamento de Salud de la Comuna de Talca. Ademas de conocer el marco
normativo y legal regulatorio para funcionarios publicos del departamento de Salud de la Comuna de

Talca.

- Vocacion: Motivacion intrinseca concretada en la conducta observada del funcionario, quien se
caracteriza por su genuina entrega hacia la labor realizada, conciencia de la contribucion de esta tarea

al logro del plan estratégico institucional.

- Trabajo en Equipo: Capacidad de identificarse con metas y objetivos comunes y trabajar
sistematicamente para ello en conjunto a otras personas manteniendo la armonia del ambiente de

trabajo.
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7.2. Organigrama Institucional

7.2.1. Organigrama Departamento Comunal de Salud
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7.2.3. Organigrama CESFAM Julio Contardo
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7.2.4. Organigrama CESFAM Carlos Trupp Wanner
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7.2.5. Organigrama CESFAM Faustino Gonzélez
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7.2.6. Organigrama CESFAM Las Américas
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7.2.7. Organigrama CESFAM Las Américas
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7.2.8. Organigrama CESFAM J. D. Astaburuaga

ORGANIGRAMA: CESFAM Astaburuaga
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7.2.9. Organigrama CESFAM Villa Magisterio

ORGANIGRAMA: CESFAM Magisterio
UNIDAD: Desarrollo Organizacional
Ta Ica VIGENCIA:2022

llustre Municipalidad

Consejo de !
J
| Desarrollo —

Direccién de CESFAM

[l Asesoria Técnica 4
en Programas

Comité )
Paritario |

Percapita )

Aseoy 4

Ornato
Seguridad )

Co

Sectores de
Atencién

1
_ dades )
Transversales
J

d

PNAC-PCAM )
Epidemiologia  J

Unidad de

Farmacia

64



Plan Comunal de Salud 2022 | 2021

7.2.10. Organigrama CESFAM La Florida

ORGANIGRAMA: CESFAM La Florida
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7.2.11. Organigrama CESFAM Bicentenario

ORGANIGRAMA: CESFAM Bicentenario
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7.3. Antecedentes generales de los Centros de Salud
7.3.1. Area territorial a cargo del establecimiento
Tabla N°68: Area Territorial correspondiente a cada Centro de Salud.
Establecimientos Limite Territorial
EheEe Sur Norte Oriente Poniente
Cent.r_o de Salud Limite comuna de | Avenida San Camino Puertas Carretera 5 Sur vereda
Familiar Carlos . Negras lado Nor- . .
Maule norte Miguel vereda Sur , Nor-Oriente 21 oriente
Trupp Poniente
Centro De Salud , 20 oriente con ; , .
" . 17 norte. linea linea férrea lado oriente
Familiar Faustino | 1 sur vereda norte | .. . carretera 5 sur :
. férrea lado oriente . ala altura 11 oriente
Gonzalez panamericana
Centro de Salud . Canal Wiliamson. - Rio Lircay. cerro la
" Rio Lircay 17 . Avenida Lircay. , iy
Familiar Las limite con San . Virgen, limite con
. norte panamericana sur
Américas Rafael Pencahue
11 oriente vereda
Centro de Salud Calle 17 Norte oriente linea férrea | Cerro la Virgen limite
Familiar José 1 sur vereda hasta la linea desde 21 oriente | con Pencahue desde 1
Dionisio Norte Férrea lado terminando en 30 | sur vereda sur hasta 17
Astaburuaga poniente oriente vereda norte
poniente
6 oriente (CECOSF
Brilla el Sol) hasta 1
oriente poblacién Brilla el
Centro de Salud sol 16 sur; Calle larga.

Familiar Dr. Julio
Contardo Urzla

Limite con Maule
Norte

1 sur vereda Sur

Panamericana 5
sur 20 oriente

Mirador. calle corta.
Poblacion Talca sur. Villa
ceramica.12 sur;
Poblacion billa el sol.
Poblacién el Pardo

6 oriente vereda

Avenida colin 19 sur

Centro de Salud , . - . .

" Estero pejerrey poniente( limite vereda norte. Rivera Rio
Familiar La ., 1 sur vereda sur . -

. (Canal el cajon) con CECOSF Brilla | claro. limite con
Florida

el sol) Pencahue.

Centlr'o deISaIud Comuna de Maule Canall el cajon Avda. Colin vereda | Rivera Rio Claro. Oriente
Familiar Villa (norte). Estero el [ Avenida colin'y .

e . : Poniente. comuna de Pencahue.
Magisterio carton avenida 19 sur
Posta de Salud Limite comuna de | Limite con Pelarco. | Limite con San Avenida las Rastras. y

Rural Mercedes | Maule Limite rio Lircay Clemente Camino Puertas Negras
21 oriente (carretera 5
: sur vereda oriente) Av.
Centlr.o de Salud Avenida San Limite con San Avenida I,_ag Sandoval. luego 30
Familiar . . Rastras limite. con | L
Bicentenario Miguel. 30 oriente | Rafael y Pelarco Posta Mercedes oriente limite con
CECOSF Nuevo
Horizonte

Fuente: Elaborado en Departamento Comunal de Salud de Talca. afio 2021.
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7.3.2. Poblacién inscrita de la comuna y por establecimiento.

Tabla N°69: Poblacion inscrita por Centro de Salud

Establecimientos De Salud De La Comuna De Talca Po:l:::g;:giggg : A
Centro Comunitario De Salud Familiar Brilla El Sol 1.261
Centro Comunitario De Salud Familiar Carlos Trupp 692
Centro Comunitario De Salud Familiar Nuevo Horizonte 1.716
Centro De Salud Familiar Carlos Trupp 36.989
Centro De Salud Familiar Dr. Julio Contardo Urzla 25.509
Centro De Salud Familiar Faustino Gonzélez 12.643
Centro De Salud Familiar José Dionisio Astaburuaga 35.918
Centro De Salud Familiar La Florida 44,943
Centro De Salud Familiar Las Américas 27.209
Centro De Salud Familiar Villa Magisterio 20.591
Centro De Salud Familiar Bicentenario 3.292
Posta De Salud Rural Mercedes 6.271
Total Comuna de Talca 217.034

Fuente: Elaborado con informe de corte de septiembre 2021 de la reporteria del fondo nacional de salud (FONASA).

7.4. Ambitos Relevantes de los Establecimientos de Salud de la Comuna

7.41. CESFAM Julio Contardo

El CESFAM Dr. Julio Contardo Urzua, se denomina asi en honor al Dr. Julio Contardo Urzua,
Pediatra, quien fue su primer director y que ademas ocup0 el cargo de Secretario Regional Ministerial
de Salud de la VIl Region del Maule. EI Consultorio inicié sus actividades el 07 de abril de 1984 como
Consultorio General Urbano. La entidad Administradora de Salud Municipal es la I. Municipalidad de
Talca, que a través de la Direccion Comunal de Salud tiene a cargo la Administracion y Operacion de
los establecimientos de primer nivel de atencién de la Comuna de Talca. El Servicio de Salud del
Maule es la entidad representante del Ministerio de Salud (MINSAL) el cual se encarga del
asesoramiento técnico. EIl CESFAM Dr. Julio Contardo U., se encuentra ubicado en sector sur oriente
de la Comuna de Talca, siendo su direccion exacta 10 oriente 15 sur S/N.
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En el afio 2005 el Consultorio Dr. Julio Contardo U., se transforma en Centro de Salud Familiar
(CESFAM), lo que llevé a un cambio total en su estructura organizacional y en el modelo de atencion,
pasando del modelo biomédico al biopsicosocial, y se organiza actualmente en cuatro sectores.

Destaca que la poblacién adulta mayor representa mas del 20% de la poblacion total y son las que
mayoritariamente acuden a las distintas prestaciones del Centro asistencial como el Programa
Cardiovascular, sala ERA, Dependencia Severa, entre otros. A septiembre del 2021 cuenta con una
poblacion inscrita de 26.770 usuarios.

En tiempos de pandemia, el CESFAM Julio Contardo se ha replanteado la forma de llegar a los
usuarios, generando estrategias y plataformas para facilitar el acceso y disminuir la movilidad, evitando
aglomeraciones sin dejar de cubrir las necesidades de salud de la poblacion. Con las nuevas fases de
la pandemia se han retomado actividades de promocidn y participacion para fomentar estilos de vida
saludables y rescatar pacientes que por pandemia dejaron sus controles de lado y asi evitar
complicaciones futuras en su salud.

Sectorizacion:
El CESFAM cuenta con una dotacién de 126 funcionarios, los que se encuentran divididos en 4

sectores y 18 funcionarios de CECOSF.

Sectores CESFAM Julio Contardo:

Sector Azul

Poblacion Manso de Velasco Poblacion Vicente Van Gogh
Villa San Agustin Cooperativa Los Andes
(Contraloria) Cooperativa Belén

El Tabaco (Paso Moya) Cooperativa 16 de octubre
Villa Nazaret Norte y Sur Cooperativa ENDESA
Villa Fonotal Cooperativa Costa Azul
Villa Luzmiro Villa Emilio Oyarce

Villa Rembrandt Barrio Oriente

Villa Emaus Villa Aceital

Villa Ricardo 5 metros

Poblacion Juan Herrera

Sector Amarillo ColinV

Colin Il Ampliacién José I. Cienfuegos
Colin IlI Obra de Ladrillo

Colin IV
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Sector Rojo

Poblacién Brilla El Sol
El Mirador Calle Larga
El Mirador Calle Corta
Poblacion El Esfuerzo

Sector Verde

Poblacion Oscar Cristi Gallo
Poblacion Daniel Rebolledo
Villa Los Aromos

Villa Macchiavello

Villa Nazareth

Cooperativa 2 de enero

CECOSF Brilla el Sol

Villa ceramica
Villa brilla el sol

Equipo cabecera sector Azul
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Villa Ceramica

Talca Sur

Colin |

Villa EI Despertar
Poblacién Mantos del Rio

Cooperativa Gran Avenida
Forestal Copihue

Villa Bemmel

Cooperativa Santa Eliana
Cooperativa Camilo Henriquez
Villa El Sauzal

Calle larga el mirador
Calle corta el mirador
Talca sur
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Asistente Social 1
TENS 4
TONS

Administrativos 3
Auxiliares de salud 1

7.4.2. CESFAM J. D. Astaburuaga

EI CESFAM Dr. José Dionisio Astaburuaga, originalmente creado bajo el Modelo biomédico como
Consultorio General Urbano, fue inaugurado el 18 de marzo del afio 1982. Debe su nombre al
destacado médico y filantropo del Hospital Regional de Talca Dr. José Dionisio Astaburuaga, quien
dona los terrenos donde se emplaza este Centro de Salud creado con la finalidad de atender a una
poblacién de 25.000 habitantes correspondientes a todo el sector norte de Talca de aquellos afios.
Con el advenimiento del nuevo modelo de atencién de salud integral, a partir del afio 2005 este
consultorio pasa a transformarse en Centro de Salud Familiar (CESFAM) contando a la fecha con 4
sectores que permiten dividir a la poblacidn territorial y epidemiolégicamente para entregar atencion
oportuna y de calidad mediante equipos multidisciplinarios.

Este Centro de Salud presenta la mayor dispersién geografica de la comuna abarcando poblacién
urbana y rural. Lo anterior acompafiado de la explosién demografica del sector norte en las décadas
de 90 y 2000 llevé a crear estrategias para atencion local, razén por la cual se crea el CESFAM
Faustino Gonzalez, el CECOSF Nuevo Horizonte y CESFAM Las Américas. El 1 de septiembre del
2021 el CECOSF Nuevo Horizonte pasa a depender administrativamente del CESFAM Bicentenario,
ya que, segun la distribucion geografica, el CECOSF se encuentra inserto en el area geogréfica del
CESFAM Bicentenario. Al 30 de septiembre del 2021, cuenta con una poblacién validada de 35.918
usuarios.

EI CESFAM Dr. J.D. Astaburuaga se encuentra ubicado en el sector norte de la Comuna de Talca,

su direccion es 12 norte s/n entre la 6 1/2'y 7 oriente.

Sectores CESFAM Las Astaburuaga:

Sector Amarillo:

Sur: Avenida Lircay 10 norte vereda norte hasta la linea de ferrocarril.

Norte: Calle 17 norte vereda sur hasta la linea de ferrocarril lado poniente (Corta en avenida Lircay
por el lado poniente)

Oriente: 11 oriente vereda poniente linea férrea.

Poniente: Avenida Lircay vereda oriente desde 10 norte vereda norte hasta 17 norte vereda sur.
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Sector Rojo:

Sur: 1 Sur vereda Norte

Norte: Calle 12 Norte, vereda Sur

Oriente: 11 oriente vereda poniente linea férrea.
Poniente: Cerro la virgen, limite con Pencahue.

Sector Azul:

Sur: 12 norte, vereda norte

Norte: 17 norte vereda sur

Oriente: Avenida Lircay vereda poniente desde la 12 norte vereda norte hasta 17 norte vereda sur.
Poniente: Rivera del rio claro, vereda poniente.

Sector Morado:

El Sector Morado posterior a la entrega del CECOSF Nuevo Horizonte a CESFAM Bicentenario queda
a cargo de la poblacion otros, es decir, usuarios que no pertenecen territorialmente al CESFAM
Astaburuaga y que desean atenderse en este CESFAM.

Equipo Cabecera sector Amarillo
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7.4.3. CESFAM Las Américas

El Centro de Salud Familiar Las Américas es uno de los dispositivos de Atencién Primaria de
Salud de atencion abierta de la ciudad de Talca. Inici6 sus actividades el 4 de mayo del 2007, tiene
una poblacion percapitada de 27.209 a septiembre 2021.Tiene una superficie de 1.854,5 m2
construidos. Esta dividido en 3 sectores (verde, azul y rojo), cada uno con equipos multidisciplinarios
que cuentan con SOME, 5 box de consultas, 1 box de atencion odontoldgica (con 2 unidades dentales
en cada sector), 1 box de atencion ginecoldgica y una Sala de Reuniones. Ademas, cuenta con el
suprasector (amarillo) dividido en un area clinica, donde se encuentra la Sala de Esterilizacion,
Farmacia, Bodega de Leche, Vacunatorio, Sala de Procedimientos de Cirugia Menor y Salas de IRA
y ERA, y el area administrativa, donde se encuentran las oficinas de Direccion, Administracion, OIRS,
SIGGES, etc.

El CESFAM cuenta ademas con un terreno cedido en comodato a través del SERVIU de 2003
m?, destinados a la construccion de una Sala Multiuso, y un Servicio de Urgencias. La Sala Multiuso
inicid su construccion en el mes de octubre del afio 2011, con 180 m?, y esta habilitada para actividades
de promocién y prevencion a la comunidad. En septiembre del 2018, se inaugurd el SAR Las Américas,
que trata patologias de baja complejidad, el afio 2020 registrd 30.427 atenciones y hasta septiembre
del afo 2021 se registra 30.441 atenciones.

El CESFAM Las Américas en agosto 2017 fue acreditado como “Centro Amigo del nifio y la
madre”, donde asume la politica de proteccién, promocion y apoyo a la lactancia materna y
compromete toda su capacidad humana y técnica para brindar con efectividad y eficiencia las acciones
necesarias para implementarla.

En 2018 CESFAM Las Américas pasa a formar parte de la “Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables”, que son Hospitales, sistemas y organizaciones de salud de todo el mundo, unidos para
reducir su huella ecoldgica y promover la salud ambiental.

En 2019 fue reconocido por la Red Global de hospitales verdes y saludables por el compromiso
en el monitoreo de la huella ambiental en residuos y compras; y en el monitoreo de la huella en energia
y la huella de carbono, ambos, como parte del programa de premios de Menos huella en Salud afio
2019.

En diciembre 2019, CESFAM Las Américas fue acreditado con el “Sello elige vivir sano” iniciativa

que busca distinguir a organizaciones laborales del ambito publico y privado que desarrollan de
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manera voluntaria estrategias que promueven habitos de vida sana y calidad de vida en sus

trabajadores (as).

En la actualidad se mantiene el piloto de curaciones avanzadas de extremidades inferiores del

SSM con 1950 curaciones complejas a septiembre del 2021.

Sectores CESFAM Las Américas

Sector Rojo

Poblacién Don Enrique
Poblacion Dofia Rosa
Caserio Lircay
Condominio Lircay
Portal Norte
Américas |,I1111,X,XI
Aldea Campesina
Providencia

Santa Corina

El Arbolito

Villa Don Rafael

Sector Azul

Américas IV, V,VLVILVIII,IX
Poblacién Don Ricardo
Poblaciéon Don Gonzalo
Poblacién Don Renato

Sector Verde

Poblacién Padre Hurtado
Poblacion Sor Teresa
Poblacion Don Gerardo

Equipo cabecera sector Rojo

Panguilemu

Los Ranchones
Centinela

Alto Verdugo
Quinta Los Angeles
Dofa Josefa
Lomas de Lircay
Villa Don Sebastian
Villa Dofia Adela
Villa Don Horacio

Poblacién Don Benito
Poblacién Don Clemente
Altos de Lircay

Riveras de Lircay

Camino Hulliborgoa (callejon)

Poblacion Dofa Jacinta
Condominio del Adulto Mayor
Poblacién Don Andrés

Profesional

=
°

Médicos

Odontélogos

Enfermeras

Nutricionistas

Matronas

Kinesitlogas

Psic6logos

Asistente Social

TENS

N NN
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TONS 2
Administrativos 2
Auxiliares de salud

—_

Equipo cabecera sector Azul
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Equipo cabecera sector Verde
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Equipo transversal

El equipo transversal apoya la gestion de los 3 sectores del CESFAM Las Américas, potenciando més
horas de morbilidad médica, horas de los diferentes programas odontoldgicos, programa de Chile
Crece Contigo con horas exclusivas de enfermera y matrona, lactancia materna, rehabilitacion

respiratoria y motora, sala de estimulacion entre otros.

Profesional N°
Odontélogos 3
Enfermeros 4
Nutricionistas 1
Matrona 4




Plan Comunal de Salud 2022 2021

Kinesiélogas

Fonoudidlogo

Educadora de Parvulos

Administrativo

Tens

Tons

NIW[—= W

Equipo sector Amarillo (Transversal)

El equipo transversal del sector amarillo concentra la unidad de farmacia, unidad de bodega de leche,

unidad de esterilizacion, el area administrativa y direccion, y la unidad de clinica.

Profesional N°
Quimicos Farmacéutico 2
Enfermeras 3
Administrador 1
TENS 11
Administrativos 13
Auxiliares de salud 2

7.4.4. CESFAM Carlos Trupp

El Centro de Salud Familiar (CESFAM) Carlos Trupp Wanner, corresponde a un centro de
atencion primaria ubicado en el sector oriente de la comuna de Talca, en la Regién del Maule. El
establecimiento inicio sus actividades el afio 1991 como Consultorio General Urbano.

EI CESFAM Carlos Trupp Wanner recibe este nombre en honor al arquitecto de la I. Municipalidad
de Talca que disef6 el terreno en el cual existe la actual poblacién llamada Carlos Trupp.

Desde el afio 2005 el Consultorio Carlos Trupp Wanner pasa a ser Centro de Salud Familiar
(CESFAM), otorgando acciones de promocion, prevencidn, recuperacion y rehabilitacion,
caracterizada por la participacion, el compromiso y la calidad y seguridad de la atencién, con el objeto
de acoger oportunamente las necesidades de las personas, familias y comunidades, y promover la
participacion de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos y deberes en la atencién de salud. Con
el fin de acercar la salud a la comunidad, en el afio 2017 se inauguré el Centro Comunitario de Salud
Familiar Carlos Trupp, como centro dependiente del CESFAM.

El Centro de Salud Familiar Carlos Trupp Wanner y los centros de su dependencia, otorgan
prestaciones de salud primaria bajo el Modelo Integral de Salud Familiar y Comunitario, entregando
atenciones a lo largo del ciclo vital de los usuarios, las familias y comunidad de nuestro sector, con un
enfoque promocional y preventivo, en el que los procesos de mejora continua se aplican en todos los

ambitos de la organizacion, asegurando la estandarizacién de los procesos asistenciales, fomentando
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una cultura organizacional enfocada en reducir los riesgos asociados a la atencion de salud, centrado

en los derechos y deberes de los usuarios, incorporando activa y progresivamente a todos los

funcionarios del establecimiento, velando por mantener un alto nivel de competencias en el recurso

humano.

A septiembre del afio 2021, cuenta con una poblacion inscrita validada de 37.681 personas.

Sectores CESFAM Carlos Trupp
Sector Amarillo

Poniente: Carretera Panamericana Sur,
vereda oriente

Oriente: Camino Puertas Negras

Norte: Avenida San Miguel vereda Sur
Sur: 8 Sur, vereda Norte

Poblaciones que incluye:
Villa Don Manuel
Villa Brisas de San Miguel

Sector Azul

Poniente: 30 oriente

Oriente: San Miguel, Puertas Negras
Norte: 8 sur

Sur: Estero Piduco

Sector Rojo

Norte: calle 8 sur

Sur: Estero Piduco
Oriente: 30 oriente
Poniente Carretera 5 sur

San Luis 1a 11
Poblacién Santa Marta
Poblacion ACEITAL
Villa Cordillera
Poblacién San Mateo 2

Villa Jardin del Este 1 a 6

Villa Los Castafios

Condominio San Agustin
Condominio Cumbres de San Miguel
Villa Cumbres de San Miguel

Poblaciones que incluye:
Poblacién Carlos Trupp
Villa San Antonio
Poblacién Dofia Consuelo
San Valentin

Palmira bajo

Palmir Alto

Callejon Puertas Negras
Porvenir

Poblaciones que incluye:
San Miguel del Piduco
Cooperativa Lircay
Cooperativa Manuel Fernandez
Poblacién Panamericana sur
Villa Don Marcelo

Condominio Altos del Estero
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Equipo transversal
El equipo transversal concentra la unidad de farmacia, unidad de bodega de leche, unidad de

esterilizacion, el area administrativa y direccion, y la unidad de clinica.

=
°

Profesional
Quimicos Farmacéutico
Enfermeras
Administrador
TENS 16
Administrativos

Auxiliares de salud 2
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CECOSF Carlos Trupp
Equipo cabecera CESCOSF Carlos Trupp
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Profesional

Médico
Odontélogos
Enfermeros
Nutricionista
Matrona
Kinesidlogo
Administrativo
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Posta Rural Mercedes

Posta Mercedes, es un centro de atenciéon de Salud Publica de orden primario, que abrié sus
puertas en el afio 1997. Tiene una superficie de 435.46 m2 y se encuentra ubicada en la ruta K 555,
cubriendo las prestaciones de salud de la poblacién beneficiaria de FONASA a lo largo de su ciclo
vital. El radio de accidn que cubre son aproximadamente 10 km2.

Sus limites son por el norte rio Lircay, por el sur limita con la comuna de Maule, por el oriente
limita con la comuna de San Clemente y por el poniente limita con los caminos Las Rastras y a Puertas
Negras.

Cuenta con un Servicio de Urgencia Rural (S.U.R.), el cual atiende en la semana de 20:00 a 8:00
horas y los fines de semana horario continuado.

Su directora actual es la Srta. Nancy Carrasco Moreno, de profesion enfermera, quien se
desempefia en este cargo desde el afio 2008. El establecimiento cuenta con Demostracion Sanitaria

segun Resolucion Sanitaria N°® 1244 del 12 de marzo 2013.
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La Inscripcion per capita validada por FONASA al 30 de septiembre 2021 es de 6.269 personas:

de acuerdo con el ciclo vital la mayor concentracion se ubica en el grupo etario entre 20 y 64 afios con

un 60,90 % del total de inscritos.

Por una organizacion interna la superficie geografica fue dividida por el equipo de salud en tres

sectores geografico (rojo, azul y amarillo)

Posta Mercedes se encuentra organizada en tres sectores geograficos: rojo, amarillo y azul y

cada sector cuenta con villorrios, poblaciones o sectores especificos:

Sectores Posta Mercedes

Sector Rojo
Sector Mercedes

Isla del Sauce La Victoria.

Sector Amarillo
Huilquilemu

El Delirio

Alto Las Cruces
Puertas Negras
Palmira

Pequenes

Santa Marta

Mata Verde Porvenir

Sector Azul
Junquillar

El Oriente
Purisima

San Vicente
Los Largos
Santa Teresa
San Antonio

Poblaciones que incluye:

Villa Estacién

Poblacién 18 de Abril

Poblacién Carlos Gonzélez
Centro de Internacién Provisorio
Centro de Régimen Cerrado
Centro de Educacion y Trabajo de
Gendarmeria.

Sector Santa Maria.

Poblaciones que incluye:

Villorrio Alfonso Urzua

Villa Los Conquistadores de Porvenir
Villorrio Marina Vistoso

Pob. Libertad

El Villorrio de Huilquilemu

Ramadilla de Lircay
San Valentin
Esmeralda

La Obra.

Poblacién que incluye:
El Rincon del Oriente.
Poblacion Santa Teresa.
Villorrrio de Purisima
Villorrio Corazén de Maria.

82



Plan Comunal de Salud 2022 2021

Equipo cabecera Posta Mercedes

Profesional N°
Médicos 4
Odontélogos 1
Enfermeras 2
Nutricionistas 1
Matrona 2
Kinesiélogo 2
Psicologos 1
Asistente Social 2
TENS 7
Técnico en Preparacion Fisica 1
Administrativos 4
Administrador PUblico 1
Auxiliares de salud 2
Fonoaudi6logo 1
Quimico Farmacéutico 1
Podologo 2

7.4.5. CESFAM La Florida

El CESFAM La Florida de Talca fue construido como Consultorio General Urbano de la provincia
de Talca a fines del afio 1980 y principios de 1981.

Fue inaugurado y puesto en funcionamiento el 10 de septiembre de 1981. Posee una superficie
edificada de 1.540 metros cuadrados, cuyo costo fue aportado por el Fondo Nacional de Desarrollo
Regional.

Nace de la fusion de dos servicios dedicados al mismo rubro; el Servicio Nacional de Salud y
Servicio Médico Nacional de Empleados, siendo el primer CESFAM de Talca.

El CESFAM La Florida se encuentra emplazado en sector sur poniente de Talca, area urbana,
ubicado en Avenida Los Nogales S/N, establecimiento al cual se tiene acceso desde los distintos
puntos de la ciudad, con locomocion publica cercana. Hasta el 30 de septiembre de 2021, de acuerdo
a lo informado por la unidad de Plan Familiar del establecimiento, se registra un total de 54.032
inscritos, de los cuales 44.943 son beneficiarios del FONASA. La poblacién se encuentra dividida
territorialmente en tres sectores, cada uno con su respectivo equipo de cabecera: Sector Amarillo,
Naranjo y Verde; se ha dispuesto, ademas de un sector otros (café), sin equipo de cabecera exclusivo
distribuyéndose esta poblacion entre los otros tres sectores.

Cabe sefialar que la principal demanda de nuestra poblacién dice relacion con enfermedades
cronicas cardiovasculares y de salud mental, ademas de sefialar que el 25% de la poblacién adulta
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mayor de 65 afios validados por FONASA de la comuna, se encuentra inscrito en nuestro Centro de
Salud.

Cabe destacar que desde el afio 2017 inicia su funcionamiento el SAR La Florida, ubicado al
costado derecho del CESFAM y que depende administrativamente de la Direccién del CESFAM La
Florida, corresponde a un Servicio de Alta Resolutividad que entrega atencién de urgencia a la
poblacién en horario no habil (complementario al funcionamiento de CESFAM), evitando que la
poblacion concurra a un servicio de Emergencia Hospitalaria si se trata de una patologia de baja
complejidad, asegurandole continuidad en la atencion y coordinando una adecuada derivacién del
usuario a su equipo de cabecera del CESFAM, junto con ofrecer apoyo diagnostico a la red comunal

en horario habil.

Sectores CESFAM La Florida

Sector Verde

Villa Contraloria

Villa Los Robles
Poblacion Las Lilas
Villa Pert

Villa Maule

Villa San Guillermo
Villa Paradero

Villa Dofa Ignacia |
Conjunto Colin Sur
Loteo Santa Rita
Conjunto Las Palmeras
Poblacién Conavicoop
Villa Ecuador
Conjunto Rio Claro

Sector Naranjo
Poblacién Rio Claro

Villa Dofa Javiera

Villa Sur

Villa Los Naranjos
Cooperativa Los Nogales
Villa Universitaria

Villa San Agustin

Villa Miraflores

Villa Santa Carolina
Cooperativa Pehuenche
Villa San José Carpintero
Conjunto Los Lagos

Villa Neruda

Cooperativa Santa Elvira
Cooperativa Fosforos
Cooperativa El Toro
Cooperativa Esteban Calaf
Poblacién Aurora de Chile
Cooperativa Fatima
Poblacion El Mirador

Villa Galilea A

Villa Pucara

Villa Pucara Il

Poblacién Diego Portales
Villa El Arenal

Poblacién Independencia
Condominio Las Delicias
Villa Esperanza
Cooperativa Camelia
Villa Santa Aurelia

Villa Sandra

Poblacién Edén.
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Villa Buen Pastor

Villa Endesa

Villa Portal del Edén
Cooperativa CCU
Cooperativa CIC
Cooperativa Vitra Pro
Villa Navidad

Sector Amarillo

Villa Prisma

Conjunto Marcelo Rivano
Villa Mallorca

Conjunto Los Libertadores
Villa Mercedes

Villa Los Gomeros

Villa Dofia Francisca
Conjunto 1 ote. 5 sur
Poblacion Belgrano
Conjunto 6 ote. 4 sur
Abate Molina

Poblacion Costanera
Loteo Santa Teresita
Cooperativa Le6n Xl
Poblacion O. Matte
Loteo 8 ote. 6 sur

Villa Fraternidad

Equipo cabecera sector verde
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Villa Gabriela

Villa Las Carmenes
Cooperativa Los Nibelungos
Cooperativa Hernan de Jhon
Cooperativa San Andrés
Villa San Pablo |

Villa Aithue

Villa Stella

Poblacién Ferroviaria
Loteo Obreros Municipales
Barrio Estacion
Cooperativa Llaima
Cooperativa El Pefion
Villa Monsefior Ricardo Castro
Cooperativa Los Maquis
Villa Quebrada Verde

Villa Jorge Correa Montt
Villa Trumao

Cooperativa Maria Urcelay
Cooperativa Los Hoteleros
Villa Parronal

Villa Jardin de la Florida
Villa Aliecet

Poblacién Talca I
Poblacion La Florida
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Equipo cabecera sector Naranjo
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7.4.6. CESFAM Magisterio

El Centro de Salud Familiar Villa Magisterio, es un Centro de atencion de Salud Publica de orden
primario, el cual atiende a personas a lo largo de todo su ciclo vital, se encuentra ubicado en la ciudad
de Talca, especificamente en el pasaje 27 Sur con 21 Poniente S/N, inaugurado el 03 de septiembre
del 2014.

Director actual Sr. Juan Pablo Mondaca Aravena, de profesion Psicologo, quien se desempefia
en este cargo desde octubre de 2021.

Establecimiento acreditado bajo las normas del Estandar General de Acreditacion para
Prestadores Institucionales de Atencién Abierta, seguin Resolucion Exenta IP/N° 306 emitida con fecha
27 de enero de 2020 por la Superintendencia de Salud.

Inscripcion per capita validada por FONASA al 30 de septiembre 2021 de 20.591 usuarios.
En sus dependencias se encuentran también unidades con equipamiento adecuado que brindan

atencién a usuarios de toda la comuna: Mamografia, Ecografia ginecolégica, abdominal, Laboratorio
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Comunal, Unidad de Atencién primaria de Fonoaudiologia (UAPA), Radiografia Dental y Centro
Comunitario de Rehabilitacién (CCR).
Los registros de atenciones se realizan utilizando Ficha clinica Electronica implementada desde

el afo 2016 cumpliendo con los objetivos especificos y primordiales en Salud Digital.

Sectores CESFAM Magisterio

Sector Rojo Dofia Pilar

Villa Magisterio Guido Lebret

Galilea Samuel Lillo

San Marcos Santa Maria de Colin
Dofa Gloria Dofia Florencia

Don Tomas Don Felipe

San Francisco Botalcura

Los Tilos

Sector Verde Los Maitenes

Dofa Clara Quinto Centenario

Jardin del Valle
San José de la Florida

Las Araucarias
Dona Cristina

San Jorge Los Ingenieros

Las Casas Parque Magisterio
Manquegua Villa Culenar

Dofia Barbara Portal las Palmas

La Foresta Santa teresita de Colin

Puertas del Sur

Sector Azul Los Robles

Colin Sur Los Naranjos

Pucara San Francisco de Asis
Dofia Blanca Dofia Ignacia

Rio Claro Dofia Antonia
Paradero Don Pablo
Conavicoop Carlos Gonzalez

Villa Ecuador La Foresta

Peru
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7.4.7. CESFAM Faustino Gonzalez

El Centro de Salud Comunitario Familiar Faustino Gonzalez, inicia su atencién al publico el 07 de
abril del afio 2006, con financiamiento Municipal y Administracion de la Direccion Comunal de Salud,
lo que responde a una necesidad sentida por la comunidad y a la gestion publica de este periodo. El
objetivo de este Centro es entregar una atencion integral a las personas, a través de un enfoque
biopsicosocial, respondiendo al Modelo de Salud Familiar, cuyo propdésito es contribuir a mejorar la
salud de la poblacién beneficiaria del sector, incrementando la capacidad de respuesta oportuna de la
atenciéon primaria, desde una perspectiva de red mas cercana a la gente, y favoreciendo la
participacion social, a través de la promocién de la salud. Actualmente el CESFAM Faustino Gonzélez
tiene una poblacion inscrita de 9000 personas, distribuidas en 3700 carpetas familiares, estrategia que
nos permite realizar intervenciones integrales con cada uno de nuestros pacientes, iniciando en
Septiembre del 2017 la integracion de la ficha clinica como un importante avance tecnoldgico.

La canasta de prestaciones corresponde a Programa Cardiovascular, PACAM, Programa de
Salud Mental, Programa de la Mujer, atencion pediétrica, ginecoldgica, medicina general, atencion
social, Programa IRA y ERA y Rehabilitacién musculo-esquelética, contando ademas con Programa
de rehabilitacién de alcohol y con un grupo de apoyo del sector denominado “Monitoras de Salud”
(capacitadas por los profesionales de salud durante tres afios), quienes promocionan a nivel
comunitario habitos de vida saludable, siendo parte de la ejecucion del programa apoyo a la lactancia
de nuestro centro.

En el afio 2018 el CESFAM Faustino Gonzalez presenta un 100% de cumplimiento en las metas
de negociacion colectiva e IAAPS, definiendo estrategias claras para el logro de este objetivo, siendo
innovador en este aspecto los convenios con empresas privadas, que dentro de sus programas de
prevencion han integrado los EMPAS, examen realizado por nuestro centro anualmente y entregando
un informe final para cada Empresa, con plan de intervencion. Otra caracteristica es que desde su
inicio el CESFAM Faustino Gonzélez se destaca por su enfoque promocional y preventivo,
planificando, ejecutando, evaluando y sistematizando proyectos en distintos fondos sociales con un
monto total de 55 millones de pesos en el afio 2017, instancias que han permitido implementar
estrategias innovadoras en los diferentes programas sanitarios, manteniendo un mapa de Proyectos
sociales gestionado mensualmente.

Se destaca también la alianza con las Universidades y Empresas privadas apoyandonos en su

responsabilidad social para desarrollar proyectos y mejoramientos continuos, disminuyendo las
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brechas existentes en el servicio. Otro valor importante es el entregado por el Programa de la SEREMI
de Salud denominado “Espacios Laborales Promotores de Salud” alcanzando el nivel de Excelencia,
promoviendo el bienestar familiar y social de los trabajadores, a través de la proteccion de riesgos del
ambiente fisico y social, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del medio
ambiente.

Es importante destacar que, en este proceso de cambio hemos evidenciado un crecimiento
demografico que ha transformado nuestro perfil epidemiol6gico y por ende nuestras estrategias de
intervencion ante una poblacion mas demandante y con alta presencia de patologias crénicas.

Caracterizado por ser un sector eminentemente residencial, destaca en su limite oriente un
cordon industrial (barracas de madera, fabrica de muebles, distribuidoras, entre otras), y de
comercializacion de los productos agricolas de la zona, conocido como Parque Industrial. Lo cruza en
su extremo sur el canal Baeza, cuyo curso de aguas es en superficie. En la esquina de calle 18 oriente
con 2 Norte se emplaza el Gimnasio Regional y al costado de este, un extenso sitio eriazo. Las vias
de acceso al territorio son sélo dos (calles 14 y 18 Oriente). El sector cuenta con servicio de transporte

publico, taxis colectivo lineas 15, 15-A, 16, 20 y 28 y el recorrido de microbus N° 7.

Sectores CESFAM Faustino Gonzéalez

Sector Azul Villa Treintal
Faustino Gonzalez Flor de Chile

Villa Parque I, Il y IlI; Villa Los Aromos
Villa Bicentenario Villa Cielo Azul

Villa Mi Casa Villa Espafia.

Villa Juventud

Sector Rojo Villa Comercio
Maitenhuapi Poblacién Esperanza
Villa Los Conquistadores Villa llusién

Villa Los Paltos Monte Baeza

Villa Parque Industrial
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Equipo cabecera sector Azul

Profesional N°

Médicos 1
Odontélogos 1
Enfermeras 1
Nutricionistas 1
1
1
1

Matronas
Kinesiélogos
Psicologos

Equipo cabecera sector Rojo

Profesional N°

Médicos 1
Odontélogos 1
Enfermeras 1
Nutricionistas 1
1
1
1

Matronas
Kinesiologos
Psic6logos

7.4.8. CESFAM Bicentenario

El Centro de Salud Familiar (CESFAM) Bicentenario, corresponde a un centro de atencion primaria
ubicado en el sector nororiente de la comuna de Talca, en la Region del Maule. El establecimiento se
inauguro en diciembre del afio 2020 e inici6 sus actividades el afio 2021.

El proyecto del Centro de Salud fue financiado gracias al aporte de la empresa privada,
especificamente por Constructora Independencia, quienes a través de la Ley de Donaciones
concretaron con el Municipio este proyecto, a través de la Corporacién Municipal de Desarrollo.

El CESFAM otorga atenciones a todo el ciclo vital bajo el marco del Modelo Integral de Salud
Familiar, entregando prestaciones de forma oportuna a la comunidad. Cuenta con el Centro
Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Nuevo Horizonte como dependencia técnica,
encontrandose en los limites territoriales del CESFAM.

A septiembre del afio 2021, cuenta con una poblacién inscrita validada de 3.301 personas.

Sectores CESFAM Bicentenario

Limite Norte: San Rafael y Pelarco

Limite Sur: Avenida San Miguel

Limite Oriente: Avenida las Rastras

Limite Poniente: 21 Oriente (Carretera 5 sur vereda oriente)
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Equipo cabecera Cesfam Bicentenario

=
°

Profesional

Médicos
Odontélogos
Enfermeras
Nutricionistas
Matronas
Kinesiélogos
Psicologos
Asistente Social
TENS

TONS
Administrativos
Auxiliares de salud
Quimico Farmaceutico
Secretaria

P AW DR (NN -

Equipo cabecera CECOSF Nuevo Horizonte

=
°

Profesional

Médicos
Odontélogos
Enfermeras
Nutricionistas
Matronas
Kinesidlogos
Psic6logos
Asistente Social
TENS

TONS
Administrativos
Auxiliares de salud
Agente Comunitario

LD LW WD = —

7.5. Infraestructura

El cambio de modelo de atencion en salud de un enfoque biomédico a uno biopsicosocial, como
es el propuesto por la autoridades sanitarias “Modelo de Salud Familiar’, conlleva a la necesidad de
adecuar los recursos existentes de infraestructura y recursos humanos, en el contexto de poner al
servicio de las personas un sistema de salud adaptado a sus necesidades, con un enfoque integral
respecto del proceso salud-enfermedad, orientado a la familia y la comunidad, centrado especialmente
en la prevencion y promocién. De esta manera, el Centro de Salud es una organizacién que entrega

un continuo de servicios a su poblacién a cargo, con un enfoque anticipatorio al dafio. Entre sus
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caracteristicas estan el ser integral, promocional, participativo, socio-territorial y estar orientado al

cuidado de la salud.

Con relacion a los afios de construccion, tenemos centros de salud con mas de 30 afios de
construccion como son: CESFAM La Florida, CESFAM Carlos Trupp, CESFAM Astaburuaga y
CESFAM Julio Contardo. Los cuales otorgan prestaciones a un gran porcentaje de la poblacién inscrita

de la comuna de Talca.

Por lo sefialado anteriormente, las mayores brechas que se presentan en los centros de salud
son precisamente en los mas antiguos, que cuentan con una infraestructura de mas de 30 afios.
Dichas brechas se observan especificamente en los recintos clinicos, donde se evidencian las

deficiencias de estos, tanto en la superficie a utilizar, como de sus instalaciones.

Respecto a esto Ultimo, tanto las instalaciones sanitarias como eléctricas sufren colapsos
permanentes, generandose rompimientos de canalizaciones de agua potable al interior de los centros,
como también caidas en el sistema eléctrico por sobreconsumo, lo que ha generado en muchas
ocasiones, dificultades en la continuidad de la atencién. En este punto, es importante sefialar que
existen recintos en los que son necesarios mantener una temperatura adecuada (bodega de leche,
Vacunatorio, farmacia, entre otras), sin embargo y por la insuficiente potencia eléctrica, se dificulta

generar proyectos de climatizacién adecuados para dichas areas.

Se presenta también, la necesidad de contar con servicios higiénicos publicos y de funcionarios
con acceso universal que se encuentren en dptimas condiciones y que cumplan con las normativas
aplicables a cada recinto. Destacar finalmente que, los pisos de accesos y circulaciones en general se
encuentran en mal estado de conservacion, por lo que se han materializado soluciones provisorias en

algunos sectores, pero que finalmente no han dado solucién real al problema.

Respecto a la normalizacion de recintos, este afio se desarrollaron los siguientes proyectos,
algunos en etapa de disefio y otros ejecutados o en etapa de ejecucion, los que se mencionan a

continuacién:
* Construccion Cierre Perimetral CESFAM Magisterio.
* Protecciones Vacunatorio CESFAM La Florida.

* Habilitacién REAS Centro de Salud Bicentenario.
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* Habilitacion Box Biopsicosocial CECOSF Nuevo Horizonte.
* Habilitacion 5° Box Dental CESFAM Carlos Trupp.

* Disefio Mddulo Dental Escuela Carlos Trupp.

* Disefio Clinica Odontoldgica Comunal.

* Habilitacion Box Dental CESFAM Las Américas.

* Disefio de Habilitacion Box Clinico CESFAM Julio Contardo.
* Mejoramiento Box Clinico y Farmacia CECOSF Brilla el Sol.
* Disefio y distribucion Clinicas Méviles.

* Disefio y distribucion de Nueva Bodega de Farmacia Comunal.
* Disefio de Cubierta de Acceso de Bodega Economato.

* Disefio Médulo Dental CECOSF Brilla el Sol.

Finalmente, he de informar que nuestra comuna se encuentra incorporada en el Convenio de
Programacion MINSAL-GORE 2018-2026, que considera la reposicion y construccién de nuevos

CESFAM para la Comuna, que se utilizaran en la gestion de la salud publica municipal.

Por lo anterior, la Unidad de Proyectos de este Departamento de Salud se encuentra estudiando
las alternativas de terrenos para dichas reposiciones y construcciones, que consideran a los CESFAM
Julio Contardo Urzua, José Dionisio Astaburuaga, Posta de Salud Rural Mercedes y un Dispositivo
Abate Molina. Paralelo a ello, se estan realizando las gestiones para la incorporacion de la reposicion

del CESFAM Carlos Trupp a dicho convenio.

7.6. Equipamiento

Actualmente el Departamento Comunal de Salud cuenta con una flota de 42 méviles, la cual tuvo
un incremento considerable desde el afio 2020 a la fecha. Esto se ha debido al aumento de visita
domiciliarias, gran aumento en traslados de insumos, entrega de exdmenes por la pandemia por
COVID-19, seguimientos de casos, etc.

Se implementa ademas desde el afio 2021 una Central de Despacho de Ambulancias, ubicada

en el SAR La Florida, la cual mejord la cobertura, gestion de traslados desde los servicios de urgencia
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de la atencion primaria hacia el hospital, traslados excepcionales entre los establecimientos y apoyo
al traslado de personas con dependencia severa y total, gestion del recurso y los horarios de
funcionamiento, alcanzando 3 ambulancias de funcionamiento las 24 horas del dia, entregando un

mejor servicio dirigido a toda la poblacién de la comuna de Talca.

Tabla N°70: Equipos méviles operativos (Unidad de Movilizacion)

N° VEHiCULO MARCA MODELO ANO
1 FURGON SUZUKI APV I 2008
2 FURGON SUZUKI APV 2008
3 AMBULANCIA MERCEDES VITO 111 2009
4 CAMIONETA NISSAN TERRANO 2011
5 FURGON MERCEDES SPRINTER 313 2012
6 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2012
7 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2012
8 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2012
9 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2012
10 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2012
1 CAMIONETA NISSAN TERRANO 2012
12 CAMIONETA NISSAN TERRANO 2013
13 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2013
14 AMBULANCIA PEUGEQT BOXER 2014
15 CAMIONETA NISSAN TERRANO 2014
16 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2014
17 AUTOMOVIL CHEVROLET SPARK 2015
18 AMBULANCIA PEUGUEOT BOXER 2015
19 FURGON PEUGUEOT BOXER 2015
20 | CARRO DE ARRASTRE VILLALTA CERRADO 2015
21 FURGON FOTON MIDI TRUCK 2016
22 FURGON FOTON MIDI TRUCK 2016
23 MINIBUS PEUGEOT BOXER 2016
24 AMBULANCIA MERCEDES SPRINTER 315 2016
25 | CARRO DE ARRASTRE VILLALTA CERRADO 2016
26 AMBULANCIA MERCEDES SRINTER 415 2017
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27 FURGON ZNA SUCCE 2018
28 CAMIONETA FOTON FT-500 2018
29 FURGON RAM VAN 700 CITY 2020
30 FURGON RAM VAN 700 CITY 2020
31 AUTOMOVIL SUZUKI DZIRE 2020
32 AUTOMOVIL SUZUKI DZIRE 2020
33 AUTOMOVIL VOLKSWAGEN VOYAGE 2020
34 AUTOMOVIL VOLKSWAGEN VOYAGE 2020
35 AUTOMOVIL VOLKSWAGEN VOYAGE 2020
36 AMBULANCIA MERCEDES SPRINTER 314 2020
37 VACUNATORIO MERCEDES FENIX 416 2020
38 FARMACIA MERCEDES FENIX 416 2020
39 AUTOMOVIL VOLKSWAGEN VOYAGE 2021
40 CAMION MERCEDES ATEGO 1419 2021
41 CAMIONETA GREAT WALL WINGLE 5 2021
42 CAMIONETA GREAT WALL WINGLE 5 2021

Seccion VI: Cartera de Servicios

8. Cartera de Servicios

8.1. Prestaciones priorizadas

Durante el afio 2021, con la finalidad de actualizar y tener una mayor claridad en las acciones
desarrolladas por la Atencion Primaria Salud, se trabaja en base a de la Cartera de Servicios elaborada
en el afio 2018-2019, la cual aun se encuentra en etapa de validacion.

Esta contempla todas las acciones incluidas en el decreto per capita, las asociadas a los
Programas de Reforzamiento de la APS (PRAPS) y actividades financiadas localmente. Junto a lo
anterior, existen actividades en salud logradas a través de los convenios asistenciales docentes, que,
si bien no forman parte de nuestra cartera en forma continua, nos permiten acercar la atenciéon médica
especializada a la comunidad.

Actualmente en el afio 2021, debido a pandemia se han implementado estrategias para mantener
las prestaciones de manera remota, por lo que parte de la cartera definida a continuacion se realiza

tanto de manera presencial o remota.
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8.2. Cartera de servicios: Atencion Ambulatoria.

Tabla N°71: Cartera de Servicios

Unidad

Procesos

Linea de produccion

Producto/servicioespecifico

Atencion
ambulatoria
(Programas)

Proceso de

promocion y

prevencién
ensalud

Subproceso de
consejerias en salud

Consejeria individual

Consejeria familiar

Subproceso de educacion
en salud

Educacion en salud

Talleres grupales

Actividades comunitarias

Subproceso otras
actividades de
promocién en salud

Clinica de lactancia
materna

Actividad fisica grupal

Programa Elige Vida Sana

Programa Mas Adultos Mayores
Autovalentes

Subproceso otras
actividades de
participacion en salud

Atencion de oficinas de

informaciones

Subproceso examen de
medicina preventiva

Examen de Medicina
Preventiva adulto y adulto mayor

Test rapido VIH

Proceso
de
atencion
profesional

Subproceso de
Atencién médica

Consulta de morbilidad

Consulta médica de urgencia

Consulta Obsteétrica y
ginecoldgica

Control de la diada

Control de enfermedades
cronicas

Control de salud infantil al primer
mes de vida

Control de salud infantil 2, 3, 4, 6,
8,12y 18 meses

Control de salud infantil 2, 3, 4, 5,
6,7,8y9 anos

Control de salud del
adolescente

Consulta de salud mental

Subproceso de
atencion
de enfermera

Control de salud infantil 2, 4, 6, 8,
12 y 18 meses

Control de salud infantil 2, 3, 4, 5,
6,7,8y9 afos

Control de salud del
adolescente

Evaluacion del desarrollo

psicomotor

Control de enfermedades
cronicas

Consulta enfermera
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Subproceso de
atencion
de matrona

Consulta matrona

Consulta ginecoldgica

Consulta obstétrica

Consulta Infeccion Transmision
Sexual

Control pre-concepcional

Control prenatal

Control post parto

Control puerperio

Control post aborto

Control de la Diada

Control salud sexual y
reproductiva

Control de climaterio

Control ginecolégico preventivo

Control de salud integral del
adolescente

Subproceso de atencion
de Kinesitlogo

Ingreso patologias cronicas

Control enfermedades crénicas
respiratorias

Consulta  evaluacion  ayudas
técnicas

Ingreso patologia
musculoesquelética

Consulta patologia respiratoria
aguda

Subproceso de
atencion
odontoldgica

Consulta de morbilidad
odontolégica

Control de salud bucal Control
Enfoque Riesgo Odontolégico
(CEROQ)

Control odontoldgico

Alta odontoldgica

Urgencia odontologica

Subproceso de
atencion
de nutricionista

Consulta nutricional

Consulta nutricional infantil

Control de salud infantil 5to mes y
3 afos 6 meses

Consulta nutricional de la mujer

Control de enfermedades cronicas

Subproceso de

atencién Consulta  psicologo  segun
de psicélogo patologia en todo el ciclo vital
Subproceso de Atencion farmacéutica y
atencion mquimico farmacovigilancia
farmacéutico Revision de la medicacion sin
entrevista
Subproceso de atencion | Aioncign Multimorbilidad
prequipo

Atencién Multidisciplinaria
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Proceso de

atencion de

especialidad
médica

Subproceso de atencion Consulta de oftalmologia
de oftalmologia (preas)
15-64 afios
Consulta de otorrinolaringologia
S:?g;%?gsgede Consulta hipoacusia de 4 a 64
otorrinolaringologia afios —
(preas% g Consulta sindrome vertiginoso

Consulta deteccion, diagndstico
y derivacion de trastornos de
lenguaje, insuficiencia
velofaringea y disfonia

Consulta trastorno de la
deglucion

Consulta rinitis cronica

Consulta entrega y educacion
sobre el audifono

Consulta de calibracion del
audifono

Consulta prueba de audifonos

Consulta toma de impresion
para molde audifonos

Subproceso de
atencion

de ginecologia 'y
obstetricia

Consulta de ginecologia vy

obstetricia

Subproceso de otras
especialidades médicas
segun convenio de
docencia asistencial

Consulta especialidades médicas

Proceso de
atencién de
especialidad
odontolégica

Subproceso de
atencion
de endodoncia

Endodoncia

Subproceso de atencion
de periodoncia

Control por periodoncia
no quirdrgico

Subproceso de radiologia

Elaboracion de informe

radiol6gico dental

Subproceso de
rehabilitacion oral

Protesis

Proceso de
atencion
domiciliaria

Subproceso de atencién a
usuarios dependientes

Atencién en domicilio apacientes

con dependencia severa

Subproceso de visita

Visita domiciliaria

domiciliaria integral integral
Subproceso de visita Visita domiciliaria con fines de
domiciliaria con fines de tratamiento y/o

tratamiento y/o
procedimientos

procedimientos endomicilio

Fuente: Elaboracion propia, borrador actualizacion cartera de prestaciones APS Talca
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Tabla N°72: Cartera de servicios: Atencion de Urgencia

Atencién
de
urgencia

Proceso de
atencion de
urgencia

Subproceso atencion

médica

Consultas médicas de urgencia
en SAPU, SARy SUR

Traslados a unidades de
emergencia hospitalaria

Tabla N°73: Cartera de servicios, procesos de apoyo clinico

Atencion
ambulatoria y/o
urgencias
(programas)

Proceso de
aplicacion
terapéutica
profesional

Subproceso
atencion kinésica

Atencion kinésica respiratoria

Rehabilitacién pulmonar

Rehabilitacién post covid

Atencidn kinésica motora

Sesiones de rehabilitacion musculo
esquelética

Entrenamiento de ayudas técnicas

Subproceso
atencion
fonoaudiolégica

Consulta fonoaudioldgica

Rehabilitacion vestibular

Rehabilitacion auditiva

Tap6n de cerumen

Rehabilitacion de trastornos de la
deglucién

Subproceso
atencion
primaria

oftalmolégica
(UAPO)

Consulta tecndlogo médico

Exploracion sensomotora:
estudio estrabismo

Tratamiento ortdptico y/o
pledptico

Vicio de refraccion hasta 64 anos

Atencion oftalmolégica integral del
paciente diabético

Calificacion de urgencia oftalmoldgica

Deteccion y tratamiento de patologias,
y  derivacion  oportuna  segun
corresponda

Procedimientos quiriirgicos menores:
Drenaje de absceso de parpado, ceja,
saco lagrimal

Extraccién de cuerpo extrafio corneal

Glaucoma

Subproceso
estimulacién de
la
psicomotricidad

Consulta de educadora de
parvulo

Subproceso de
apoyo social

Consulta de asistente social

=
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Subproceso Consulta de terapeuta
atencion de ocupacional
terapeuta
ocupacional
Subproceso de Curacion avanzada de heridas enpie
curacion diabético
avanzada de Curaci6n avanzada de Ulceras venosas
heridas Curacion avanzada de quemaduras
Subproceso de Fleboclisis
otros Oxigenoterapia
procedimientos Nebulizacion
terapéuticos Hospitalizacion abreviada

Tratamiento inyectable subcutaneo,
intramusucular y endovenoso

Instalacion de sonda vesical

Instalacion de sonda nasograstrica

Cateterismo vesical

Extraccién de cuerpo extrafio
conjuntival

Aseo ocular

Taponamiento nasal anterior

Lavado gastrico

Insercion y extraccion de
dispositivo intrauterino

Insercion y extraccion de
implante subcutaneo

Lavado de oido

Aspiracion de secreciones

Sutura de heridas

Extraccion de puntos simples y grapas
quirdrgicas

Subproceso de
otros
procedimientos
terapéuticos de
urgencia

Técnica de reanimacion
cardiopulmonar basica

Técnica de reanimacién
cardiopulmonar avanzada

Proceso de Subproceso de Ciruaia menor
intervencion cirugia menor 9
Quirtrgica menor
Subproceso de o .
:rslti:(?:((;)i (;jne curacion basica Curacién basica de heridas
- ubproceso d g , .
terapéutica S aﬁe%c?gn © Atencidn de podologia a usuarioscon
técnico podolégica diabetes mellitus
Proceso de a Vacunacion (programa nacional de
0ceso e apoyo Subproceso de . L (prog
clinico en Programa inmunizacion)
inmunizacién . -Vacuna recién nacido BCG vy
Nacional de Hepatitis B
Inmunizacién P

-Vacuna 2 y 4 meses Hexavalente
y Tres virica.
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-Vacuna 6 meses s6lo prematuros
Neumocdcica conjugada

-Vacuna 12 meses Meningocécica
conjugada, Neumocdcica
conjugada y Hexavalente

-Vacuna 18 meses Hepatitis A y
Varicela. En Isla de Pascua se
utiliza la Vacuna Fiebre Amarilla.
-Vacuna 1° basico Tres viricay dTp
(acelular).

-Vacuna 4to basico VPH - 1° dosis
-Vacuna 5to basico VPH - 2°dosis
-Vacuna 8vo basico dTp (acelular)
-Vacuna embarazadas desde las
28 semanas de gestacion dTp
(acelular)

-Vacuna personas mayores 65

afios 'y mas Neumocécica
polisacérida.
Swprsase | (oo ekl
campafias de
inmunizacion
Swproceso | 4200 s
inmunizacion de
urgencia
Proces’o.de apoyo Subproceso de -Leche pur@ta fortificada
clinicoen -Leche purita cereal
Alimentacion Prqgrama -Leche purita mama
Nacional de Mi sopita
Alimentacion o
Complementaria -Crema afios dorados

-Bebida lactea afios dorados

Proceso de apoyo
diagndstico de
imagenologia

Subproceso de
radiologia simple

Examen de radiografia dental
intraoral

Examen de radiografia de térax
simple

Examen de radiografia de
cavidades perinasales, Orbitas,
articulaciones

temporomandibulares

huesos propios de la nariz, malar,
maxilar, arco cigomatico y cara

Examen de radiografia craneo
frontal y lateral

Examen de radiografia de craneo
proyeccion especial de base de
craneo

Examen de radiografia de
columna cervical o atlasaxis

Examen de radiografia de
columna cervical frontal, lateral u
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oblicuas

Examen de radiografia de columna
dorasal y dorsolumbar localizada,
parrilla costal adultos (frontal y lateral)
Examen de radiografia de

columna lumbar o lumbosacra
Examen de radiografia de

columna lumbar o lumbosacra flexion y
extension

Examen de radiografia de

columna lumbar o lumbosacra,
oblicuas adicionales

Examen de radiografia de pelvis,
cadera o coxofemoral

Examen de radiografia de pelvis,
cadera o coxofemoral de RN, lactante
y nifio menor de 6 afios

Examen de radiografia de pelvis,
cadera o coxofemoral, proyecciones
especiales

Examen de radiografia sacrocoxis 0
articulaciones sacroiliacas

Examen de radiografia de brazo,
antebrazo, codo, mufieca, mano,
dedos, pie o similar

Examen de radiografia clavicula
Examen de radiografia  de
escafoides

Examen de radiografia de mufieca o
tobillo frontal lateral, oblicua

Examen de radiografia de hombro,
fémur, rodilla, pierna,

costilla o esterndn

Examen de radiografia de partes
blandas, laringe lateral, cavum
rinofaringeo

Examen de radiografia tdrax
simple frontal y lateral

Examen de Radiografia torax
frontal y lateral

Radiografia abdomen  simple,
proyeccidn complementaria
(lateral y/o oblicua)

Radiografia de  proyecciones
especiales oblicuas u otras en
hombro, brazo, codo, rodilla,
rétulas, sesamoideos, axial de
ambas rétulas o similares

Examen mamografia y
proyecciones complementarias
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Ecotomografia mamaria

Subproceso — —
de Ecotomografia ginecoldgica
ultrasonografia Ecotomografia obstétrica
Ecotomografia abdominal
Subproceso Examen de espirometria
deapoyo Examen de flujometria
diagndstico de Test de marcha 6 minutos
ateqc[ones Test de provocacion bronquial con
médicas ejercicio
respiratorias
Subproceso Examen de electrocardiograma
deapoyo
d|agno§t|co de Monitoreo  ambulatorio  de
atenciones " .
médicas presion arterial (mapa)
cardiol6gicas
Subproceso Hemoglucotest
deapoyo Control de signos vitales
diagnésticode | Antropometria
atencion Perfil de presion arterial
profesional Perfil seriado de presion arterial
Proceso de Examen de audiometria
_apoyo Subproceso Examen de impedanciometria
diagndstico  deapoyo Examen funcional VIII par
de atenciones diagndstico de Emisiones otoacusticas
médicas atenciones
audiolégicas
Examen de agudeza visual
Subproceso de Exploracion vitreorretinal
apoyo Examen de retinografia
diagndstico de Examen de campimetria
atenciones computarizada
oftalmoldgicas Examen de curvas de tension
Examen de paquimetria
Examen de cuantificacion de
lagrimacion (test de schimer)
Diploscopia cuantitativa, ambos
0jos
Tonometria aplanatica
Autorrefractomia
Lensometria
Tomografia de coherencia dptica
Proceso de Subproceso de
A0OV0 toma de muestra Toma de muestra de exdmenesde
__apoy de examenes de laboratorio
diagndsticode laboratorio
Laboratorio laboratorio Examen de hemograma
clinico Perfil hematoldgico
Examen de tiempo de protrombina
Examen grupo RH
Subproceso Examen hemoglobina  glicosilada

104



Plan Comunal de Salud 2022 2021

hematologia

(HbATC)

Examen de recuento diferencial o
formula leucocitaria

Examen de velocidad de
sedimentacion

Subproceso
bioquimico en
sangre

Examen de acido Urico en sangre

Examen de bilirrubina total y
conjugada

Examen de calcio

Examen BUN/Urea

Examen de fosforo

Examen de perfil lipidico

Examen de colesterol total

Examen de electrolitos
plasmaticos (sodio, potasio,
cloro)

Examen de creatinina

Examen de fosfatasas alcalinas

Examen de glicemia

Examen de gllicemia post carga

Examen de gllicemia posprandial

Examen albumina

Examen de proteinas totales

Examen de transaminasas
oxaloacética/piravica (got/gpt)

Examen de determinacion de niveles

plasmaticos de drogas y/o
medicamentos

Examen de perfil hepatico

Subproceso
bioquimico en
orina

Examen de orina completa

Examen proteinuria 24 horas

Examen proteinuria aislada (RCP)

Examen de sedimento de orina

Examen de glucosuria

Examen de creatinuria

Examen de microalbuminuria
Aislada (RAC)

Examen de microalbuminuria de 24
horas

Subproceso
hormonas

Examen de tsh

Examen de t4l

Examen de antigeno prostético
Especifico (PSA TOTAL)

Examen de  gonadotrofina
coriénica, sub-unidad beta (-
hcg)

Subproceso
inmunologia

Examen de factor reumatoideo

Examen de coprocultivo

Test de Graham

Examen de leucocitos fecales
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Subproceso
microbiologia

Examen VDLR

Examen Baciloscopia

Examen parasitologico seriado

Examen Urocultivo

Cultivo secrecion

Cultivo vaginal

Cultivo uretral

Subproceso
examenes
deteccion COVID

PCR

Test antigeno

Fuente: Elaboracién propia, sujeta a modificaciones.

Tabla N°74: Atenciones Plan Paso a Paso

Infancia Control Diada P P P P

Infancia Consulta Lactancia Materna P P P P

Infancia Control de Salud Infantil 1 Mes P P P P

Infancia Colntlrol de salud infantil 2 meses . Realizar p p p p
solicitud Rx cadera.

Infancia Rx de pelvis (GES DLC) (al 3 mes) P P P P

Infancia Control Qe Salud Infantil 3 Meses con P P P P
evaluacién de Rx de caderas

Infancia Control de Salud Infantil 4 Meses P P P P

Infancia Consulta Nutricional 5 Meses P P P P

=
o



Plan Comunal de Salud 2022 2021
Infancia Control de Salud Infantil 6 Meses P P P
Infancia Monitoreo NANEAS P P P
Infancia Control de Salud Infantil 6 Meses a 9 afios P P P
. Pauta Evaluacion del Desarrollo Psicomotor
Infancia P P P
Breve
Infancia Pauta Evaluacion del Desarrollo Psicomotor P P P
. Apoyo en la estimulacién de nifios/as
Infancia ingresados a MADIS R P P
Infancia Seguimiento MADIS R P P
Infancia Consulta Nutricional de los 3 afios y 6 meses P P P
Infancia Congylta ma!l~nutricién por défiE:it yporexceso | p p p
en nifios y nifias hasta los 9 afios.
Infancia Ingreso GES Salud Oral Integral de Nifios y
Nifias 6 afios. P P P
Infancia Cero 6 meses P/R P P
Infancia Cero PR P P
Infancia Tal]eres dﬁ: habilidades parentales y R PR p
estimulacién temprana
Infancia VDI nifios con déficit P P P
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Infantil Control de Salud NNAJ SENAME P P P P
Infantil Seguimiento NNAJ SENAME R R R R
Infantil Visitas del Programa Acompariamiento P P P P
Infantil Consulta~dellingreso_al programa de P P P P
Acompafiamiento Psicosocial
Infantil Acciones~ telgfonicas .deI Prggrama R R R R
Acompafiamiento Psicosocial
Perinatal Ingreso a control Prenatal P P P P
Perinatal Control prenatal P P P P
Perinatal Ecografia 1er trimestre P P P P
Perinatal Ecografia 2do y 3er trimestre (segun realidad P P P P
local)
Perinatal Consulta Nutricional a Gestantes Diabéticas P P P P
Perinatal Con_squta Nutricional a Embarazadas con Mal P P P P
Nutricién
Qdolecent Control de Salud integral a adolecentes P/R P/R P/R P/R
Qdolescent Seguimiento de Salud integral P/R P/R P/R P/R
Adolescent | Gontol de Salud NNAJ SENAME P P P P
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Adolescent | seguimiento NNAJ SENAME R R R R
,;:\dolescent Visitas del Programa Acompariamiento P P P P
Adolescent | Consulta del ingreso al programa de

o , . P P P P
e Acompafiamiento Psicosocial
Adolescent | Acciones telefonicas del Programa

. . . R R R R
e Acompafiamiento Psicosocial (salud mental)
@Idulto Control a Usuarios Autovalentes sin Riesgo P P P P

ayor

Adulto Control a Usuarios Autovalentes con Riesgo o

. P P P P
Mayor Dependientes Leves
Adulto Acompafiamiento remoto Programa Mas AMA | R R R R
Mayor
Todo el
ciclo V|tal’ Segwml,er]to clinico remoto de pacientes R N/A N/A N/A
(Odontoldg | odontoldgicos.
ico)
Todo el
ciclovital | Contactabilidad de pacientes odontolégicos

. e , R R R R

(Odontolég | funcionarios en teletrabajo
ico)
Todo el
ciclo V'tal, Promocion y educacién en Salud bucal R P P P
(Odontolog
ico)
Todo el
ciclo vital iy -
(Odontolog Atencién Odontoldgica Integral N/A P P P
ico)
Todo el
ciclo vital | xiencién odontolégica Domiciliaria Pilsin = | p P p
(Odontolog aerosol)
ico)
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Todo el P*
ciclovital | Consulta de Morbilidad / tratamiento (patologia P P P
(Odontolég | Odontolégico imposterga
ico) ble)
Todo el
ciclovital | Visita domiciliaria integrales odontolégica P P P P
(Odontolég | COVID
ico)
Todo el .
ciclo vital Control Odontologico (Plrr/1|§osterg P P P
(Odontolég
. able)
ico)
P*
Todo el (Garantias
ciclo V|taI' GES Embarazada de acceso P P P
(Odontolég y
ico) oportunida
d)
P*
Todo el (Garantias
ciclo V|taI' GES 60 afios de acceso P P P
(Odontolég y
ico) oportunida
d)
P*
Todo el (Garantias
ciclo V|tal’ GES de 6 afios. de acceso P P P
(Odontolog y
ico) oportunida
d)
Todo el
ciclo vital | Ingreso por patologia aguda respiratoria (IRA- P P P p
(Respirator | ERA)
i0)
Todo el
ciclo vital | Control de Usuarios Cronicos Respiratorios P P P P
(Respirator | (severo, moderado o mal control de patologia)
i0)
Todo el
ciclo vital | Seguimiento de Usuarios Crénicos R R R R
(Respirator | Respiratorios (leves)
i0)
Todo el Espirometria, Pirometria, TM6M N/A N/A N/A P
ciclo vital
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(Respirator
i0)

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Sesiones kinesioterapia respiratoria

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Atencion Programa Oxigeno Domiciliario POA
y AVNIA-AVIA

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Incluye Visitas domiciliarias de ingreso y Visita
domiciliaria de Seguimiento

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Prestaciones Rehabilitacién Pulmonar

N/A

N/A

N/A

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Incluye nueva prestacion elaboracion plan de
gjercicios y seguimiento

N/A

N/A

N/A

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Auditoria de Muerte por Neumonia en
Domicilio.

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Otros no exclusivos de las Salas: Toma de
muestra para baciloscopia, vigilancia ETI

Todo el
ciclo vital
(Respirator
i0)

Control de usuarios Programa Oxigenoterapia

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Ingreso - Evaluacion Inicial Rehabilitacion
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Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Sesion de Rehabilitacion

PIR

PIR

PIR

PR

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Evaluacion Intermedia

PR

PR

PR

PR

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Egresos

PR

PR

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Entrega de Ayudas Técnicas

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Aplicacién de IVADEC

PIR

PIR

PIR

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Educacion a usuario y/o cuidador
Rehabilitacién

PR

PR

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Consejerias

PIR

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Visitas Domiciliarias

Todo el
ciclo vital
(Rehabilita
cion)

Intervencion Terapéutica Grupal

N/A

Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Consulta de Salud Mental

PIR

PIR

PIR

PIR

Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Ingreso a Programa de Salud Mental

PIR

PIR

PIR

PIR
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Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Control de Salud Mental

PIR

PIR

PIR

PR

Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Consultorias/ Tele consultorias de Salud
Mental

PR

PR

PR

PR

Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Intervencién Psicosocial Grupal

Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Reuniones de coordinacion sectorial,
intersectorial y comunitarias

PR

PR

PR

Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Visitas Domiciliarias

Todo el
ciclo vital
(Salud
Mental)

Acciones telefonicas del Programa Salud
Mental

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Control ginecolégico: toma de Papanicolaou

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Ingreso a control de regulacion de la fertilidad

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Control de regulacion de la fertilidad
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Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Ingreso y Control Climaterio

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Entrega de Anticonceptivos con procedimiento

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Consulta de anticoncepcion de emergencia

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Consulta ITS

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Consulta de urgencia ginecoldgica u obstétrica

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Consejeria de Salud Sexual y Reproductiva

N/A

N/A

Todo el
ciclo vital
(Salud
Sexual y
Reproducti
va)

Consulta y Toma de test rapido de VIH en APS
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Ev. Presencial Individual de condicion
Todo el - . o o
ciclo vital nutricional, fisica y psicoldgica de nifios (as),
(Vida Adolescentes y Adultos de 6 meses a 64 afios | P P P P
Sana) con sobrepeso y obesidad al Programa Elige
Vida Sana
Todo el
ciclovital | Actividades Programa Elige vida Sana por R R R R
(Vida llamada Telefonica o Redes Sociales
Sana)
Todo el
ciclovital | Circulo de vida Sana y sesiones de actividad R R P P
(Vida fisica del programa Elige Vida Sana
Sana)
Todoel | oonsuita Nutricional P P P P
ciclo vital
Todoel | ~onsuita de Morbilidad PR P P P
ciclo vital
Triage telefonico (incluye asistencia sanitaria,
Todo el dacion de horas y gestion de requerimientos, el
o establecimiento debe proporcionar un nimero | R R R R
ciclo vital ) :
de teléfono para que los usuarios se
comuniquen)
Todo el Control a Usuarios Dependientes Severos
o ) P P P P
ciclo vital | (otros grupos etarios)
Todo el Prestaciones centro centinela (toma de
S . P P P P
ciclo vital | muestra correspondiente)
Todo el Toma de muestra percapitadas y/o PCR p p p p
ciclovital | COVID 19 (segun realidad local)
Todo el Toma de Baciloscopia para pesquisa de TBC
o P P P P
ciclovital | (Anexo 4)
Todoel by cacion para la Salud R R R PR
ciclo vital
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T_odo E.’l Ingreso al Programa de Salud Cardiovascular | P P P P
ciclo vital
Todo gl Control PSCV descompensado P P P P
ciclo vital
Todo ?l Otros controles R P P P
ciclo vital
Todo el Curaci6n avanzada de Heridas de pie

S o P P P P
ciclovital | Diabético
Todo E.}l Seguimiento otras patologias Cronicas R R P P
ciclo vital
Todo ?l Control a Usuarios Dependientes Moderados P P P P
ciclo vital
Todo ?l Control a Usuarios Dependientes Severos P P P P
ciclo vital
Todo el Despacho de Recetas de Pacientes

S . D P P P P
ciclovital | ambulatorios en domicilio.
Todo ?l Despacho de Recetas de Salud Sexual. P P P P
ciclo vital
Todoel | pioncion Podolégica P P P P
ciclo vital
Todo ?l Seguimiento telefénico, Poddlogo R R R R
ciclo vital
Todoel e y Control Multimorbilidad P P P P
ciclo vital
Todoel | eyp  ENPAM N/A P P P
ciclo vital
Todo el
ciclovital | Entrega alimentos segun esquema de P P P p
(PNAC - distribucion
PACAM)
Todo el
ciclo vital | Vacunacion segun calendario vigente P P P P
(PNI)

Fuente: Ultima actualizacién plan paso a paso elaborada por el Servicio de Salud del Maule, 28 de julio 2021/

P=Presencial, R=Remota, N/A=No aplica
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La tabla anterior es un lineamiento desde el Servicio de salud para priorizar actividades segun el
paso a paso. El énfasis esta en la realizacién y continuidad de la atencion de las actividades descritas
de manera presencial en fase 1, algunas de ellas cambiando la modalidad de entrega de las
prestaciones por ejemplo la entrega de PNAC y PACAM en domicilio, vacunacién en domicilio, y
entrega de farmacos de la misma modalidad.

En cuanto a atenciones que presentan cambio en la modalidad de atencion, es decir, se inicia su
atencion remota, nos permite mantener las prestaciones y cubrir la necesidad de los usuarios sin
exponer mayormente al contagio, lo cual se prioriza en fases 1y 2 este tipo de atencion, para en fase
3y mayor retomar las atenciones presenciales, a menos que alguna condicion o a peticion del usuario

se mantenga la modalidad remota.

9. Diagnéstico de Salud

9.1. Diagndstico de Salud Comunal

Para el afo 2022 se estima que la comuna de Talca tendra una poblacién de 239.735 habitantes,
de los cuales el 51.4% seran de sexo femenino y el 48.6% de sexo masculino. EI 20% de la poblacion

sera mayor de 60 afios y un 18% sera menor de 15 afios.

Segun datos estadisticos del Servicio de Salud del Maule, |a tasa de natalidad de la comuna

fue de 11,8 en el afio 2018, siendo menor que a nivel regional y nacional.

La comuna de Talca presenta un leve aumento en la tasa de desnutricién en nifios desde el afio
2016 al 2018, cifra que varia de un 0.2% a un 0.3%.

La tasa de mortalidad infantil el afio 2018 es de un 6.3% en la Regién del Maule.

Cobra relevancia ademas, el alto porcentaje de malnutricion por exceso en menores de 6 afos

(13.1%), lo que es un factor de riesgo cardiovascular importante para edades posteriores.

Ademas, podemos decir, segun el corte de junio 2021, el porcentaje de obesos con indice de
masa corporal (IMC) +3, es de 10.6% en edades de 60 meses a 9 afios 11 meses y de 12% con IMC

de +2 en el mismo grupo etario.
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En la linea opuesta se encuentra la malnutricién por déficit en los adultos mayores, con un 11.2%

al corte junio 2021, condicionando mayor fragilidad y riesgo de dependencia.

En el afio 2018, el 20.76% de los trabajadores de la comuna laboraban en el sector de la
construccion, un 12.9% en el rubro de las actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia

social y un 8.79% en el rubro de la industria manufacturera.

Desde el punto de vista educacional, durante el afio 2019 el 51.1% de la matricula escolar de la
comuna de Talca se encontraba en instituciones particulares subvencionadas, un 39.3% en
instituciones municipales y un 9.6% en instituciones privadas. Durante el afio 2017, el promedio de
escolaridad comunal en personas mayores de 15 afios fue superior a nivel comunal que regional, lo
que se podria explicar a causa de que en la ciudad de Talca es donde se concentran la mayoria de

las Universidades, Institutos y Centros de Formacion Técnica (CFT) de la region.

Desde el punto de vista medioambiental, convergen riesgos relacionados con la mala calidad de
aire por emisiones provenientes de la quema de dendroenergéticos para calefaccion domiciliaria,
deficiente calidad de la movilidad urbana, aumento de islas de calor por deficiencias en la
infraestructura carentes de regulacion al crecimiento vertical e infraestructura verde, aumento de la
contaminacién acustica, presencia de microbasurales, vulnerabilidad frente a crisis climatica y
deficiente respuesta adaptativa a la misma, entre otros, los que afectan la salud publica. Los efectos
de la contaminacion pueden desencadenar principalmente problemas asociados a aumento de

patologias respiratorias, digestivas y cardiovasculares.

9.2. Diagnostico Participativo

Durante el afio 2021 al igual que afio 2020, el desarrollo del Diagnoéstico Participativo tuvo que
adaptar la forma de aplicacion del instrumento, para que este pudiese ser difundido de manera mas
amigable y cercana hacia nuestros usuarios. Por lo que se cred una plataforma online creada por un
equipo conformado por Direccién Comunal de Salud y Encargadas de Participacion de cada centro de

salud, siguiendo lineamentos comunales y del Servicio de Salud del Maule.

La importancia de esta labor radica en el desarrollo de la participacién activa a través de la
poblacién organizada y de los trabajadores de salud, la cual incorpora tanto el enfoque de

intersectorialidad y de participacion social para buscar establecer un trabajo colaborativo que permita
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ala comunidad el sugerir y tomar decisiones en las soluciones destinadas a resolver las problematicas

detectadas dentro de la comunidad en el area de salud.

En este caso, el diagndstico participativo se basa en la aplicacion de un instrumento cuantitativo
que permite estandarizar las respuestas dadas por las personas participantes del estudio, sin
embargo, existen evidencias cientificas de la importancia de la inclusion de la dimension cualitativa en
la construccion de este tipo de instrumentos por el valor que entrega la vision de la vida cotidiana
desde un punto de vista subjetivo, razdn por la cual seria conveniente desarrollar el levantamiento de

informacién de este tipo para futuras planificaciones territoriales en el &mbito de la salud.

Grafico 1: Distribucion de la muestra (aplicacion diagnéstico participativo).

Distribucion de la muestra

282

B Numero de Participantes

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 1, podemos visualizar la cantidad de usuarios por Centro de Salud que participaron
en el diagnostico participativo. EI Centro de Salud que mas participacion tiene es el CESFAM las
Américas (21.8%), seguido de CESFAM Dr. Julio Contardo (14%), CESFAM Magisterio (13%) y
CESFAM José Dionisio Astaburuaga (11.7%). El resto de los centros de salud posee una participacion
< 8%.

Cabe destacar que el primer &mbito del diagndstico participativo, se identifica el centro de salud
al que pertenece, edad, género, nacionalidad y si se siente identificado con algun pueblo originario.

Esto da cuenta que nuestra muestra es amplia y no hay usuarios excluidos.
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Grafico 2: Porcentaje por grupo etario
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Fuente: elaboracion propia

El gréfico 2 representa la distribucién por grupo etario de los usuarios que participaron del
diagnéstico participativo. Se evidencia que el rango de 45-49 afios fue el grupo de usuarias y usuarios
con mas representatividad en este diagndstico (11.2%), seguido del rango de 30-34 afios (11%), luego

el rango de 35 a 39 afios (10.3%) y el rango de 25-29 afios (10%). El resto de los rangos etarios

poseen una frecuencia < 9.6%.

En contraste, se puede identificar que el rango etario de 81 afios y mas es el que menos participo
(1.8%). Podriamos deducir que a pesar que cada centro de salud contaba con uno o mas funcionarios
para la funcién de asistir a personas que no contaban con conexidn a internet y/o personas mayores

con dicha dificultad operativa, existe una brecha de participacion en este grupo de usuarios a medida

que avanza la edad.

Grafico 3: Distribucion por género

@ Femenino
@ Masculino
@ No Binario
@® TRANS

Fuente: elaboracion propia
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El grafico 3 expresa que la participacion por género, la cual es liderada por el mundo femenino
con una participacion equivalente a 77.5%. En esta direccion, cabe destacar que no hubo participacion

de quienes se identifiquen como “No binarios” 0 “TRANS”.

Grafico 4: Distribucion por nacionalidad

@ chilena

@ venszolana
& haitiana

@ colombiana
@ peruana

@ ltaliana

@ Ecuatoriana
@ Erasilefia
@ Eoliviana

Fuente: elaboracion propia

La distribucion segun nacionalidad expresa que en los centros de salud contestaron en su
mayoria usuarios chilenos (91.9%), seguido por usuarios haitianos (4.4%), venezolanos (2.9%),

colombianos (0.3%) y por ultimo, peruanos (0.2%).

¢ Se siente identificado con algun pueblo originario?

@ si
& Mo

Fuente: elaboracion propia
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Ante la consulta relacionada a la identificacion con algin pueblo originario, el 90.7% no se siente

identificado con alguno de ellos.

Si la respuesta anterior fue Sl, indique con cual pueblo originario se identifique:

@ Mapuche
@ Aymara
Fapa Mui
@ Atacamefio
@ Diaguitas
@ Alacalufe
@ *agan
@ ninguno

12V

Fuente: elaboracién propia
Con relacién a la identificacion de pueblos originarios, quienes se identifican con algun pueblo
originario, el 85.3% lo hace con el pueblo mapuche, seguido del pueblo Rapa Nui con 3.1%. El resto

de los identificados con pueblos originarios son < 1.6%.

¢Qué problematica considera usted mas relevante en los NINOS de su comunidad? (0-9 afios)

Falta de accesoalas...

Delincuencia
Sedentarismo

Mala Alimentacion
Enfermedades cronicas
Cancer

Enfermedades de Salu...
Dependencia

Abandono

Fuente: elaboracion propia

335 (25,5 %)
—221 (16,8 %)
-837 (63,7 %)
-893 (68 %)
—179 (13,6 %)

O/)

—276 (21 %)

—357 (27.2 %)

En relacién a las tres problematicas principales, por las cuales los nifios y nifias de entre 0 a 9
afios se consideran preocupantes, “Mala Alimentacidn” se erige con 68% del total de la muestra,
seguido por “Sedentarismo” (67.3%). Cabe destacar que en tercer lugar figura “Abandono” con 27.2%,
muy de cerca con “Falta de acceso a la salud” con 25.5%. En este Gltimo punto, si bien la preocupacion
por la falta de acceso a la salud figura en cuarto lugar, pareciera ser relevante colocarlo en tension

con el tercer lugar, toda vez que porcentualmente no existe una gran diferencia.
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¢ Qué problematica considera usted mas relevante en los ADOLESCENTES de su comunidad?
(10-19 afos)

Falta de accesoalas...
Delincuencia
Sedentarismo

Mala Alimentacion
Enfermedades de Salu...
Dependencia

Abandono

Fuente: elaboracion propia

270 (20,6 %)

707 (53.8%)
623 (47,4 %)

En relacion a las problematicas mas relevantes que se pueden ver afectados adolescentes entre
10y 19 afios, el sedentarismo lidera las frecuencias con un 59.3% del total de la muestra, seguido por
mala alimentacion con un 53,8% del total de la muestra. Si bien las preocupaciones del rango etario
anterior son compartidas, la preocupacion de estos pre-adolescentes y jovenes es la vinculacién con
la delincuencia con un 51.4%, seguido por enfermedades de salud mental con un equivalente al 47.4%.

¢ Qué problematica considera usted mas relevante en los ADULTOS de su comunidad? (20-64
anos)

Falta de acceso a la salud
Delincuencia
Sedentarismo

IMala Alimentacién
Enfermedades Cronicas
Cancer

Enfermedades de Salud...
Dependencia

Abandono
Drogadiccion{—2 (0,2 %)

Fuente: elaboracion propia

399 (30,4 %)
251 (19.1 %)
603 (45,9 %)
574 (43,7 %)

937 (71.4 %)

705 (53,7 %)
133 (10,1 %)
216 (16,5 %)

En relacion a las problematicas relevantes en los adultos cuyo rango etario considerado son de
20 a 64 afios, del total de la muestra las respuestas principales son el padecer enfermedades crénicas
con un 71.4%, seguido por la preocupacion por enfermedades de salud mental con un 53.7% y en
tercer lugar, el sedentarismo con un 45.9%, el cual es seguido muy de cerca con la mala alimentacién

con un valor equivalente al 43.7%.
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¢Qué problematica considera usted mas relevante en los ADULTOS MAYORES de su
comunidad? (65 afios y mas) Marque al menos 3 alternativas

Falta de acceso a la salud
Delincuencia
Sedentarismo

Mala Alimentacion
Enfermedades Cronicas
Cancer

Enfermedades de Salud. ..
Dependencia

Abandono

359 (27,3 %)

85 (6.5 %)
440 (33.5 %)

457 (34,3 %)
1009 (76,8 %)

217 (16,5 %)
700 (53,3 %)
254 (19,3 %)

691 (52,6 %)

Fuente: elaboracion propia

En el grafico anterior, el cual expresa la preocupacion por problematicas que afectan a adultos
mayores de 65 afios y més, las enfermedades crénicas lideran las frecuencias con un 76.8% seguido
por las enfermedades de salud mental con un 53.3% y muy de cerca con el abandono con un 52.6%.

¢ Qué problematica considera usted mas relevante en la poblacion TRANS de su comunidad?
Marque al menos 3 alternativas.

Enfermedades de S...
Abandono
Falta de acceso a la...
Enfermedades Cronicas
Mala Alimentacion
Sedentarismo
Delincuencia
Dependencia
Cancer

Fuente: elaboracion propia

622 (47,4 %)
-529 (40,3 %)
501 (38,2 %)

250 (19 %)
234 (17,8 %)
225 (17,1 %)
184 (14 %)

181 (13,8 %)

53 (4 %)

Con relacion a las problematicas que se consideran relevantes en la poblacion TRANS de la
comunidad, un 47.4% dice que son las enfermedades de salud mental la principal preocupacion,
seguido por el abandono con un 40.3% y en un tercer lugar la falta de acceso a la salud con un 38.2%.

Cabe destacar que estos porcentajes son del total de los encuestados.
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En su comunidad, ¢ existe poblacion migrante?

@ S
@ No
g O Tal vez

A

Fuente: elaboracion propia

En relacion con identificar la existencia de poblacién migrante, en los consultados 76.9% dice que
en su comunidad existe poblacién inmigrante a diferencia de un 14.8% qué dice no reconocer la

existencia de esta poblacion en su comunidad.

¢Conoce usted alguna organizacion que oriente a la poblacion migrante?

@ Si
@ No
O Talvez

Fuente: elaboracién propia

En sintonia con el grafico anterior, al momento de consultar si los encuestados conocen alguna
organizacidn que oriente a la poblacion migrante, un 90.8% dice no conocer dicho tipo de organizacidn,

a diferencia de un 6% que dice tener conocimiento de este tipo de organizaciones.
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Si su respuesta anterior fue positiva, mencione que organizacion conoce usted.

Tras esta pregunta que fuera disefiada para una respuesta abierta, es el Hogar Madre Josefa la
que en mayor medida se reconoce. El hogar queda ubicado en 1 sur #246 en Talca, ademas de

encontrarse en otras comunas de Chile como en La Serena, Santiago, Iquique, Puente Alto y Temuco.

Segun la propia pagina oficial de la fundacién (https://fundacionmadrejosefa.cl/), el hogar es una
ONG cuya iniciativa es de la Congregacion de Nuestra Sefiora de la Caridad del Buen Pastor, la cual
es proactiva con las personas en situacion de vulnerabilidad por la pobreza, violencia de género,
migracion y la trata de personas especialmente en mujeres, nifias, nifios y teniendo una finalidad de

participar en la construccion de una sociedad inclusiva y equitativa.

La Fundacion Madre Josefa Fernandez Concha, acoge, acompaiia y empodera a las personas
en situacion de vulnerabilidad, especialmente migrantes, mujeres, nifios, nifias en situaciéon de
pobreza, violencia de género y trata de personas para su integracion plena en el pais con un

compromiso claro en la defensa de los derechos humanos y la dignidad de la persona.

Por otro lado, se reconoce en los encuestados otras organizaciones como: Ayuda a los
venezolanos ONG, la labor de la llustre Municipalidad, los Centros de salud Familiar (CESFAM) y la

Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

¢Qué problematica considera usted mas relevante en la poblacion MIGRANTE de su
comunidad? Marque al menos 3 alternativas

Mala Alimentacion
Falta de acceso a la salud
Abandono
Delincuencias
Enfermedades de S...
Enfermedades cronicas
Sedentarismo
Dependencias

Cancer

- 592 (45,
545 (41,5 %)
501 (38,2 %)
-385 (29,3 %)

289 (22 %)

258 (19,6 %)

220 (16,8 %)

194 (14,8 %)

17 (1.3 %)

Fuente: elaboracién propia

A la hora de identificar las problematicas méas relevantes en la poblacién migrante de las
comunidades consultadas, principalmente son la mala alimentacién que se erige con un 45%, seguido
por la falta de acceso a la salud con un 41.5%, el abandono con un 38.2%, la delincuencia con un

29.3% y las enfermedades de salud mental con un 22%.
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¢Presenta usted algun tipo de discapacidad?

@ Si
$ No

Fuente: elaboracion propia

Segun el grafico anterior 85.3% dice no tener algun tipo de discapacidad a diferencia del 14.7%

que dice poseer algun tipo de esta discapacidad.

Si su respuesta fue afirmativa, ; Qué tipo de discapacidad presenta?

@ Fisica

@ Intelzctual
O Visual

@ Auditiva

@ Psiquiatrica
@ Miltiple

@ ninguna

@ HNinguna

13 W

Fuente: elaboracién propia

Segun el grafico anterior, y toda vez que si se logra identificar alguna discapacidad, es la
discapacidad fisica la que lidera el porcentaje con un equivalente a un 39.1%, seguido de una
discapacidad visual con un 30.9%, en tercer lugar una discapacidad auditiva con un 12.1%,
continuando con una discapacidad multiple con un 5.8% y como la ultima discapacidad relevante, seria

la psiquiatrica con un 3.9%.
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Con relacion a su salud (fisca, mental, etc.) ; Qué actividades realiza usted para cuidar o mejorar
su salud? Marque al menos 3 alternativas

Mantengo un peso adecuado 437 (33,3 %)

Realizo actividad fisica 530 (40,4 %)
Participo en grupos sociales, d...
Evito fumar tabaco y/u otras dr... 700(53,3 %)
Me alimento adecuadamente

No hago nada

Minguna de las anteriores

0 200 400 GO0 800

Fuente: elaboracién propia

En relacion a los cuidados preventivos en términos fisicos y mentales, por ejemplo, en las
actividades que mayormente se realizan para cuidar o mejorar la salud son llevar a cabo un tipo de
alimentacion adecuada (57.4%), luego evitar fumar tabaco y otras drogas (53.3%), en tercer lugar

realizar actividad fisica (40.4%)y por ultimo mantener un peso adecuado (33.3%).

¢Realiza usted algun tipo de actividad fisica?

@ Si
@ Mo

Fuente: elaboracién propia

En relacién a la capacidad de realizar algun tipo de actividad fisica, el 54.9% dice no hacer algun
tipo de actividad, en relacion a 45.1% que dice si hacerlo. Esta situacion pareciera ser preocupante,
toda vez que mas de la mitad de los consultados dicen no tener actividad fisica, preocupacion que
converge con las problematicas que se consideran relevantes en nifios de 0 a 9 afios, asi como el

sedentarismo preocupante de jovenes y pre-adolescentes de 10 a 19 afios.
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En caso de no realizar actividad fisica, ¢a qué motivo lo asocia?

@ Falta de tiempo

@ Falta de instancias para realizar deporte
Falta de espacios fisicos donde realiz_ ..

@ Mol interesa

@ Falta motivacion

@ embarazo

@ Flojera

® enfermedad

119 Y

Fuente: elaboracion propia

A la hora de asociar algun motivo por el cual no se realiza actividad fisica, el 51.9% dice que es
por falta de tiempo principalmente, luego de forma muy similar con un 13% comparten la “falta de
instancias para realizar deporte”, asi como “no le interesa realizar deporte”. Por ultimo, un 12.3% dice
que es por “falta de espacios fisicos donde poder realizar deportes”.

¢Qué actividades le gustaria se implementaran en su centro de salud con el fin de cuidar su
salud (mental, fisica, etc.)?

458 (35,3 %)
227 (17,5 %)
Talleres de actividad fisica

Talleres educativos
Grupo de Personas May...
Mas grupos de autoayudal—1 (0,1 %)

Fuente: elaboracion propia

874 (67,3 %)
565 (43.5 %)
387 (29.8 %)

Segun el grafico anterior, a la hora de proponer actividades que a los encuestados les gustaria
implementar en sus centros de salud y que permitan cuidar la salud mental y fisica, la mayor cantidad
de encuestados dice que realizar talleres de actividad fisica seria lo mas importante con un 67.3%,
luego realizar talleres educativos con un 43.5%, para complementar con grupos de autoayuda 35.3%,
realizar grupos de personas adultos mayores con un 29.8% y por ultimo, grupos monitores con un
17.5%.
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En su comunidad ;cuales son los 3 principales problemas o situaciones problematicas que
usted percibe mas relevantes? Marque al menos 3 alternativas

Aumento de la delinc. ..
Falta de lluminacion

Falta de areas verdes
Falta puntos de reciclaje
Falta de instancias p...
Falta Organizacion de EyD
Mal uso del recurso. ..
Presencia Perros vagos
Falta de conectividad. ..

Fuente: elaboracion propia

712 (54,2 %)

-441 (33,6 %)
-508 (38,7 %)

710 (54,1 %)
521 (39,7 %)
393 (29,9 %)

—89 (6,8

%)

484 (36,9 %)

—185 (14,1 %)

El grafico anterior apunta a identificar las 3 principales problematicas que se perciben en la
comunidad. En este sentido y casi compartiendo el primer lugar, se encuentra en primera instancia el
aumento de la delincuencia con un 54.2% vy la falta de puntos de reciclaje con un 54.1%. Posterior a
ello, existen preocupaciones que también se encuentran en similares porcentajes, con un 39.7% existe
la preocupacion por la falta de instancias para la realizacion de actividad fisica, tal como estabamos
advirtiendo en gréficos anteriores, asi como la falta de areas verdes con un 38.7%. Cabe destacar que
si bien se encuentra en un quinto lugar, emerge la preocupacion por la presencia de perros vagos con
un 36,9%.

Respecto a la pregunta anterior, explique brevemente que solucion para remediar el problema

mas relevante en su comunidad observado por usted:

En relacion a otra de las preguntas cuyas respuestas eran abiertas, es la preocupacion por la
seguridad, asi como la vigilancia, las respuestas que mas predominan. Por otro lado, aspectos
relacionados con mayores puntos de reciclaje, mas iluminacion, la necesidad que la Municipalidad
aborde una solucion al tema del aumento de perros vagos en los territorios y potenciar mayores areas
verdes y su mantencion para la ciudadania, son otras soluciones que se deben abordar.

En relacion a los problemas de salud ;cuales percibe usted como los 3 principales en su
comunidad?

Enfermedades de treansm. .
Cancer

Obesidad

Problemas de Salud Mental
Enfermedades Cardiacas
Enfermedades Pulmonares
Enfermedades Cronicas (...
Enfermedades asociadas. ..
Consumo de alcohol y dro. ..

Fuente: elaboracion propia

73 (5.6 %)

213 (16,2 %)

809 (61.6 %)
761 (58 %)

230 (17,5 %)
98 (7.5 %)
927 (70,6 %)

409 (31,2 %)
450 (34,3 %)
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De acuerdo a los encuestados, los 3 principales problemas de salud que se perciben en la
comunidad son las enfermedades crénicas como por ejemplo la hipertension, diabetes mellitus,
dislipidemia con un 70.6%, luego de eso en un segundo lugar esta el problema de la obesidad con un

61.6% y en tercer lugar, encontramos los problemas de salud mental con un equivalente al 58%.

Segun su opinién ¢ cuales son los 3 factores que mas influyen en la salud de las personas?

2021

Edad

Factores genéticos y heredit. ..
Falta de ejarcicio

Mala alimentacion

Ezcasas condiciones de vivi
MNivel educacional

Nivel socioeconomico

Miveles de contarinacién

562 (42.3 %)
618 (47.1%)

193 (14,7 %)
269 (20,5 %)
417 (31,6 %)

930 (70,8 %)
942 (71,7 %)

Fuente: elaboracion propia

En relacion al grafico anterior, que pretende identificar los 3 factores mas influyentes en la salud

de las personas, con un 71.7% es la mala alimentacién, seguido con un 70.8% por la falta de ejercicio

y en tercer lugar tenemos los factores genéticos y hereditarios con un 47.1%.

¢Ha recibido alguna atencion en modalidad de tele-atencién o remota?

@ Si
@ Mo

Fuente: elaboracion propia

El grafico anterior nos presenta una clara panoramica respecto a la posibilidad de haber recibido
atencion en una modalidad remota. En este sentido, un contundente 74% dice no haber recibido algun

tipo de atencion en esta modalidad, a diferencia de un 26% que dice haber recibido.
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¢ Qué profesional lo atendio por esta via?

2021

Medico(a)
Enfermera(o)
a

( 213 (54,6 %)
(

Matron(a)
(
(

71 (18,2 %)
40 (10,3 %)

25 (6.4 %)

32 (8.2 %)

6 (1.5 %)

MNutricionista(o)
Kinesiologo(a)
Cdontdlogo(a)

Trabajador{a) Social
Psicologo(a)

40 (10,3 %)
48 (12,3 %)

TENS 25 (6.4 %)
TONS|—1 (0,3 %)
Ninguno[l—6 (1,5 %)

Dermatologof—2 (0.5 %)
Nadief—2 (0.5 %)
nosel—1 (0,3 %)
Ninguno}—1 (0,3 %)
fiones recibidas fuera... |—1 (0,3 %)
No he recibido atencionj—1 (0,3 %)

Fuente: elaboracion propia

En relacion al gréafico anterior, el tipo de profesional que lo atendi6 en esta modalidad remota, un
54.6% dice haber sido médico/a, seguido por un 18.2% haber sido atendido por enfermera/o, en tercer

lugar, un 12.3% dice haber sido atendido por psicélogo/a; en cuarto lugar, matrona y trabajador social

con un equivalente a un 10.3% cada uno.

Ocupando los ultimos lugares, tenemos que el kinesiélogo con un 8,2%, y luego el nutricionista

con 6.4% ocupan los Ultimos lugares al alero de los profesionales odontologos con un 1.5%.

Si ha recibido esta atencion. Califiquela de 1 a 7, siendo la peor 1y la mejor 7.

@1
®:

@4
@5
[ X
87

Fuente: elaboracion propia

En relacion a si han recibido alguna atencidn y que pueda ser calificada de 1 a 7, podemos notar

que un poco méas de la mitad de los consultados equivalentes a un 51.1% dicen evaluar con nota
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méxima 7 la atencién recibida, seguido de un 22.8% quienes evaluan con nota 6, seguido de un 16.2%
quienes evallan con nota 5, para culminar con rango de aprobacion nota 4 un 5% de las evaluaciones

capturadas.

Si desea realizar algun tipo de observacion a este tipo de atencion, por favor hagalo

brevemente.

En general, la telemedicina para los usuarios en una buena experiencia, sin embargo, hay una
cantidad importante de ellos que refiere la presencialidad como relevante en la atencion, bajo el

sustento que los diagnosticos se pueden hacer de mejor forma.

Sugieren seguir implementado la atencién via telefonica u online, para la dacién de horas.
Sugieren también que la telemedicina podria ser con mas regularidad para sentirse mas acompariados

y una baja cantidad de respuestas, aduce que desconocia el método de atencién.

10. Evaluacion

10.1.Evaluacion de Actividades y resultados 2021

10.1.1. Programa Infantil

Durante el afio 2021, se han obtenido los siguientes logros con respecto al Programa de Salud

Infantil:

e Recurso humano:
= Aumento de 66 horas de profesional Educadora de Parvulos / Diferencial
= Aumento de 44 horas de profesional Fonoaudi6loga.
e Recursos materiales:
= Entrega de equipamiento para las realizaciones de los Controles de Salud Infantil.
= Gestion de extintores para las Salas de Estimulacion.
= [nstalacién de lavamanos en las siguientes Salas de Estimulacion: CESFAM Las
Américas, Julio Contardo, La Florida, Villa Magisterio.
= Habilitacidn técnica, de logistica y de implementacién de dos Sala de Estimulacion:
Cesfam Faustino Gonzélez y Posta Mercedes
= Habilitacién técnica, de logistica y de implementaciéon de Servicio ltinerante de

Estimulacién en Cesfam Bicentenario
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e Capacitaciones:
= Uso de extintor: Profesionales de Salas de Estimulacién, 2 horas pedagdgicas
certificadas.
= Uso de EPP y Precauciones Estandares, 3 horas pedagdgicas certificadas.
= Accidentes laborales y Enfermedades Profesionales, 22 horas pedagdgicas

certificadas.

Metas:
1. Indicadores CHCC

Tabla N°75: Indicadores y porcentaje de cumplimiento CHCC.

Promedio de Visitas domiciliaria integrales (VDI) realizadas a
familias con gestantes en situacién de riesgo psicosocial segun
EPSA que presentan al menos 3 riesgos psicosociales.
Porcentaje de nifios(as) menores de 5 afios cuyas madres,
padres o cuidadores(as) ingresan a talleres Nadie es Perfecto,
de forma presencial o remoto A OBLIGATORIOS | 42.29%
Porcentaje de nifios(as) con resultado de déficit en el desarrollo
psicomotor en la primera evaluacion, ingresados a modalidad de
estimulacion

Porcentaje de nifios(as) de 7 a 11 meses con alteraciones en el
DSM recuperados

Porcentaje de controles de salud entregados a diadas dentro de
los 10 dias de vida del recién nacido o nacida

Promedio de Visitas Domiciliarias Integrales realizadas a familias | OPTATIVOS 24.24%
de nifios(as) con resultado de déficit en el desarrollo psicomotor
segun EEDP y TEPSI en la primera evaluacion

Total al corte del 31 de agosto (cumplimiento del 60%) 66.53%

2. IAAPS
Tabla N°76: Indicadores de Metas IAAPS

Cobertura de Evaluacion [N° de nifios de 12 a 23

del Desarrollo meses con Evaluacién de
Psicomotor de nifios(as) |Desarrollo Psicomotor / N°
de 12 a 23 meses bajo  |de nifios (as) 12 a 23 meses
control bajo control * 100

95% 860 1497 57.4%

=
(08)
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3. Metas Sanitarias Ley 19.813
Tabla N°77: Indicadores de Metas Sanitarias Ley 19.813

Porcentaje de Nifios y

Nifias de 12 a 23 meses

con Riesgo del Desarrollo 90% 40 76 52.6%
Psicomotor recuperados.

Recuperacion del
desarrollo
psicomotor

Alcanzar al menos |Cobertura de lactancia

60% de menores | materna exclusiva en
con LME al sexto  |nifios al sexto mes de vida.
mes de vida.

60% 432 718 60.1%

10.1.2. Programa Adulto y Adulto Mayor 2021

Enfermedades no trasmisibles: Organizacién y realizacién de un monitoreo mensual de la
Enfermedades No transmisibles (ENT), desde la plataforma en sismaule, de usuarios derivados desde
los Servicios de Urgencia (SU). Los encargados de ENT cuentan con un protocolo para realizar la
pesquisa desde la bandeja de casos nuevos y gestionar las atenciones. Mensualmente, se les
retroalimenta enviandoles a través de correo un cuadro de resumen de las derivaciones, supervisando

que la bandeja de casos nuevos se mantenga en cero.

Coordinacién y trabajo en conjunto con los referentes técnicos de otros niveles de la red
asistencial para supervisiones y acompafiamiento a los equipos de salud. En conjunto con la referente
técnica del Programa Adulto del SSM se visitd a los doce Establecimientos de Salud de la comuna,
con el fin de supervisar el Policlinico de Pie Diabético, solicitandoles un Plan de trabajo de acuerdo a

lo encontrado.

A nivel de la clinica de curaciones de Pie Diabético, se realizé una estandarizacién de los apositos
primarios (bioldgicos o activos) para la curacion de pie diabético de acuerdo a pie diabético infectado

y no infectado. Los apositos bioldgicos se distribuyen mensualmente de la farmacia comunal a los
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Centros de Salud, considerando el nimero de usuarios con pie diabético infectados o no y también
segun el stock que mantienen en sus clinicas. Se cred un Drive donde las enfermeras de clinica

realizan mensualmente sus solicitudes.

Se realiz6 una estandarizacion de la cantidad de contenedores desechables de tapas de colores
para la toma de exdmenes sangre mensual. Se considera para la distribucidn el nimero de examenes
realizados en cada Centro de Salud y el stock que mantienen; esto evita la falta de algun contenedor
durante el mes en los Centros de Salud y las compras de estos insumos se realizan de acuerdo a las

necesidades reales, evitando pérdidas por vencimiento.

Actualmente, existe una amplia oferta de ap6sitos primarios para curacién de usuarios con pie
diabético, ya que se prioriz6 la compra de mas de un 90% de los apdsitos sugeridos en la canasta de
FOFAR, existiendo una variedad en cada item: bacteriostaticos, regenerativos, hidratantes y
bactericidas. Para estos se usd la totalidad del monto de la estrategia 4 del Convenio FOFAR.
También se utilizd la totalidad de los recursos economicos del convenio FOFAR en la compra de

ayudas técnicas estipuladas en el convenio (zapatos y botin ortopédicos de descarga, plantillas).

Se realizo visitas de acompafiamiento con la Asesora de Gestion, a las enfermeras a cargo de
las 12 clinicas de tratamiento de los Centros de Salud. Se aplicé una pauta de supervision que permitio
conocer las necesidades de equipamiento e insumos, infraestructura, almacenamiento de insumos y
equipamiento y el tiempo de validez de los insumos clinicos. Se entregé un informe con indicaciones

segun lo encontrado.

Se gestiond la reactivacion del Programa Piloto de Ulcera Venosa que se realiza en el CESFAM
Las Américas, estaba suspendido desde el 2019 y se han ingresado 8 usuarios para utilizar los

insumos de la remesa 2019.

Se han derivado usuarios de otros Centros de Salud para ser beneficiados con este Programa
Piloto.

Periodicamente (mensual y semestral) se realiza evaluacion de los diferentes indicadores
sanitarios del Programa Adulto y Adulto Mayor (Metas IAAPS y de Desempefio colectivo), estas
evaluaciones se difunden por escrito y en reuniones, revisando en conjunto con las jefaturas técnicas

del Programa, los puntos débiles y las estrategias de mejora.
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Las estadisticas mensuales y semestrales se extraen del Sismaule (Ficha clinica electrénica y
registros de prestaciones). Se ha realizado capacitacion entre pares (jefes técnicos) que han apoyado,
para ensefiar la forma de extraccion de datos desde la plataforma Sismaule. Se elaboré un video para
extraer datos de estadistica semestral, un video para extraer datos de inasistentes (ausencia de un
afo) a los controles cardiovasculares. También un video para realizar la solicitud de Fondo de Ojo a

través de FCE. Se ha iniciado la transicion hacia la atencion de salud sin papel.

Se dioinicio a la estrategia de multimorbilidad para la atencidn de un 5% de adultos con patologias
cronicas, estratificados como G1, G2 y G3. Se ha realizado actividades de acompafiamiento
(reuniones, visitas) y una capacitacion generada por el SSM. Esta estrategia es parte del Modelo de

Salud Familiar por lo que es trabajado en unién.

En relacién a GES, se realiza monitoreo a lo menos una vez a la semana de las garantias
vencidas. Se mantiene coordinacién constante con otros asesores y en conjunto se resuelve los
incumplimientos de las garantias en Salud. Ademas, existe un diélogo diario con los encargados de

GES, para dar respuesta a todas las consultas y resolver las dudas.
Desafios Programa Adulto y Adulto Mayor 2022

e En clinica de tratamientos y procedimientos a realizar, la estandarizacion de otros insumos
clinicos de acuerdo a cada procedimiento (curacién simple, inyectables, colocacion de sondas
y otro).

e Revision y acompafiamiento de las jefaturas técnicas para mejorar y optimizar los registros
que tributan en las Series REM.

e Velar por contar con un programa anual de mantencidn y reparacion de equipos médicos
(electrocardiogramas, desfibriladores, y otros).

e Elaborar un programa anual de visitas de acompafiamiento a los Jefes técnicos, enfermeras
de clinica, en temas atingentes al Programa Adulto y Adulto Mayor.

e (Gestionar la compra y supervisar el uso correcto de los insumos y equipamientos con el fin de
mantener un stock de todos los insumos, equipos y materiales usados en el Programa.

e (Gestionar para los jefes técnicos capacitaciones comunales y de la red asistencial con el
objetivo de entregarles conocimientos y herramientas que le permitan liderar a sus equipos

de trabajo.
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e Acompaiiary supervisar la reactivacion de todas las atenciones propias del Programa Adulto

y Adulto Mayor hasta alcanzar los indicadores de antes de la pandemia.

10.2.Programa Odontoldgico

Durante el afio 2020, con el inicio de la pandemia COVID-19, dejaron de operar los Modulos
dentales JUNAEB en nuestra comuna debido a la falta de autorizacion sanitaria de estos. Los nifios
de los diferentes establecimientos educacionales fueron atendidos en los Centros de Salud mas
cercanos a sus domicilios. En mayo de este afio, se materializa a través del trabajo de Educacion,
JUNAEB, el Municipio y Salud, el arriendo de una dependencia con tres box dental, con todas las
condiciones apropiadas para la atencidén odontologica y obtener, ademas, la autorizacidn sanitaria. Se
comienzan a realizar las atenciones de nuestros pacientes, coordinando con los establecimientos
educacionales. Para el afio 2022, junto a Educacién, tenemos la meta de habilitar los Box dentales:

Escuela Carlos Trupp y Escuela Felipe Cubillos Sigall.

10.3.Programa de Salud Mental

El afio 2021 ha sido un afio donde se ha evidenciado de forma explicita el impacto negativo en la
Salud Mental de la Poblacién, producto de la Pandemia por COVID-19. La experiencia de la pandemia
trajo consigo cambios en la estructura de las personas, en sus dindmicas personales, familiares,
laborales, sociales, etc. sobrepasando con creces la capacidad de respuesta. Esto, provocd un
incremento en la demanda de las atenciones de Salud Mental. Demanda que se suma a una poblaciéon
bajo control, en los distintos centros de Salud en la Comuna de Talca, de 11.471 personas, a diciembre

del 2020 (Dato extraido de sistema DEIS, correspondiente a diciembre de 2020).

En este contexto, y considerando ademas los periodos criticos en los que Talca mantuvo un alto
indice de casos por Covid, que implicaron 3 cuarentenas, es importante destacar que las atenciones
en Salud Mental se realizaron de forma permanente, realizando semanalmente ingresos de nuevos
casos en modalidad presencial, priorizando y favoreciendo la calidad de la atencion. Se adicionaron
controles y seguimientos remotos para mantener los controles de salud mental, y de esta forma dar

continuidad a la atencién de forma oportuna.

A su vez, se realizaron acompafiamientos a los pacientes con covid y sus familias, como una
forma de otorgar contencion en momentos de crisis, y a su vez para prevenir el desarrollo posterior de

patologias relacionadas con experiencia de traumas.
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En lo que respecta a atenciones de pacientes con problemas de salud mental asociados a
consumo de Alcohol y/otras drogas, se mantuvieron atenciones en horario vespertino, particularmente

del programa de Apoyo a personas con problemas asociados al consumo de Drogas y Alcohol.

En el area prevencion del suicidio, cabe sefialar que existe un trabajo coordinado entre todos los
centros de Salud de la Comuna, donde existe un encargado de prevencion del suicidio, y con la red
asistencial de salud, de manera tal de otorgar cobertura de atencion a la totalidad de estos casos,

haciendo los seguimientos y acciones pertinente a nivel individual y familiar.

10.4.Programa de salud de la Mujer

El Programa de Salud de la Mujer busca contribuir al desarrollo integral, fisico, mental y social de
la mujer, en todas las etapas de su ciclo vital especialmente en aquellos aspectos relacionados con la

salud sexual y reproductiva. Por lo mismo, sus propdsitos son:

¢ Enfrentar adecuadamente las etapas de su ciclo vital.

e Estimular su participacion en el cuidado de su salud y la de su familia.

e Prevenir la aparicidon de afecciones que alteren la salud mental de la mujer, mediante la
pesquisa y control oportuno de los factores de riesgo y la prevencion de dafios especificos,
para mejorar la calidad de vida en las etapas del ciclo vital.

e Acentuar el enfoque preventivo y de riesgo en la ejecucion de las actividades para prevenir
afecciones que inciden en la salud de la mujer garantizando la deteccion y tratamiento
oportuno en los diferentes niveles de complejidad de atencion.

e Orientar a la mujer, pareja y familia para el ejercicio de una paternidad responsable y una
sexualidad saludable.

e Promover un modelo de salud integral que incorpore a la pareja y familia en actividades de

promocion fomento, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Desde agosto del 2020 la comuna de Talca cuenta con un mamagrafo ubicado en el CESFAM
Magisterio, el que ha sido trascendental a la hora de generar estrategias de deteccion precoz para el
diagnostico temprano de cancer de mamas. Durante el 2020 se encontrd en fase de marcha blanca,
alcanzando a tomar 680 mamografias a diciembre, en la actualidad desde enero a septiembre de 2021

3380 mujeres han tenido la oportunidad de acceder a la toma de una mamografia digital, la cual es
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informada por medio de la plataforma del hospital digital, manteniendo los mas altos estandares de

calidad y seguridad en salud.

Durante el 2021 la comuna de Talca articulo en conjunto con el Servicio de Salud del Maule la
implementacion de la toma de examen de deteccion del virus del papiloma humano en la totalidad de
establecimientos de salud, este examen esta indicado para la mujer mayores de 35 afios que accedan
a latoma de PAP, lo que va en directo beneficio de las mujeres frente a la deteccion y pesquisa precoz

del cancer cervicouterino.

10.5.Programa de salud del Adolescente

El Programa de Salud Integral de adolescentes y jovenes tiene el propdsito de mejorar el acceso
y la oferta de servicios, diferenciados, integrados e integrales, en los distintos niveles de atencion del
sistema de salud, articulados entre si, que respondan a las necesidades de salud actuales de
adolescentes y jovenes, con enfoque de género y pertinencia cultural, en el &mbito de la promocién,

prevencion, tratamiento y rehabilitacion, incorporando a sus familias y la comunidad.

La atencidn integral de este grupo etario, implica transversalizar las practicas de salud,
incorporando los distintos enfoques, lo que permite, visualizarlos como sujetos de derechos y

protagonistas de sus propias vidas.

Asi mismo, es relevante la coordinacién y articulacion de una red de servicios, por cuanto sus
necesidades deben ser abordadas en forma integrada, posibilitando cuando sea necesario, la
intervencion simultanea de los distintos niveles de atencion y distintos equipos, intra e intersectoriales,
particularmente cuando se trata de poblaciones de adolescentes y jovenes en situaciones de

vulneracion de derechos y en conflicto con la justicia.

En la comuna de Talca se cuenta con 2 espacios amigables para atencién de adolescentes desde
los 10 a 19 afios, los cuales se encuentran ubicados en los CESFAM La Florida y CESFAM Las

Américas.

El Espacio Amigable Itinerante ubicado en el CESFAM La Florida es un lugar de atencion que
cuenta con un equipo de matrona, psicologa y nutricionista que brindan atencién personalidad con
enfoque promocional a los jévenes de la comuna desde las 17:00 a las 20:00 horas de lunes a viernes,

también se articulan actividades comunitarias, como lo son talleres en colegios, juntas de vecinos,
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clubes deportivos entre otras organizaciones, con el objetivo de llevar y acercar la salud a la poblacion

adolescente de la comuna.

El Espacio Amigable Simple se encuentra ubicado en el CESFAM Las Américas, cuanta con una
dupla compuesta por matrona y psicologo quienes han realizado un trabajo promocional en el sector
nororiente de la comuna Talca, logrando mantener una incidencia de embarazos adolescentes de 15
a 19 afos menor las 2%, durante el 2021 es de 1.30% respecto de la poblacion validada para el mismo

afo (total de 7.032 mujeres adolescentes de 15 a 19 afios).
10.6.Resolutividad

10.6.1. Cirugia Menor

Durante el afio 2021, este componente se ha ejecutado en dos Centros de Salud: Las Américas
y Faustino Gonzélez. Los cuales, resuelven las derivaciones del resto de los establecimientos de

salud.

Este afio, ademas, se incorporo la prestacion de Biopsias de piel, para aquellos casos que, por

indicacion médica, requieran de esta indicacion.

Este componente permite la resolucion de Patologias cutdneas de baja complejidad que
corresponden a lesiones tumorales benignas superficiales de tamafio menor o igual a 5 cms y que no
constituyen una urgencia. Dentro de estas patologias se consideran: papilomas (fiboromas blandos o

acrocorddn- nevus benignos- verrugas- granuloma pidgeno- angiomas puntiformes- onicocriptosis).

A la fecha se han realizado un total de 1214 procedimientos.

10.6.2. Endoscopias

Este componente que forma parte del Convenio de Resolutividad, se viene ejecutando desde el
afio 2017, cuyo objetivo es la deteccidn precoz de Helicobacter Pilory. A la fecha se han realizado un

total de 206 procedimientos, con test de ureasa y biopsia cuando ha correspondido.

Los criterios diagnosticos de este componente incluyen los siguientes: esofagitis, Ulcera

duodenal, Ulcera gastrica, gastritis atréfica.
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10.6.3. Unidades De Atencién Primaria Oftalmolégica(Uapo) Y
Otorrinolaringoldgica(Uaporrino)

Inserto en el Convenio Programa de Resolutividad en Atencion Primaria, en su COMPONENTE
ESPECIALIDADES MEDICAS, se encuentran Unidad de Atencién primaria Oftalmolégica (UAPQ)y la
Unidad de atencién primaria Otorrinolaringologica(UAPORRINO), ambas estan orientadas a entregar
atencion Oftalmoldgica y Otorrinolaringoldgica Integral a la poblacién Inscrita Validada de los distintos

centros de Salud de la Comuna de Talca.

Por un lado, la UAPO atiende usuarios entre 15 y 64 afios y esta emplazada en el CESFAM JULIO
CONTARDO URZUA y la UAPORRINO a usuarios de toda edad y esta emplazado en CESFAM
MAGISTERIO.

Su objetivo general esta orientado a aumentar el acceso a dichas especialidades, asi como
también mejorar la pesquisa de patologias de mayor complejidad en estas areas para que sean

derivadas oportunamente a el nivel secundario.
Algunos objetivos especificos son:

e Disminuir los tiempos de espera de consulta nueva de ambas especialidades.

e Mejorar la oportunidad de acceso a la especialidad de Oftalmologia y Otorrinolaringologia.

e Aumentar la Resolutividad local a través de atencion especializada integral en la APS

e Mejorar la pertinencia en la referencia a la especialidad de Oftalmologia y Otorrinolaringologia
en el nivel secundario.

¢ Definir la capacidad resolutiva de cada uno de los componentes de la Red Asistencial.

e (Garantizar continuidad de atencion, definiendo cartera de servicios, componentes de la Red,
reglas de relacion, lenguaje comun y formas de registro, monitoreo y seguimiento de las

actividades realizadas.

El Programa de RESOLUTIVIDAD UAPO-UAPORRINO, esta financiado desde el Servicio de
Salud Maule a través del PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA 2020, dicho

financiamiento esta sujeto a cumplimiento de metas.
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Tabla N°78: Cantidad De Ayudas Técnicas Entregadas 2020, Talca

Tipo De Ayuda Tecnica Cantidad
Lentes 1699
Audifonos 306

Tabla N°79: Atenciones Realizadas UAPO y UAPORRINO 2020, Talca

Consultas Médicas De Especialidades Cantidad
Oftalmologia /Uapo 157
Otorrinolaringologia/Uaporrino 546
Consultas Otros Profesionales
Tecndlogo Médico Por Vicio De Refraccién 1426
Tecndlogo Médico (Oftalmologia) Otras Consultas 230
Tecndlogo Médico O Fonoaudiélogo Por Hipoacusia (Uaportino) 1167
Tecndlogo Médico O Fonoaudidlogo Consultas (Uaporrino) 815
Consulta De Calificacion De Urgencia Por Tecnologo Médico (Uapo) 128
10.7. Uso Telemedicina

A causa de la pandemia por SARS-CoV-2 resulta necesario implementar estrategias que
permitan contribuir en la eficiencia de los procesos de atencion en salud y en la disminucion de riesgos
de contagio de COVID-19. Es en este contexto que surge la estrategia de atencion remota de usuarios
para disminuir las aglomeraciones en centros de salud y evitar el contagio cruzado entre funcionarios
y usuarios del Departamento Comunal de Salud de Talca.

La estrategia de atencion remota ha sido reconocida por el ministerio de salud como una opcion
valida para atender usuarios’, es asi como en el afio 2018 surge el programa nacional de telesalud?.

La Telesalud se refiere a una modalidad de atencién que hace uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para proporcionar servicios de salud, atencion médica e informacién,
independientemente de la distancia, corresponde a una estrategia de salud incluida en las
recomendaciones de la OMS en su 58° asamblea mundial de la salud, en la cual se plantea la

necesidad de incorporar la “cibersalud” en los distintos ambitos del sector sanitario.

L MINSAL. (2020). Ordinario A15 N° 2448 Sobre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacidn
en el ambito de salud.

2 Subsecretaria de Redes Asistenciales. (2018). Programa Nacional de Telesalud. Ministerio de Salud.
Recuperado de https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2018/03/Programa-Nacional-de-Telesalud.pdf.
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La Telesalud representa una estrategia innovadora que permite optimizar el recurso humano,
complementando acciones y soluciones para lograr que la poblacién beneficiaria experimente una
mejora sustancial en el acceso a la atencion.

Es posible incorporar mecanismos de tecnologias de la informacién y comunicacién, tanto en
atenciones que pertenecen al Régimen de Garantias Explicitas en Salud, como las que no pertenecen

a él, en la medida que la accién o tipo de prestacion asi lo permita.
Asi entonces, la atencion remota se puede dividir en:

1. Telemedicina: Es la atencion de salud a distancia que permite hacer diagndsticos, efectuar
tratamientos, prevenir enfermedades y rehabilitar, realizada por profesionales que utilizan tecnologias
de la informacién y de comunicacion para intercambiar datos con el propdsito de facilitar el acceso y
la oportunidad en la prestacion de servicios a la poblacion que presenta limitaciones de acceso u oferta

a los servicios de su area geogréfica.
La telemedicina se puede realizar en 2 modalidades:

- Modalidad asincrénica: Permite el almacenamiento y transferencia de datos y/o imagenes fijas
en “diferido” que son enviadas al médico especialista junto a los antecedentes clinicos del usuario,
para que el profesional emita una orientacién diagnéstica y terapeutica.

- Modalidad sincrénica: se basa en la interaccion en tiempo real y en vivo, que permite la
comunicacion en directo del médico tratante con el médico especialista junto a antecedentes

clinicos del paciente, para que el profesional emita una orientacién diagndstica y terapedtica.

2. Teleconsulta: Es una consulta a la distancia realizada a través de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones entre un paciente y uno (0 mas) miembro(s) del equipo de salud,
que se encuentran respectivamente ubicados en lugares geograficos distintos y que tienen la

posibilidad de interactuar entre si, de manera de ser homologables a la consulta presencial.

3. Contacto telefénico: Estrategia de apoyo a la atencion remota, que consiste en una
comunicacion telefonica realizada por un funcionario de un establecimiento de salud de la Red Publica
desde un numero de teléfono institucional (fijo 0 mévil) identificable a un usuario.

Para el desarrollo de una teleconsulta, el contacto telefonico se podra utilizar en subsidio de

otro mecanismo de la informacion y telecomunicaciones.
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1. Teleasistencia: La Teleasistencia es una estrategia que permite vincular a las personas con
la red de salud, coordinando los recursos y dispositivos disponibles. Involucra acciones
directas y bidireccionales, entre una persona fuera de un establecimiento de salud y un equipo
ylo un facultativo, los cuales interacttan en pro de la mantencidn, control y mejoria de la salud
individual.

Todo lo anteriormente expuesto se implement6 con mayor énfasis el afio 2021, especialmente por
el momento epidemioldgico vivido y el temor de los usuarios a concurrir a los centros de salud. En el
afo 2022 se ha mantenido la estrategia, especialmente en el primer semestre en donde como comuna
nos enfrentamos a fase 1 en mas de una oportunidad, limitando la movilidad de los usuarios. Para el
segundo semestre se fue disminuyendo el nimero de atenciones realizados de manera remota para

retomar los controles presenciales, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 80: Actividades realizadas por atenciéon remota. Comuna de Talca. Enero a
septiembre 2021.

Mes Acciones De Seguimiento Telefonico En El Programa | Controles De
De Salud Cardiovascular En Aps En El Contexto De | Salud Mental
Emergencia Sanitaria Remotos

ENERO 1043 1256

FEBRERO 679 999

MARZO 2553 1713

ABRIL 1607 1956

MAYO 2355 1374

JUNIO 952 873

JULIO 1348 841

AGOSTO 1444 1032

SEPTIEMBRE 859 1003

TOTAL 12.840 11.047

Para el 2022 se espera continuar contando con la estrategia de telemedicina, especialmente en
el uso de Hospital Digital y sus distintas células lo que ha facilitado el acceso y rapidez con la que los
usuarios cuentan con una consulta con especialidad. Asi mismo dependiendo de la evolucion de la
pandemia y el uso eficiente del recurso remoto se mantiene la modalidad, por ejemplo, en atenciones

de salud mental, Controles preventivos, talleres y seguimientos.
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Servicios De Urgencias APS

Debido a la necesidad de aumentar la cobertura de atencion en los Servicios de Urgencias de la

Comuna de Talca, durante el afio 2021 se aumentd el horario de funcionamiento de SAR La Florida y

SAR Las Américas a 24 horas, lo que viene a complementar el trabajo realizado en SAPU Carlos

Trupp en esta modalidad de atencidén. Actualmente, se cuenta con 6 Servicios de Urgencias,

configurandose en 2 Servicios de Urgencias de Alta Resolutividad (SAR), 3 Servicios de Atencion

Primaria de Urgencias (SAPU) y 1 Servicio de Urgencia Rural (SUR), que funcionan de la siguiente

forma:

SAR La Florida: Atencién 24 horas continuas desde el mes de abril de 2021. Hasta el
mes de septiembre se han atendido 43.090 usuarios (Tabla 1), siendo el centro con
mayor demanda de la Comuna. Ademas, actualmente cuenta con toma de test de
antigeno como método de deteccion de COVID-19 desde el mes de enero de 2021,
donde se han realizado 13.112 examenes hasta octubre 2021 logrando el aislamiento
precoz de 1546 usuarios, de los cuales 534 realizaron su cuarentena en Residencia
Sanitaria (35%) (Tabla 2).

SAR Las Américas: Atencion 24 horas continuas desde el mes de mayo de 2021, donde
hasta el mes de septiembre se han atendido 30.280 usuarios (Tabla 1) por diversas
patologias. Desde el mes de mayo se implementa la Unidad de Observacién Prolongada,
que recibe usuarios con patologias respiratorias principalmente asociadas a COVID-19.
Al mes de septiembre de 2021, se han atendido 357 usuarios en esta unidad, logrando
la estabilizacion y derivacion oportuna a un Centro de mayor complejidad o a sus
domicilios para continuar con la cuarentena indicada.

SAPU avanzado Carlos Trupp: Atenciéon 24 horas continuas. Hasta el mes de
septiembre de 2021 se han atendido 38.129 usuarios (Tabla 1), siendo el Centro con
mayor demanda de atencidn hasta el mes de mayo de 2021. Actualmente, pese a existir
otros centros con funcionamiento 24 horas, se mantiene un promedio de atencién de
4.200 usuarios por mes, abarcando mayormente a la poblacion del sector oriente de la
Comuna. Ademas, se cuenta con toma de test de antigenos como método de deteccién
de COVID-19 desde febrero de 2021, donde se han realizado 9.420 examemes hasta
octubre de 2021, logrando el aislamiento precoz de 1.040 usuarios de los cuales 408
realizaron su cuarentena en Residencia Sanitaria (39%) (Tabla 3).
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SAPU corto José Dionisio Astaburuaga: Atencion de lunes a viernes de 17:00 a 00:00
horas y sabados, domingos y festivos de 08:00 a 00:00 horas. Desde el mes de mayo a
diciembre de 2021 se amplia el horario otorgando atencion de urgencia desde las 09:00
a 17:00 horas de lunes a viernes, esto como refuerzo de la atencion de urgencia producto
de la pandemia por SARS-CoV 2. Hasta septiembre de 2021 se han atendido un total de
13.815 usuarios (Tabla 1), principalmente poblacion beneficiaria del Sector Norte de la
Comuna.

SAPU corto Julio Contardo: Atencion de lunes a viernes de 17:00 a 00:00 horas y
sabados, domingos y festivos de 08:00 a 00:00 horas. Desde el mes de mayo a diciembre
de 2021 se amplia el horario otorgando atencion de urgencia desde las 09:00 a 17:00
horas de lunes a viernes, esto como refuerzo de la atencion de urgencia producto de la
pandemia por SARS-CoV 2. Hasta septiembre de 2021 se han atendido un total de
11.222 usuarios (Tabla 1), principalmente poblacion beneficiaria del Sector sur-oriente
de la Comuna.

SUR Mercedes modalidad baja: Atencion de lunes a viernes desde las 20:00 a 00:00
horas con equipo conformado por médico, enfermera y TENS y de 00:00 a 08:00 horas
por TENS residente y sabados, domingos y festivos atencion de 08:00 a 00:00 horas. Al
mes de septiembre de 2021, se ha otorgado atencion a 2.569 usuarios (Tabla 1)
pertenecientes principalmente al sector rural de la Comuna de Talca, permitiendo un

mayor acceso a la atencion a la poblacion.

Tabla N°81: Total de consultas en Servicios de Urgencias afo 2021.

Enero |Febrero (Marzo |Abril |Mayo (Junio [Julio |Agosto |Sept. |TOTAL
SAPU Julio 1070 914| 1088 875 1238 1420| 1443 1572 1602| 11.222
Contardo
SAPU

1332 1139| 1365 1093| 1588 1858| 1824 1812| 1804 13.815
Astaburuaga
SAR l.'as 3076 2581| 3521| 2655| 3439| 3641| 3458| 3920| 3989| 30.280
Américas
SAR La Florida| 3789 3345| 4154| 4756 5435| 5602 5102| 5482| 5425| 43.090
?ﬁ;g Caros | 4106|  3606| 5074| 4240 4319 4193| 4000| 4t62| 4150| 38.120
SUR Mercedes 319 291 333 340 275 269 248 245| 249| 2.569
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Tabla N°82: Total test de antigenos tomados en SAR La Florida aio 2021.

2021

Tomados | Positivos | % Positividad | Negativos | Residencia | % Derivacion

Enero 110 3 3 85 1 33,3
Febrero 1000 218 22 782 101 46
Marzo 1396 257 18 1139 85 33
Abril 1909 268 14 1642 90 34
Mayo 2397 398 17 1999 122 31
Junio 2427 283 12 2144 99 35
Julio 1543 70 5 1473 16 23
Agosto 1481 32 2 1449 13 41
Septiembre 849 17 2 826 7 1
Octubre 605 32 5 573 6 19
TOTAL 13112 1546 12 11539 534 35

Tabla N°83: Total test de antigenos tomados en SAPU Carlos Trupp aio 2021.

Tomados |Positivos |% Positividad [Negativos [Residencia |% Derivacion
Enero 0 0 0 0 0 0
Febrero 334 57 17 277 35 61
Marzo 1298 219 17 1079 75 34
Abril 1382 207 15 1164 70 34
Mayo 1503 285 19 1218 90 32
Junio 1558 183 12 1375 84 46
Julio 1238 58 5 1157 35 60
Agosto 1231 23 2 1208 17 74
Septiembre 876 8 1 868 2 0
Octubre 585 21 4 574 0 0
TOTAL 9420 1040 11 8346 408 39
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10.8.1. Central De Despacho De Ambulancias

Desde el mes de mayo de 2021, debido a la necesidad sentida de tener una organizacion eficiente
del recurso de ambulancias de la Comuna, comienza a funcionar la Central de Despacho de
Ambulancias en horario de 24 horas continuas con un pool conformado por 4 funcionarios con
experiencia en el trabajo de los Servicios de Urgencias, los cuales cumplen la funcion de radio-
operador recibiendo las solicitudes de ambulancias de los Servicios de Urgencias de la Comuna y
coordinando la salida de estas segun necesidad y priorizacion. Ademas, esto permite organizar de
mejor manera los traslados de usuarios dependientes que requieren movilizarse a controles
principalmente en el Hospital Regional de Talca y que por su condicion de salud, requieren
movilizacion en camilla con personal de salud. Hasta el mes de septiembre de 2021 se han coordinado
2.913 traslados, de los cuales 105 han sido programados para usuarios dependientes moderados y

severos (Tabla 4).

Es importante destacar que en promedio se realizan 640 traslados por mes con una flota de 5
ambulancias, de las cuales 3 funcionan en horario continuado 24 horas y 2 en horario de 08:00 a 17:00

horas de lunes a viernes.

Tabla N°84: Traslados de Central Despacho de Ambulancia

Traslados Espontdneos | Traslados Programados | Total
MAYO 306 8 314
JUNIO 630 21 651
JULIO 602 34 636
AGOSTO 638 22 660
SEPTIEMBRE 632 20 652
Total 2808 105 2913
10.9. Bodega Comunal de Medicamentos

El modelo de atencion integral de Salud Familiar en Atencién Primaria, orienta sus esfuerzos
considerando los cambios demograficos y epidemioldgicos de la poblacién, con predominancia
absoluta en la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, especialmente las
enfermedades crénicas no transmisibles, interpelando a la busqueda de alternativas en distintos
ambitos de la atencion y de la gestion de salud, de manera de disminuir la morbimortalidad por dichas
patologias. En este contexto, la entrega de servicios oportunos y de calidad es un eje central en la
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gestion de salud, vinculada principalmente con el acceso y la oportunidad de la atencion de las

personas y sus familias.

Para otorgar una acceso oportuno y eficiente de medicamentos e insumos es necesario contar
con un sistema de abastecimiento que cumpla con los requerimientos de la poblacion cargo,
asegurando y resguardando la correcta conservacion y calidad de dichos productos de modo de

garantizar la seguridad de nuestros usuarios.

Es por esto que en el afio 2021 y en el contexto de los procesos de mejora continua se inician las
gestiones para trasladar la Bodega Comunal de Medicamentos aun recinto que brinde mejores
condiciones de infraestructura que garanticen una correcta conservacion de las propiedades de los
medicamentos e insumos, asi como también un mejoramiento en la logistica de flujos de la unidad,
reduciendo los tiempos de respuesta y garantizando un abastecimiento oportuno a los
establecimientos de salud dependientes de nuestra comuna, asegurando la accesibilidad y
oportunidad de medicamentos e insumos de calidad velando siempre por la seguridad de nuestros

usuarios.

Durante el transcurso del afio se han realizado aproximadamente 4.200 despachos a los
diferentes establecimientos, dando cobertura a los ocho CESFAM, tres CESCOF, dos SAR, tres SAPU

y una Posta de Salud Rural de la comuna de Talca.

En la actualidad nos encontramos trabajando en forma impetuosa con el propésito de obtener la
anhelada resolucion sanitaria que de garantia que los procesos realizados en esta Unidad de ejecutan

con los mas altos estandares de calidad.

10.10. Laboratorio Comunal

El Laboratorio Clinico del Departamento de Salud de Talca concreta y gestiona el 98% de las
prestaciones de examenes de laboratorio clinico que se realiza en la atencion primaria de la comuna,
siendo un pilar fundamental en el diagnéstico, seleccion, asi como, continuidad de tratamiento y/o alta

de las enfermedades de nuestros/as Usuarios/as.

En el ambito administrativo la unidad ha gestionado de manera exitoso las licitaciones vy
renovaciones de contrato correspondiente al afio 2021, presentando la totalidad de sus convenios de

suministros vigentes, lo que ha permitido una continuidad en la cadena de suministro para la entrega
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de prestaciones. Asi como, el cumplimiento del 100% de las jornadas de atencién programadas, de

parte del equipo de trabajo.

Hasta septiembre 2021, se han ejecutado un total de 683.547 exdmenes de laboratorio clinico a
un total de 58.442 Usuarios/as, la distribucion por centro de salud en el mes de septiembre 2021 es la

que se describe en la siguiente grafica.

Usuarios/as mes Septiembre 2021 por centro de salud
u Brilla el Sol
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Trupp
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En un comparativo de la cantidad de prestaciones de exdmenes de laboratorio clinico ejecutadas
el afio en curso (683.547), frente a los ejecutado el afio 2019 (668.280), se expone que la unidad a

regresado a su rendimiento pre-pandemia.

10.11.  Clinica Mévil Municipal

Las Clinicas méviles constituyen una nueva estrategia del Departamento de Salud Comunal y la
llustre Municipalidad de Talca, que se inicié con la adquisicion de 3 moviles: Farmacia, Vacunatorio y
Clinica Movil (Camidn con 3 box de atencion). Esta es una nueva modalidad de atencidn en tiempo de
pandemia por Covid-19 y tiene por objeto entregar un mejor acceso a las prestaciones médicas y de
otros profesionales considerando el traslado y emplazamiento de las clinicas méviles hacia las sedes
vecinales y otros espacios de la comunidad para realizar las atenciones. Esta moderna estrategia
cuenta con una calendarizacién acordada y planificada previamente en forma mensual e informada a
SEREMI DE SALUD de acuerdo a normativa. Tiene como objetivo prevenir aglomeraciones en 10s

Centros, evitar las filas para solicitud de horas, resolviendo en terreno las problematicas de los
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usuarios, en donde en el trabajo en conjunto con DIDECO, los dirigentes entregan las horas de
acuerdo a la necesidad de los usuarios. La atencion es realizada por dos médicos generales, una

matrona y una enfermera.

Posterior a la atencidn el usuario atendido puede despachar los medicamentos indicados por el
médico en el momento y se le tramitan y otorgan las horas de examenes Interconsultas desde la

misma Clinica.

Las Clinicas moviles inicia su atencién en la comunidad el 15 de febrero 2021, y hasta octubre
2021 se han entregado:

‘ 8962
‘ 7566
‘2183

1745

La autorizacion sanitaria de la Farmacia mévil y Vacunatorio se obtuvo en noviembre 2020; y la

Clinica Movil en febrero 2021.

Tabla N°85: Atenciones mensuales efectuadas en clinica movil

Febrero: 531

Marzo: 970

Abril: 1060

Mayo: 855

Junio: 754

Julio: 803

Agosto: 695

Septiembre: 896

Octubre: 605 (hasta el dia 20)

Desde el 23 de agosto se incorporo la prestacion de enfermera para la realizacion de exdmenes
preventivos EMPA, EMPAM y Ficha CLAP realizando 187

Hasta la fecha se han visitado 80 sedes vecinales y 10 sedes rurales.

152



Plan Comunal de Salud 2022 2021

10.12.  Vacunacion COVID-19

Los coronavirus son una familia de virus causantes de diversas afecciones, desde el resfrio
comun hasta enfermedades graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV), seguin la OMS, 2019. Por ser una nueva cepa de coronavirus, al momento del inicio de
la pandemia de SARS-CoV-2 no existian vacunas en desarrollo contra este virus. Tempranamente, la
OMS activé su iniciativa R&D Blueprint — que permite la activacion rapida de investigacion y desarrollo
durante las epidemias, en este caso, para el desarrollo de vacunas contra SARS-CoV-2. Su objetivo
es acelerar la disponibilidad de pruebas, vacunas y medicamentos eficaces que puedan utilizarse para

salvar vidas y evitar crisis a gran escala.

De acuerdo a la OMS son las siguientes vacunas estaban en fase Ill con fecha de 12 de

noviembre del afio 2020.

Tabla N°86: Tipo de vacunas en estudio para proceso de inmunizacion Sars-Cov-2.

Vacuna candidata

1 University of Oxford/AstraZeneca Vector viral no

2 CanSino Biological Inc./Beijing

3 Gamaleya Research Institute Vector viral no

4 Janssen Pharmaceutical

5 Sinovac Inactivado Inactivado

6 Wuhan Institute of Biological

7 Beijing Institute of Biological

8 Moderna/NIAID ARN ARNm encapsulado en LNP

9 BioNTech/Fosun Pharma/Pfizer ARN ARNm encapsulado en LNP

10 Novavax Subunidad proteica

11 Bharat Biotech Inactivado Inactivado con virién

Fuente: Lineamiento técnicos operativos vacunacion contra Sars-Cov2, (MINSAL, 2021).
El 30 de junio del afio 2020, el consejo asesor de inmunizacién (CAVEI) recomienda en forma
preliminar que los grupos objetivo de vacunar en Chile contra SARS-CoV-2 sean lo siguientes y que

se priorice su acceso a la vacuna segun el orden que se presenta:
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e Trabajadores de la salud: Los profesionales y técnicos del area de la salud, voluntarios o
estudiantes autorizados por el director del centro asistencial o a quien delegue las tareas
inherentes a su responsabilidad, que desempefian labores de atencién de salud directa a
pacientes, todos pertenecientes a establecimientos de salud de los Servicios de Salud del
pais, experimentales y de Atencion Primaria de Salud Municipal, sea en contacto directo o
cercano.

e Centros de reclusion cerrada, centros SENAME, centros de larga estadia (personas mayores,
rehabilitacién, centros de acogida, etc.).

o Factores o condiciones de riesgo inherentes al individuo que lo hacen propenso a cursar un
cuadro grave (perspectiva proteccion del individuo y prevencion de carga al sistema de salud
y de mortalidad), tales como; Personas mayores de 65 afios, Personas de cualquier edad con
enfermedad de base, incluidas: « Enfermedad pulmonar crénica (asma bronquial, EPOC,
fibrosis quistica, fibrosis pulmonar de cualquier causa), entre otras.

e Enfermedad autoinmune (lupus, escleroderma, artritis reumatoide, enfermedad de Crohn, y
otras).

e Cancer en tratamiento con radioterapia, quimioterapia, terapias hormonales o medidas
paliativas de cualquier tipo.

e Poblacién general sujeta a la definicion de subgrupos beneficiarios segun el tipo de tecnologia
de la vacuna disponible compatible con las caracteristicas y necesidades de cada subgrupo,

como embarazadas, lactantes, nifios, otros.

La pandemia de COVID-19 ha causado una importante morbilidad y mortalidad en todo el mundo,
asi como grandes trastornos sociales, educativos y econdmicos. Hay una necesidad mundial urgente
de contar con vacunas efectivas y seguras, y lograr que estén disponibles a gran escala y de forma

equitativa en todos los paises

En Chile el dia 24 de diciembre del afio 2020 el Ministerio de Salud aprueba los lineamientos
técnicos operativos vacunacién Sars-Cov-2 en resolucion exenta N°1138, publicada el 10 de febrero
del afo siguiente. La primera vacuna en llegar a Chile fue BNT162b2 de los Laboratorios Pfizer y
BioNTech (EE.UU./Alemania). La segunda vacuna en llegar fue CoronaVac del Laboratorio Sinovac

Life Sciences. Ambas vacunas obtuvieron la aprobacién de uso de emergencia por articulo N°99 del
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Caodigo Sanitario por parte del Instituto de Salud Publica, para ser administradas en nuestro pais y asi

iniciar la campafia de vacunacion contra el virus SARS-CoV-2. (MINSAL,2021).

En el pais el proceso de vacunacion inicio el 24 de diciembre, 2020 con la vacuna Pfizer/BioNtech
enfocadas en el personal de salud segun recomendacion del CAVEI, en la region Metropolitana,
Biobio, Araucania y Magallanes. Posterior a ello, se entregaron stock de vacunas a la region de

Tarapaca, Valparaiso, Los Rios, Los Lagos y La region del Maule.

En la atencién primaria de la comuna de Talca, se dio inicio el proceso de vacunaciéon COVID-19,
el dia 03 de febrero, 2021 con la vacuna CoronaVac, dando prioridad a los funcionarios de Salud,
(publicos y privados) ampliando el grupo a vacunar a todo los Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores (ELEAM) y el Servicio Nacional de Menores (SENAME). Ambas vacunas tienen una
presentacion de un esquema de dos dosis, con un intervalo de 28 dias a partir de la primera
inmunizacién, aprobada a partir de los 18 afios de edad y mas segun el ISP. La meta definida para

esta campafia, es alcanzar cobertura de vacunacion de 280% a nivel nacional y por grupo objetivo.

La comuna de Talca destaca por presentar un alcance y una cobertura en el proceso de
vacunacion Sras-Cov-2, superior en comparacion con la region del Maule y a nivel Nacional, desde el
inicio de la campafia (enero a junio, 2021), La estrategia utilizada a nivel comunal es la apertura de 9
puntos de vacunacion en establecimientos escolares, como también sedes vecinales para asi brindar
y favorecer la oportunidad de vacunacion de la poblacion, cubriendo cada sector y extremo de la
comuna de Talca, evitando las aglomeraciones en los centros de salud, ya que aun en el primer
semestre se mantiene la alerta de sanitaria y estado de excepcion. Al inicio del proceso de vacunacion
covid-19 (enero a marzo, 2021) se realizé un gran despliegue de recurso humano para inmunizar a
los adultos mayores de 60 afios y mas en domicilio, evitando el traslado de adultos mayores con mayor

riesgo de infectarse con la enfermedad covid-19, como también inmunizacion de lunes a domingo.

En la tabla mencionada a continuacion queda reflejada que la estrategia comunal, basada en
estrategias de salud publica ha logrado superar con creces la cobertura nacional del pais favoreciendo

a la comunidad.
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2021

Tabla N°87: Balance de vacunacion Sars-Cov2, al 16 de junio, 2021

Proyeccion  INE

2021 6.677.530 | 2658453 | 2.392.614 | 1.013.544 | 2.458699 | 15.200.840
vac. 1asdosis | 4 p16908 | 2151614 | 2148611 | 935317 | 2185861 | 11.838.331
vac. 2as dosis 2491161 | 1.779.368 | 1.969.200 | 886.945 2125101 | 9.251.865
Avance 66% 81% 90% 92% 89% 78%
Cobertura 37% 67% 82% 88% 86% 61%
Proyeccion  INE

2021 347 661 155.338 149476 | 64.227 161349 | 878.051
vac. 1as dosis 252.913 131.906 139.125 61.272 146.224 731.440
vac. 2as dosis 134.747 105.596 125.804 57.460 141.206 564.813
Avance 73% 85% 93% 95% 91% 83%
Cobertura 39% 68% 84% 89% 88% 64%
Proyeccién  INE

2021 79.138 30.734 29.820 13.188 32.817 185.607
vac. fasdosis | gq 454 28.995 27.798 12474 29.696 162114
vac. 2as dosis 34.257 23.043 25.304 11.546 28.988 123.138
Avance 80% 94% 93% 92% 90% 87%
Cobertura 43% 75% 85% 88% 88% 66%

Fuente: SEREMI DE SALUD DEL MAULE, 16 de junio, 2021, Centro de estadistica Minsal,2021.

En la tabla 86 se identificar el porcentaje de cobertura de la comuna de Talca desde el inicio del
proceso de vacunacion a la fecha de 16 de junio, 2021. La comuna de Talca tiene un 66% de cobertura,
es decir, esquema completo (1° y 2° dosis), superando el porcentaje de cobertura a nivel regional y
nacional, como también el alcance de vacunacion, superando con creces el porcentaje regional y
nacional. Al avanzar con el proceso de vacunacién covid-19 se autoriza la inmunizacién a mujeres
embarazadas a partir de las 16 semanas de gestacion, estrategia capullo y a mujeres en proceso de

lactancia.

Con fecha 23 de mayo, 2021, el Departamento de Inmunizaciones a través del documento sobre
uso de la vacuna de AstraZeneca en el plan de vacunacion contra SARS-CoV-2 en Chile, define que

esta vacuna sera utilizada, en hombres mayores de 18 afios con esquema de 2 dosis, intervalo 0-12
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semanas (0-84 dia), sin embargo, el 1° de junio el Ministerio de Salud fue notificado de un ESAVI
(Eventos Supuestamente Atribuibles a Vacunacién e Inmunizacién) que afecté a un hombre de 31
afios, quien present6 un cuadro de trombosis y trombocitopenia. Como medida preventiva y proactiva
del ISP, se decidié modificar la edad de administracién de esta vacuna, a partir de los 45 afios hasta

la fecha.

La OMS reconoce que varios paises se enfrentan a circunstancias excepcionales derivadas de
las limitaciones del suministro de vacunas, combinadas con una elevada carga de morbilidad. Por
consiguiente, algunos paises han considerado la posibilidad de aplazar la administracion de la
segunda dosis para lograr una mayor cobertura inicial, sin embargo, Chile ha mantenido el esquema
recomendado por el ISP Y CAVEI.

El 11 de agosto del presente afio, se dio inicio al proceso de vacunacion covid.19 de refuerzo, es
decir, 3era dosis segun rango etario, tipo de vacuna y fechas de cohorte de la 2° dosis, ampliando las

fechas cada semana.

El 27 de septiembre, 2021, se da inicio la vacunacion escolar covi-19, con vacuna CornoVac del
Laboratorio Sinovac Life Sciences para nifios de 6 afios a 11 afios 11 meses 29 dias. (MINSAL, 2021)
llevandose a cabo en las diferentes escuelas y colegios de la comuna de Talca, realizando una

microprogramacion de 3 semanas expuesta a cambios segun situacion de cada centro de salud.

Tabla N°88: Balance de vacunacion Sars-Cov2, en menores de 6 a 17 afos con fecha de
cohorte, 18 de octubre 2021

Grupo Objetivo Poblacion INE
o Poblacion entre 6 | Poblacion entre 12
sl a 11 afios. a 17 anos.
ID_CRITERIO
Proyeccién INE 2021 1.549.683 1.495.162
vac. 1as dosis 846.893 1.311.514
vac. 2as dosis 14.616 790.591
Total Nacional Avance 54,6% 87,7%
Cobertura 0,9% 52,9%
Refuerzo 5 344
Cob. Ref. (Ref./pob. obj.) 0,0% 0,0%
Tasa Ref. (Ref./2a dosis) 0,0% 0,0%
Maule Proyeccién INE 2021 92.047 89.944
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vac. 1as dosis 58.991 84.778
vac. 2as dosis 654 52.031
Avance 64,1% 94.,3%
Cobertura 0,7% 57,8%
Refuerzo - 13
Cob. Ref. (Ref./pob. obj.) 0,0% 0,0%
Tasa Ref. (Ref./2a dosis) 0,0% 0,0%

En Tabla 88: La comuna de Talca tiene mayor cobertura de vacunacion Covid-19 con un 1% en
menores de 6 a 11 afios de edad, en comparacion con la region de Maule (0.7%) y a nivel Nacional
(0.9%). En relacion a los menores de 12 a 17 afios de edad, la comuna de Talca supera con un 62.5%

a la cobertura Nacional del pais la cual es de un 52,9%.

Tabla N°89: Balance de vacunacion Sars-Cov2, en menores de 6 a 17 afios con fecha de
cohorte, 18 de octubre 2021

2%;’15’6“‘6” INE | 667753 | 265845 | 2.302.61 | 1.013.54 | 2.458.69 | 15.200.8
0 3 4 4 9 40
vac. fasdosis | 606860 | 230735 | 229986 | g7, | 224437 | 13,9875
0 6 5 : 3 08
vac. 2as dosis 5.784.24 | 2.340.45 | 2.265.94 2.231.67 | 13.590.9
968.659
Total 2 5 3 3 72
Nacional | Avance 90.9% | 90.2% | 96.1% | 964% | 913% | 92,0%
Cobertura 86,6% | 88.0% | 947% | 956% | 90.8% | 89.4%
Refuerzo 696.018 | 471270 | 832387 | 590.664 ;'674'68 ‘1"265'02
Cob. Ref. 0 0 0 0 0 0
oot o | 104% |[1T7% | 348% [s83% | estn | 281%
gg:;;‘ef' (Ref/2a | o000 [201% | 367% | 610% | 750% | 314%
Proyeccién  INE
e | 2021 347661 | 155338 | 149476 | 64.227 | 161349 | 878.051
vac. 1as dosis | 514 sas | 145506 | 148201 |63.848 | 149.877 | 852.210
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vac.2asdosis | 409 085 | 141.984 | 145932 | 63410 | 148506 | 828.618
Avance 991% | 937% | 991% | 994% | 929% | 97.1%
Cobertura 947% | 914% | 976% | 983% | 92.0% | 944%
Refuerzo 39.017 | 25863 | 48815 | 35762 | 106.407 | 255.864
Cob. Ref. 0 0 n n n .
Refinob.objy | 112%  [168% | 327% | 557% | 659% | 291%
gg;as )Ref' (Ret/2a | 11900 |482%  |335% | 567% |717% | 30.9%
Proyeccién  INE
2021 79138 | 30734 | 29820 | 13188 | 32817 | 185.697
vac. 1asdosis | o479 31541 | 20453 | 12627 | 30199 | 185.611
vac.2asdosis | zoean 30494 | 28876 | 12506 | 30.043 | 178549
Tolca Avance 1034% | 102,6% | 98.8% | 957% | 920% | 100,0%
Cobertura 96.8% | 992% | 96.8% | 948% | 915% | 96.2%
Refuerzo 10848 | 6.561 9.143 6.865 22858 | 56.275
Cob. Ref. 0 0 0 0 0 o
Rethob.obi) | 137% | 203% | 307% | 521% | 697% | 30.3%
gg;as )REf' (Ref/2a | )00 | o15% | 317% | 549% | 764% | 31.5%

Fuente: SEREMI DE SALUD DEL MAULE, 18 de octubre, 2021.

Las coberturas de las dosis de refuerzo en la poblacién mayor a 18 afios y mas a nivel Nacional

tiene un 31,4% de la poblacion inmunizada con esquema completo (3 dosis), muy cercano al

porcentaje de cobertura de la comuna de Talca (31,5%), superando el porcentaje de cobertura a

nivel Regional.

Tabla N°90: Balance de vacunacion Sars-Cov2, 18 de octubre 2021

Grupo Objetivo SubTotal SubTotal SubTotal
Subcriterio P9b. '18 Pgb. '12 Pob: 6 afnos
afios y mas |afios y mas |y mas

Proyeccion INE 2021 185.697 204.253 221.977

Cobertura 96,20% 93,10% 85,70%
Talca Refuerzo 56.275 56.279 56.279

Cob. Ref. (Ref./pob. obj.) 30,30% 27,60% 25,40%

Tasa Ref. (Ref./2a dosis) 31,50% 29,60% 29,60%
Constitucion | Proyeccion INE 2021 37.861 42.132 46.458
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Cobertura 95,50% 91,00% 82,60%
Refuerzo 8.750 8.750 8.750
Cob. Ref. (Ref./pob. obj.) 23,10% 20,80% 18,80%
Tasa Ref. (Ref./2a dosis) 24,20% 22,80% 22,80%
Proyeccion INE 2021 44.281 49.821 56.322
Cobertura 64,80% 63,10% 55,90%
Maule Refuerzo 6.033 6.034 6.034
Cob. Ref. (Ref./pob. obj.) 13,60% 12,10% 10,70%
Tasa Ref. (Ref./2a dosis) 21,00% 19,20% 19,20%
Proyeccion INE 2021 126.857 139.927 153.533
Cobertura 92,80% 89,50% 81,70%
Curicd Refuerzo 33.170 33.173 33.173
Cob. Ref. (Ref./pob. obj.) 26,10% 23,70% 21,60%
Tasa Ref. (Ref./2a dosis) 28,20% 26,50% 26,50%
Proyeccion INE 2021 77.809 85.927 94.357
Cobertura 94,60% 90,80% 82,70%
Linares Refuerzo 20.945 20.946 20.946
Cob. Ref. (Ref./pob. obj.) 26,90% 24,40% 22,20%
Tasa Ref. (Ref./2a dosis) 28,50% 26,80% 26,80%

Fuente: SEREMI DE SALUD DEL MAULE, 18 de octubre, 2021.

2021

En tabla adjunta se identifica mayor cobertura de vacunacion Sars-Cov-2, en rango etario de 18

afos y mas presenta un 96%, poblacién de 12 a 17 afios un 30% y el poblacion 6 afios a 11 afios 11

meses 29 dias presenta una cobertura de 86%, en comparacion con las comunas de Curicd, Linares,

Maule y Constitucion, quienes presentan un menor porcentaje de cobertura, es decir, usuarios con

segunda dosis pendiente.

Tabla N°91: Balance de vacunacion Sars-Cov2, de cada centro de salud de la comuna de
Talca, 18 de octubre 2021

Establecimiento de Salud 1° Dosis | 2° Dosis | Unica Dosis | Refuerzo
Posta de Salud Rural Mercedes 8.332 8.223 138 2.241
Centro de Salud Familiar Villa Magisterio 18.695 18.251 376 5.777
Centro de Salud Familiar Las Américas 16.186 | 15.339 144 3.169
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Centro de Salud Familiar La Florida 36.856 | 35.792 548 1MA77
Centro de Salud Familiar José Dionisio Astaburuaga 30.094 | 29.046 443 9.618
Centro de Salud Familiar Faustino Gonzélez 11.191 10.797 2.812
Centro de Salud Familiar Dr. Julio Contardo Urzua 16.186 | 15.715 85 3.950
Centro de Salud Familiar Carlos Trupp 19.300 18.552 700 4.905
Centro de Salud Familiar Bicentenario 17.623 17.287 161 5.054
Centro Comunitario de Salud Familiar Nuevo Horizonte 979 976 533
Centro Comunitario de Salud Familiar Brilla el Sol 378 374 272

Fuente: Informe estadistico (MINSAL, DEIS 2021

Desde la aparicion a finales de 2019 del SARS-CoV-2, su agente etioldgico, la pandemia de

COVID-19 ha causado en todo el mundo mas de 140 millones de casos y 3 millones de muertes. La

evaluacion del rendimiento de las vacunas anti-COVID-19 después de su aprobacién es fundamental,

ya que hay una serie de factores que pueden afectar su efectividad en el mundo real, tales como la

forma de administrarlas, la variabilidad de la cadena de frio durante su transporte y almacenamiento,

la edad avanzada, la presencia de enfermedades preexistentes o la infeccion previa por SARS-CoV-

2 (OMS,2021).

Se estima que para el afio 2022 se continte con el proceso de vacunacién Sars-Cov2, con

esquema de dos dosis, por lo que debe planificar y analizar considerando los antecedentes del

presente afio.

11. Evaluacion de GES

Tabla N°92: Cumplimiento de Garantias GES por establecimiento, al 31 de agosto Comuna

de Talca.

Establecimiento

Cumplidas

Exceptuadas

Incumplidas
Atendidas

Incumplidas
No
Atendidas

Retrasadas | Total

Cumplimiento
%

Centro
Comunitario de
Salud Familia
Brilla el Sol

44

44

100

Centro
Comunitario de
Salud Familiar

Carlos Trupp

177

182

100
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Centro
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Nuevo Horizonte
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N

2021

100

Centro de Salud
Familiar Carlos
Trupp

1377

10

3 1393

99.78

Centro de Salud
Familiar Faustino
Gonzalez

886

19

910

100

Centro de Salud
Familiar José
Dionisio
Astaburuaga

1435

17

11

1463

100

Centro de Salud
Familiar Julio
Contardo Urzla

868

13

881

100

Centro de Salud
Familiar La
Florida

1301

18

14

1333

100

Centro de Salud
Familiar Las
Américas

1290

33

1 1325

99.92

Centro de Salud
Familiar Villa
Magisterio

1109

1117

100

Centro de Salud
Bicentenario

12

12

100

Posta de Salud
Rural Mercedes

237

238

100

SAPU- Carlos
Trupp

276

276

100

SAPU- José
Dionisio
Astaburuaga

100

SAPU- Julio
Contardo Urzla

1007

SAPU- La
Florida

7

100

SAPU-Las
Américas

7

100

Fuente: Data SIGGES, Servicio de Salud del Maule Septiembre 2021.
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En relacién a la tabla 91, casi la totalidad de los Centros de Salud de la comuna presentan un
100% de cumplimiento, con excepcion de dos establecimientos que hasta el corte oficial del 31 agosto
presentan garantia incumplidas no atendidas. Esto se debe al cierre de casos por causal administrativa

ya sea por vencimiento de garantias retrasadas o por cierre fuera de plazo.

Tabla N°93: Metas Sanitarias Y De Mejoramiento De La Atecnion Primaria De Salud
Municipal 2020.

Recuperacion del Desarrollo

Psicomotor (DSM) 95% 49.06%
Papanicolaou (PAP) vigente en

mujeres de entre 25 a 64 afios [ 50% 14.31%
de edad

Meta 3 A: Cobertura de altas

odontologicas  totales  en|75% 25.74%
adolescentes de 12 afios

Meta 3 B: Cobertura de altas

odontolégicas  totales  en|68% 29.15%
embarazadas

Meta 3 C: Cobertura de egresos

odontolégicos  totales  en|79% 22.82%

nifios/nifias de 6 afios

Meta 4 A: Cobertura efectiva de
tratamiento de DM2 en]|38.6% 20.17%
personas de 15 afos y mas
Meta 4B: Evaluacion anual del
pie diabéticos en personas con

0, 0,
DM2 bajo control de 15 afios y 0% 41.8%
mas
Cobertura efectiva de HTA en
personas de 15 afios y mas 54% 37.12%
Lactancia materna exclusiva
(LME) en menores de 6 meses | 60% 61.9%
de vida
Plan de participacion social
elaborado y  funcionando | 90% 100%
participativamente
SUMA %DE CUMPLIMINETO DE METAS 2020 60.33% (TRAMO 3)

Fuente: Resolucién exenta 00509, del 12 de febrero del 2021, Secretaria Regional Ministerial de Salud regién del Maule
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12. Evaluacion de Desarrollo MAIS

12.1.Evaluacion del Desarrollo del MAIS

El Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS) se define como; “El conjunto de acciones que
promueven y facilitan la atencion eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige mas que al paciente o la
enfermedad como hechos aislados, a las personas consideradas en su integralidad fisica y mental,
como seres sociales pertenecientes a distintas familias y comunidades, que estan en permanente

proceso de integracion y adaptacion a su medio ambiente fisico, social y cultural”.

El modelo, en lo esencial describe las condiciones que permitan satisfacer las necesidades y
expectativas del usuario respecto a mantenerse sano o saludable, mejorar su estado de salud actual
(en caso de enfermedad), ello mediante el logro de los objetivos nacionales de salud y el
fortalecimiento de la eficiencia, efectividad y eficacia de las intervenciones, en un contexto de politicas
publicas de fomento y promocién de la salud de las personas y comunidades (educacion, vivienda,

recreacion entre otros).

A continuacion, se grafican los principios en los que se basa el Modelo de Salud Integral, por lo
que son nuestros ejes y bases ciementales para el funcionamiento y desarrollo diario del trabajo en

Atencion Primaria de Salud de todo el equipo de salud.

Principios MAIS.

ATENCION
INTEGRAL DE

SALUD FAMILIARY
COMUNITARIA
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Referente del programa por establecimiento

Tabla N°94: Datos de referente de programa por establecimiento.

Centro De Salud Referente Correo Electronico Telefono

Cesfam Magisterio Maria Consuelo Mcjimenez@Apstalca.Cl 712-635857
Jimenez

Cesfam Jose Dionisio | Daniela Gutierrez Gutierrez.Abarca.Daniela@Gmail.Com | 712-635816

Astaburuaga Abarca

Cesfam Las Americas | Natalia Gonzalez Nataliaandreagg@Gmail.Com 712-635825
Gonzalez

Cesfam Carlos Trupp | Maritza Campos Ps.Maritzacampos@Gmail.Com 712-635836
Cabrera

Cesfam La Florida Rodrigo Morales Kine.Rodrigo.Morales@Gmail.Com 712-635826
Rojas

Cesfam Faustino Maria Paz Bravo Mbravon@Apstalca.Cl 712-635841

Gonzalez Norambuena

Cesfam Dr. Julio Catalina Valdes Jaque | Cvaldes@Apstalca.Cl 712-635831

Contardo

Cesfam Bicentenario | Catalina Rojas Flores | Catarojas9284@Gmail.Com 712-635959

Psr Mercedes Carmen Gloria Rojas | Crberrios@Apstalca.Cl 712-635848
Berrios

CECOSF Brilla EI Sol | Veisa Montecino Vmontesino@Apstalca.Cl 712-635843
Lastra

Cecosf Nuevo Catherine Cherif Ccherif@Apstalca.Cl 712-635845

Horizonte Gonzalez

Cecosf Carlos Trupp | Claudia Ortiz Direccion.Cecofctrupp@Apstalca.Cl 712-635987
Henriquez
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12.3. Autoevaluacion del MAIS, plan de mejora, analisis acotado de los

grandes desafios.

Talca cuenta con 12 centros de salud, de los cuales 8 CESFAM, 3 CECOSF y 1 Posta de Salud
Rural. EI 100% de los centros de salud tiene aplicada la Pauta de Autoevaluacién MAIS y presentada
en la plataforma del servicio de salud del maule, ademas de sus respectivos planes de mejora

correspondientes.

Es en esta pauta en donde se evidencias las brechas por Eje de cada centro de salud y es en

ellas en las que se trabajan durante el afio de la aplicacién de esta.

Grafico N°3 : % de aplicacion promedio de pauta de autoevaluacion por centros de salud

% de Autoevaluacion promedio por Centros de Salud
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Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, afio 2021

En el Grafico 3 se puede observar el total promedio de los 9 ejes que mide la MAIS, alcanzando
a nivel comunal 61.3% de cumplimiento. Cabe mencionar que los minimos exigidos del SS del Maule
son de 40% de cumplimiento en 8 ejes, y del 50% en el eje de Salud Familiar, por lo que en la comuna

de Talca cumplimos con exito y por sobrelos minimos exigidos.

Este afio 2021, se incorporara como Centro de Salud Familiar, Bicentenario, por lo que al
aplicarse la autoevaluacion MAIS los porcentajes de cumplimientos a nivel comunal son mas bajos

que el afio anterior, ya que por ser centro de salud nuevo, no contaban con algunos minimos exigidos,
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lo que hace que sus bajos porcentajes en mas de un eje, bajen el promedio comunal, sin embargo y

a pesar de lo antes mencionado, la comuna de Talca se destaca por su buen cumpliento.

Grafico N° 4: Porcentaje de cumplimiento por eje MAIS y por centro de salud.

% Cumplimiento por Eje por Centro de Salud

120
100

[ ]
R =1

[:

W Total W Promocion de la salud
Prevencion de la Salud M Salud Familiar

M Participaci

W Int orialidad y territorialidad W Gestion del dessarrollo de las personas y de la organizacion

M Tecnologi

dela comunidad en salud Calidad

M Centrado en atencion abierta

Fuente: Subdepartamento de Gestion Clinica, afio 2021

Se debe sefalar que para la realizacion del plan de mejora, cada centro de salud se debe enfocar
en los 3 ejes mas bajos respecto del cumplimeinto (menos del 40% o 50%) desde aqui se establecen
las estrategias segun cada eje evaluado y la mayor cantidad de recursos se debe destinar en los ejes
mas descendidos y asi lograr una mejor evaluacion a fin de afio, gracias a la inyeccién de recursos

asociados.

Uno de los ejes mas descendidos en promedio en la comuna de Talca, es el de Eje de Promocion
de la Salud, ya que a raiz de la contingencia COVID-19 y las diferentes fases, tuvimos que adaptar las
actividades programadas hacia la comunidad y realizarlas de manera online y difundirla a traves de

nuestras redes sociales.

Una vez dada la apertura y la autorizacion para realizar actividades en espacios publicos
cumpliendo con aforos y condiciones sanitarias, €s que logramos acernarnos de manera presencial a
nuestros usuarios, por lo que esperamos poder subir estos porcentajes de autoevaluacion para el afio
2022. (adjunto fotos)
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Dia de la prevencion del Cancer de Mama

Mes del Corazon

2021
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Dia de la Alimentacion

Cabe sefialar que para obtener estos porcentajes de cumplimiento de manera exitosa, se requiere
del compromiso y esfuerzo por parte de los equipos liderados por las encargadas de Salud Familiar

de cada centro de salud.

13. Evaluacion de Gestion de Calidad afo 2021

El éxito de una organizacién depende de la estructura y desarrollo de sus procesos, los cuales
son responsables del producto o servicio que se proporciona. Estos procesos deben ser medidos y
evaluados con el fin de conocer las variables de cada punto critico gracias a los datos y resultados
que influyen directamente en el Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion y las necesidades

del usuario

Para el logro de este proceso se establecen métodos para el seguimiento y la medicion de
procesos criticos, es decir, controlar aquellos aspectos que tienen impacto directo en los requisitos del
cliente y los objetivos de calidad. El objetivo de esto es demostrar que los procesos estan logrando los
resultados planificados, que se encuentran directamente relacionados con la calidad de las

prestaciones entregadas a nuestros usuarios.

Con el afan de mejorar las atenciones y satisfacer las necesidades de los usuarios, es que el
Ministerio de Salud ha iniciado la implementacién de las Garantias GES, las que constituyen un

conjunto de beneficios garantizados por ley, dentro de los cuales se encuentra la Garantia de Calidad.
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La gestion de calidad corresponde al conjunto de actividades coordinadas que permiten a una
organizacion trabajar con calidad. En las instituciones de salud la gestion de calidad implica un
profundo cambio que permite organizar y estructurar el trabajo para cumplir los logros colectivos de la

organizacion de una manera efectiva y segura.

El concepto de calidad tiene relacidn con la adecuada utilizacion de recursos, la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios y la seguridad clinica de estos durante el contexto que rodea la atencion
de salud. Es por esta razon que resulta fundamental el desarrollo de planes de mejora continua
basados en la mejor evidencia cientifica, tendientes a cumplir estandares de atencion acorde a la ley

sanitaria viente.

Por lo anterior, el Departamento Comunal de Salud de Talca defini6 su politica de calidad la que
representa el compromiso por incorporar a la Gestion de Calidad a su quehacer diario, dicha politica

de calidad es la siguiente:

“El Departamento Comunal de Salud de Talca, en concordancia con los principios de
Calidad y Seguridad de la atencion, se compromete a generar un plan de Gestion de Calidad
en Salud que permita instaurar procesos de mejora continua en todos los ambitos de la
organizacién, buscando lograr una atencion de Salud Integral y Humana que fomente en
nuestra comunidad beneficiaria el desarrollo de habitos saludables y su empoderamiento en

los procesos de promoci6n, prevencion, tratamiento y rehabilitacion”

Dicha politica de calidad pretende empoderar al usuario, familia y comunidad, como gestores de
su autocuidado, en donde el equipo de salud sea un guia y mediador para lograr la satisfaccion de

necesidades, mediante prestaciones que sean seguras y oportunas.

El mapa estratégico es la representacion visual de las estrategias de la gestion de calidad del

Departamento Comunal de Salud de Talca y esta compuesto por 4 perspectivas:

A) Perspectiva de usuarios: El fin ultimo de la gestidn de calidad es lograr mejorar la satisfaccion
de los usuarios y brindar prestaciones de calidad, seguras y oportunas. La calidad viene
determinada por lo que el usuario desea, por lo que, en este contexto, calidad se define como

‘lo que mejor se ajusta al uso que se pretende dar con la prestacion entregada’.
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En esta relacion entre el propdsito de la prestacion y su calidad, la debilidad reside en que
diferentes usuarios o comunidades pueden tener diferentes deseos y necesidades, por lo
tanto, distintos estandares de calidad, lo que hace necesario definir estandares homologados
y acordes a la le sanitaria actual.

B) Perspectiva de Procesos: El foco se centra en instaurar la gestion de procesos en el
Departamento Comunal de Salud de Talca, generar una metodologia para lograr la medicion
del nivel de calidad de atencion y satisfaccion de los usuarios y lograr la acreditacion de los
centros de salud dependientes del departamento comunal de salud de Talca.

C) Perspectiva de Aprendizaje: Esta perspectiva esta orientada a la capacitacion de funcionarios,
la cual debe estar concebida para detectar los cambios, identificar las necesidades que surgen
de éstos y definir una estrategia para enfrentarlos de acuerdo con los objetivos institucionales;
debe ser entendida como un proceso continuo, dirigido a desarrollar competencias destinadas
a mejorar el desempefio y la calidad de vida en el trabajo, factores claves que permiten a una

institucion lograr sus objetivos.

Las acciones estan destinadas para lograr capacitar a los funcionarios en temas de acreditacion,
relacion asistencial docente, calidad y seguridad de la atencién, ademas de conformar equipos de

calidad en los centros de salud.

D) Perspectiva Financiera: Se trabajaré en la disminucidn de costos y la gestién de aporte de
recursos externos para implementar la gestion de calidad del Departamento Comunal de
Salud de Talca, fuente importante de esta perspectiva seran el trabajo mancomunado vy

colaborativo con las instituciones educativas de la comuna.
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llustracién 1: Mapa estratégico de gestion de calidad del Departamento Comunal de Salud de

Talca.
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Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2020.

A continuacion, se resumiran los distintos ejes que conforman el mapa estratégico de la gestién

de calidad comunal.

13.1.Proceso de Acreditacion

El Ministerio de Salud ha decidido instaurar en Chile un sistema de acreditacién en salud, tanto
para instituciones publicas como privadas, esto corresponde a un proceso de evaluacion periodica y
progresiva de estandares basicos definidos por el MINSAL y descritos en el “Manual de Acreditacion”
y “Pauta de Cotejo para Prestadores de Atencion Abierta”, establecidos en el decreto supremo N° 15
del afio 2007 del Ministerio de Salud. Esta acreditacién se enfoca en mejorar prestaciones y disminuir
los riesgos de los pacientes mediante la estandarizacion de los procesos clinicos y administrativos que

se realizan en los centros de salud.

Las exigencias del proceso de acreditacién estan resumidas en el “Documento de Interpretacion
de Normas de Acreditacion”, el cual contiene toda la informacién necesaria para llevar a cabo el

proceso de acreditacion de los distintos centros de salud de la comuna de Talca.
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La acreditacion en salud es un proceso importante y a la vez complejo, debido al cambio cultural
que representa y a la insercién de nuevos procesos en el quehacer diario de los funcionarios de APS,
pues, se establecen estandares que rigen el quehacer diario y evallian constantemente el grado de
cumplimiento de estos. Por la importancia de llevar a cabo este proceso y liderar en la ejecucién de
este, es que por centro de salud se han definido funcionarios altamente competentes y responsables
con la instauracion de una cultura de calidad, de manera que logren transmitir la importancia de
trabajar bajo estandares que realcen su quehacer en beneficio de los usuarios, familia y comunidad

en general.

Sin embargo, se debe reconocer que quienes llevan esta tarea a cuesta deben conjugar este
proceso con sus labores administrativas-asistenciales para poder llevar a cabo la estandarizacion y
confeccién de protocolos o procedimientos que representan la primera etapa del proceso de
acreditacion. Dichos esfuerzos se concentran en los comités de gestidn clinica de los respectivos

centros de salud, los que forman parte importante de este material.

A continuacién, se explicara el estado actual del proceso de acreditacidn de los distintos centros

de salud de la comuna de Talca.

Grafico 5: Porcentaje de Cumplimiento de caracteristicas obligatorias y totales de centros de

salud dependientes del departamento comunal de salud de Talca segundo corte afo 2020.
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Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2020.
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En el grafico 5, se puede observar el grado de cumplimiento de caracteristicas de acreditacién
en el segundo corte del afio 2020, el promedio de cumplimiento comunal de caracteristicas obligatorias

fue de 87,1% y el promedio comunal del total de caracteristicas fue de 63,3%.

Grafico 6: Porcentaje de Cumplimiento de caracteristicas obligatorias y totales de centros de
salud 2° corte afio 2021.
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Fuente: Calidad Departamento Comunal de Salud de Talca, 2021.

En el grafico 6, se puede observar que durante el segundo corte del afio 2021 el cumplimiento
promedio de caracteristicas obligatorias fue de 77,5% y el cumplimiento promedio del total de

caracteristicas es de 56,1%.

Al comparar ambos periodos se puede determinar que se ha disminuido en un 10% el
cumplimiento de caracteristicas obligatorias y un 7% el cumplimiento del total de caracteristicas, ya
que producto del escenario sanitario actual, el gobierno ha emanado documentos, orientaciones y
ordenanzas tendientes a que todos los equipos de salud, de los diferentes niveles organizacionales

se abocaran principalmente a controlar y prevenir el COVID 19.

Mediante los oficios circulares IP N° 03 de 16 de marzo de 2020 y N° 04 del 18 de marzo del
mismo afio, la Superintendencia de Salud, suspende los procesos de acreditacion y dicta instrucciones
especificas para proceder, acorde al marco regulatorio del Sistema Nacional de Acreditacion.

=
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A través del oficio circular IP N° 16, del 04 de diciembre del 2020, la Superintendencia de Salud
dispone el progresivo y gradual levantamiento de los procesos de acreditacion, sefialando los
procedimientos a realizar para reiniciar la evaluacion de planes de correccion, acreditacion y

reacreditacion de prestadores.

No obstante, lo anteriormente sefialado, en el transcurso del afio 2020, las areas de trabajo
relacionadas con la seguridad de la atencion, especialmente el Programa de Control y Prevencion de
IAAS (PCI), cobraron especial relevancia y dinamismo en el contexto de la actual pandemia. El marco
normativo, el reforzamiento e instalacion de nuevos procedimientos clinicos y administrativos, las
supervisiones y evaluaciones; debieron intensificarse con el objetivo de mantener y mejorar la

seguridad de pacientes y funcionarios en el otorgamiento de prestaciones de salud.

Dada la actual realidad sanitaria, el afio 2021 se presenta desafiante para la gestion de riesgos y
eventos adversos y la seguridad de la atencion en general, por lo que se hace imperante la necesidad

de tener claridad en el accionar ordenado, eficiente y efectivo de los equipos de salud.

Es importante mencionar que el CESFAM Villa Magisterio de Talca se sometié al proceso de
acreditacion durante el afio 2019 y fue acreditado logrando un cumplimiento del 100% de las
caracteristicas obligatorias y un 75% del total de caracteristicas, por lo que en su caso el trabajo se
enfocara en mantener el nivel de cumplimiento logrado en esta primera acreditacion y preparar el
proceso de reacreditacion al que se deberan someter en el futuro. Ademas, se incorpora el Centro de
Salud Familiar Bicentenario, el cual durante este afio ha comenzado a trabajar la gestion de procesos,

incorporando protocolos que estandarizan una atencién segura, oportuna y de calidad.

- El Departamento Comunal de Salud cuenta con 12 Centros de Salud de los cuales se puede

mencionar lo siguiente:

1. CESFAM La Florida: El CESFAM La Florida cuenta con Demostracion Sanitaria otorgada
mediante resolucion exenta N° 1245 de fecha 12 de marzo de 2013. A su vez el SAR la Florida
Cuenta con Autorizacién Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 04655 de fecha
28 de noviembre de 2016.

2. CESFAM Magisterio: EI CESFAM Magisterio posee Autorizacion Sanitaria otorgada mediante
resolucion exenta N° 2787 de fecha 25 de junio de 2014.
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3. CESFAM Carlos Trupp: EI CESFAM Carlos Trupp cuenta con Demostracion Sanitaria
otorgada mediante resolucion exenta N° 1247 de fecha 12 de marzo de 2013.

4. CESFAM Julio Contardo: EI CESFAM Julio Contardo cuenta con Demostracién Sanitaria
otorgada mediante resolucion exenta N° 1246 de fecha 12 de marzo de 2013.

5. CESFAM Faustino Gonzélez: EI CESFAM Faustino Gonzélez cuenta con autorizacion
Sanitaria otorgada mediante resolucién exenta N° 7660 de fecha 6 de agosto de 2013.

6. CESFAM J. D. Astaburuaga: EI CESFAM J. D. Astaburuaga cuenta con Demostracion
Sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 1248 de fecha 12 de marzo de 2013.

7. CESFAM las Américas: EI CESFAM las Américas cuenta con Autorizacion Sanitaria otorgada
mediante resolucion exenta N° 5219 de fecha 29 de diciembre de 2014. A su vez el SAR las
Américas cuenta con autorizacion sanitaria otorgada mediante resolucion exenta N° 3745 de
fecha 01 de octubre de 2018.

8. CECOSF Carlos Trupp: EI CECOSF Carlos Trupp cuenta con Autorizacion Sanitaria otorgada
mediante resolucion exenta N° 02122 de fecha 15 de junio de 2017.

9. CECOSF Brilla el Sol: EI CECOSF Brilla el Sol cuenta con Autorizacién Sanitaria otorgada
mediante resolucion exenta N° 1064 de fecha 8 de marzo de 2012.

10. CECOSF Nuevo Horizonte: EI CECOSF Nuevo Horizonte cuenta con Autorizacién Sanitaria
otorgada mediante resolucion exenta N° 1078 de fecha 17 de marzo de 2011.

11. Posta de Salud Rural Mercedes: La PSR Mercedes cuenta con Demostraciéon Sanitaria
otorgada mediante resolucion exenta N° 1244 de fecha 12 de marzo de 2013.

12. CESFAM Bicentenario: CESFAM Bicentenario cuenta con autorizacién Sanitaria otorgada

mediante resolucion exenta N° 0043 de fecha 08 Enero 2021.

13.2.Relacion Asistencial Docente

La Relacion Asistencial Docente (RAD) es el vinculo que se genera entre el Servicio de Salud y
sus establecimientos de atencién — primarios, secundarios y terciarios — y los Centros Formadores o
Instituciones de Educacidn con el propésito de colaborar en el proceso de ensefianza de pre y post
grado en situaciones reales de aprendizaje de salud, formando y disponiendo de profesionales y

técnicos competentes para satisfacer las necesidades de salud de la poblacion.
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Este vinculo se encuentra normado, tanto por la legislacion nacional al respecto, como también
por la autoridad ministerial en el aseguramiento de la calidad de la atencion y en el respeto de los

derechos y deberes de las personas que se atienden en salud.

Este es un vinculo de largo plazo entre ambas partes, que se enmarca en un proceso de beneficio

mutuo, donde ambos se ven favorecidos por la relacion de colaboracion e intercambio.

Una dptima RAD permite instancias de mejoramiento de la ensefianza y una adecuada
interaccion de los futuros profesionales en los campos clinicos en los que se desenvolveran, lo que

permite generar profesionales mas capacitados y empoderados de sus futuros cargos.

En relacion con la gestion de la RAD, durante el afio 2021 y a causa de la Pandemia por COVID-
19, la apertura de campo clinico (Centros de Salud) fue paulatina, rigurosamente evaluada y bajo la
premisa de mantener en todo momento los criterios de bioseguridad a través de protocolos de retorno
seguro, pues el contexto sanitario actual insta a cuidar a la poblacion, funcionarios y estudiantes. Se
establecié un sistema de apertura con todos los actores involucrados, instituciones educativas,
Centros de Salud y Direccion comunal de Salud, en donde de manera consensuada otorgamos
respuesta a las solicitudes de cupos en relacion a una capacidad formadora que por razones de

contextos fueron modificadas en nimero.

No obstante, para la Direccion Comunal de Salud, la RAD y el entorno de aprendizaje que ofrece
en sus centros de salud, es entendida como una alianza fraterna entre instituciones, en donde logran
confluir actores que se benefician mutuamente, asumiendo la responsabilidad y compromiso con el

proceso de formacion de los estudiantes.

Actualmente, el departamento comunal de salud de Talca mantiene convenio vigente con los

siguientes Centros Formadores:

e Carreras técnicas de enfermeria de nivel medio: Liceo Amelia Courbis, Liceo Maria Auxiliadora
de Colin y Centro Educacional Luis Rutten.

e Carreras técnicas de nivel superior: CFT San Agustin, AIEP, CFT Massachussetts, INACAP,
IPLACEX y CFT Santo Tomas.

e Carreras universitarias: Universidad de Talca, Universidad Catdlica del Maule, Universidad

Santo Tomas y Universidad Auténoma.
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Ademas, durante el afio 2021, se ha otorgado la posibilidad a estudiantes de Universidades que
se encuentran fuera de la region, pues por pandemia, en donde se adaptaron mucho de los procesos

académicos hacia lo virtual /remoto, no tenian la posibilidad de concluir su proceso de formacién, pues

residian en nuestra region y su Universidad se encontraba en otra.

Convenios Asistenciales Docentes individuales, en donde se respaldaba el periodo en que el

Para esto, se establecen

estudiante desarrolla su pasantia, experiencia que obtuvo logros y experiencias muy positivas.

Por ejemplo:

. Universidad del Desarrollo Santiago

. Universidad del Desarrollo Concepcion
. Universidad Mayor Temuco

. Universidad de Concepcion

Seccion VII: Plan de accion 2022

14. Evaluacion Plan de accion 2021 de la Comuna

14.1.Problemas Priorizados

14.1.1. Problema Priorizado 1

Problema Priorizado | Objetivos glloezt: guiclcy Indicadores Actividades
Derivacion precoz a
equipo de salud mental
ante la sospecha en la

Aumentar la atencion clinica de
cobertura de cualquier profesional.
. la poblacion . Prevalencia de Establecer protocolo de

1.- Baja cobertura de Duplicar la . .

o mayor de 65 Lo demencia en ingreso a programa de
poblacion bajo ~ poblacion bajo -
._ | afios con poblacion mayor de | salud mental ante
control con Demencia . control ~
Alzheimer y 65 afios sospecha.
otras Interconsulta a geriatria
demencias por plataforma Hospital
Digital ante duda
diagnostica o escasa
respuesta a tratamiento
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2021

Tabla N°95: Evaluacion Problema Priorizado: Comparativa Poblacién bajo control con

diagnéstico de demencia 2019- 2021. Comuna de Talca.

2019 2019 | 2021 2021
Poblacién Bajo Control Total >65a Total >65a
Demencia Leve 115 109 118 107
Demencia Moderada 51 47 114 93
Demencia Severa 15 1 68 35
TOTAL 181 167 300 235

Se evidencia en la Tabla 94 un aumento en la poblacion bajo control con diagnéstico de

demencia, por lo tanto, a pesar del momento epidemiol6gico se ha aumentado la pesquisa y control

de estos pacientes.

14.1.2. Problema Priorizado 2:

Problema . Meta a junio . . Monitoreo
Priorizado Objetivos de 2021 Indicadores | Actividades RRHH [Evaluacion
. Estratificar los
Implementacio )
Otorgar . usuarios
y nde NUmero de .
atencion . " .~ | segun el
. oo multimorbilidad | establecimie | .
ultimorbilid | integral en riesgo por
en todos los ntos con MED .
aden personas de L . patologia y Registro
< establecimient | implementac ENF
personas 65 afios y g numero de Local
. 0s de salud ién de ] NUT
mayores mas con . iy patologias
multimorbilig | dépendientes | atencion | g0
de direccion integral
ad protocolo para
comunal ol
la atenci6n

Evaluacion Problema Priorizado 2

En el afio 2021, se ha implementado para la comuna de Talca atenciones de multimorbilidad en
todos los centros de salud de la comuna, liderados por los equipos de cesfam Las Américas y Cesfam
Faustino Gonzalez, realizando asesoramiento por parte del servicio de salud y la direccion comunal
de Salud, lo que ha beneficiado a la poblacién en la atencion de todas sus patologias y dispensacion
de todos los farmacos en una sola consulta médica, asi mismo el enfoque en el la persona integrandola

a las decisiones de salud y finalmente la atencién por otros profesionales indispensables segun las

patologias de base.
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14.1.3. Problema Priorizado 3

Problema Objetivos Meta a junio | Indicadores | Actividades RRHH | Monitoreo
Priorizado de 2021 [Evaluacién
Falenciasenla | Realizaruna | Mejoraenun | Numerode | Reuniones con | MED | Registro de
coordinacion de | coordinacion | 50% de los nudos distintos EU Actas
lared delared nudos criticos participantes HRT | Protocolos
asistencial oportuna para | criticos detectados delaredpara | SAMU
mejorar la detectados en 2021 resolver nudos | INF
resolucién de | enla detectados,
problematicas | coordinacién estableciendo
de la red de la red acuerdos
mutuos y
protocolos de
accion.

Evaluacion problema priorizado 3

En el mes de junio de 2021 se concretan reuniones mensuales con equipo gestion de la demanda

de HRT, lo que ha mejorado la coordinacion y resolucion de problemas, por ejemplo:

¢ Resolucion de problemas de agendas activas

o Claridad y definicién de conductos regulares para coordinacion en atenciones desde Hospital
a APS.

e Coordinacién en envio de interconsulta no pertinencia a especialidad de la comuna para su

resolucion.
En cuanto a otros nudos criticos identificados y resueltos se encuentran:

¢ Implementacion de central de ambulancia lo que evidencia la retencion de camilla y permite
gestidn mas rapida para la resolucién.

o Cirugia menor: Claridad en criterios de derivacion e inicio de toma de biopsia.

e Acceso a Historial Ficha Clinica Electronica desde todos los centros de salud, e
implementacion de su uso en Cesfam Julio Contardo y Cesfam Bicentenario, lo que facilita el

acceso a la informacion desde todos los centros de salud.
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14.1.4. Problema priorizado 4

Problema Objetivos Meta a junio | Indicadores | Actividades RRHH | Monitoreo
Priorizado de 2021 [Evaluacién
Alta prevalencia | Establecer Disminucidn Prevalencia Establecer MED | Protocolo
de Malnutricion lineamientos | de prevalencia | de protocolo de EU REM
pOr exceso en la atencion | de malnutricién atencion de NUT

de usuarios malnutricién por exceso en | malnutricion por | PSI

con por exceso distintos exceso que

malnutricion rangos integre perfil

pOr exceso etareos psicolégico

Tabla N°95 Evaluacion problema priorizado 4: Malnutricién por exceso de poblacion
infantil hasta 59 meses en control. Comuna de Talca. 2019 -2021.

2019 2021
Diagnostico Nutricional n° usuarios % PBC n° usuarios % PBC
Sobrepeso 2362 22,30% 1310 22,90%
Obeso 1109 22,30% 775 13,50%
TOTAL PBC 10589 5702

Tabla N°96 Evaluacion problema priorizado 4: Malnutricién por exceso de poblacion
infantil desde 60 meses hasta 9 aflos 11 meses en control. Comuna de Talca. 2019 -2021

2019 2021
Diagnostico Nutricional n° usuarios % PBC n° usuarios % PBC
Sobrepeso 793 7,40% 165 19,10%
Obeso 573 5,40% 126 14,60%
Obeso Severo 157 1,40% 89 10,30%
TOTAL PBC 10589 862

Evaluacion problema priorizado 4

Se evidencia en las tablas anteriores, se selecciond la poblacion infantil para evidenciar el
problema que se mantiene e incluso aumenta el porcentaje de la poblaciéon con malnutricion por
exceso, sin embargo, es también asociado a una disminucion considerable de los controles se salud

de la poblacion infantil.
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14.1.5. Problema priorizado 5

Aumento de Aumentar la | Aumentar Prevalencia | Aumentar 25% MED | REM
las patologias | pesquisay |enun25% | de horas semanales | PSI
de la esferade | cobertura la poblacion | patologias para ingreso de ASO
Salud Mental de bajo control | de salud Salud mental con
patologias mental multiprofesionales
de Salud
Mental

Cesfam La Florida 1803 2396
Cesfam Carlos Trupp 1285 1813
Cesfam Jose Dionisio Astaburuaga 2295 2521
Cesfam Las Américas 1322 1854
Cesfam Julio Contardo Urzla 1332 1325
Cesfam Magisterio 790 957
Cesfam Faustino Gonzalez 690 758
Posta Mercedes 301 394
Cesfam Bicentenario - 54
Total Comunal 10360 12428

Fuente: Extraido estadistica ssmaule/dig/P6/2019 Y 2021.

Se evidencia un aumento en la poblacién bajo control referente al programa de salud mental en
la mayoria de los centros de salud de la comuna y por consiguiente a nivel comunal, lo que evidencia
la necesidad de los usuarios y la repercusion de la pandemia en la salud mental
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15. Plan de accion 2022

Posterior al diagndstico en salud, indicadores en los distintos programas del ciclo vital y la
evidencia de la evaluacion del plan de accion 2021, es necesario establecer medidas de accion
referentes y basadas en lo anteriormente mencionado:

15.1.Problemas Priorizados

15.1.1.

Problema Priorizado 1

Disminucion  Poblacién | Aumentar Cobertura de | Aumentar 15% P | Aumentar a lo menos 40%
bajo control | Problemas de  salud | Junio 2021 P Junio 2021
Cardiovascular Cardiovascular
Prevalencia de | - Controles presenciales | - Médico - Revision mensual de
patologias (HTA, DM, | Cardiovasculares - Enfermera estadisticas REM vy
DLP) - Rescate de pacientes - Nutricionista Poblacién  bajo  control
- TENS corte Junio y Diciembre
15.1.2. Problema Priorizado 2
Alta prevalencia de | Pesquisa y control | Elaboracion e | Disminucién de Indicadores
Malnutricion por | de pacientes con | implementacion de | de obesidad Infantil
exceso en poblacion | malnutricion por | protocolo de atencion a
infantil exceso usuarios con obesidad
infantil

Prevalencia de | - Establecer comité | - Medico - Revision mensual de
Obesidad Infantil de manejo de la | - Nutricionista estadisticas REM y Poblacién

obesidad - Enfermera bajo control corte Junio y

- Elaboracion de
protocolo

- Controles
malnutricién por
exceso

Diciembre
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15.1.3. Problema Priorizado 3
Problema Priorizado | Objetivos Meta a Junio 2022 | Meta Diciembre 2022
Aumento de la | Mantener controles de | Aumento en el | Mantencion de controles
Prevalencia de | salud mental para la | nimero de controles | de salud mental, acorde a
enfermedades de | poblacion en control de salud mental, | Poblacion bajo control

esfera de salud mental

acorde a Poblacion
bajo control

Indicadores

Actividades por realizar

RRHH utilizado

Monitoreo

Poblacién bajo control

- Controles de salud mental

- Medico

- Revisidbn mensual de

Numero de controles de | Derivacion en caso de | - Psicologo estadisticas REM vy
salud mental necesidad - Asistente Social Poblacién  bajo  control
Consultorias de  Salud | - Terapeuta | corte Junio y Diciembre
Mental Ocupacional
15.1.4. Problema Priorizado 4
Problema Priorizado Objetivos Meta a Junio 2022 | Meta Diciembre 2022
Escasas actividades | Contribuir a la prevencion | Aumento en | Lograr cumplimiento de
promocionales y | y promocion en salud con | controles metas 2022 asociadas a
preventivas actividades en la | preventivos en los | evaluacién preventiva
comunidad distintos programas
Indicadores Actividades por realizar | RRHH utilizado Monitoreo
Numero de actividades | - Realizar coordinacién en | - Medico - Revisibn mensual de
Comunitarias red con ofras entidades | - Nutricionista estadisticas REM
Numero de controles | para  realizacion  de | - Enfermera
preventivos en distintos | operativos comunitarios - Asistente Social
programas - TENS
- Matrona
- Kinesidlogo
15.1.5. Problema Priorizado 5
Problema Priorizado Objetivos Meta a Junio 2022 | Meta Diciembre 2022
Disminucion de controles | Contribuir a la mantencion | Aumento de 40% de | Lograr la cobertura de
de salud infantil y toma | de la salud de la poblacion | los controles | controles infantiles y toma
de Rx pelvis infantil mediante el control | infantiles en | de rx pelvis segun la

de salud, asi mismo evitar
complicaciones asociadas
a un diagnostico tardio de
displasia de cadera.

comparacion al 2021

poblacién bajo control.

Indicadores Actividades por realizar | RRHH utilizado Monitoreo

Numero de controles -Elaborar estrategia de | - Medico - Revision mensual de
Numero de rx pelvis aumento de cobertura de | - Enfermera estadisticas REM vy
Poblacion Bajo control rx pelvis - TENS Poblacion  bajo  control

- Controles de salud
infantil

corte Junio y Diciembre
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15.2.Estrategia Medio Ambiental

El Departamento Comunal de Salud cuenta con una Agenda Ambiental vigente desde el afio
2017, derivada de la Politica Ambiental Comunal, la que se estructura sobre la base de tres ejes
estratégicos, cada uno con sus respectivos Planes de Accidén y medidas. Durante el afio 2019, se
continué el trabajo en materia de salud ambiental de acuerdo con lo planificado, mientras que, durante
el afo 2020, debido a la emergencia sanitaria de importancia internacional, se han priorizado
actividades tendientes a apoyar las medidas preventivas de limpieza y desinfeccidn, sanitizacion y

manejo de residuos, en los Centros de Salud, asi como en otras dependencias.

A continuacion, se presenta una revision del estado del arte de la implementacion de la Agenda

Ambiental de Salud:

Tabla N°97: Estado de avance en la implementacion de la Agenda Ambiental de Salud.

Eje Estratégico

Plan de
Accion

Medidas

Observaciones

Responsabilidad
Ambiental
Municipal

Compras
Publicas
Sostenibles

Instructivo
Compras
Publicas

Sostenibles

El instructivo de compras sostenibles pretende optimizar el uso
de recursos publicos que administra el Departamento Comunal
de Salud a través del mejoramiento continuo de los procesos
de compra incluyendo criterios sostenibles que consideren las
tres dimensiones del Desarrollo Sostenible, econdmico, social
y ambiental, contribuyendo de esta manera a fomentar la
sostenibilidad de la comuna, regién y pais. EI documento fue
aprobado mediante DA 2847 del 30 de agosto de 2020 y se
encuentra en etapa de implementacion.

Gestion  de
Residuos

Programa
Talca Recicla

Las dependencias del Departamento Comunal de Salud han
empezado a implementar puntos de reciclaje para la
segregacion de los residuos que se generan en las propias
instalaciones y que incluyen papeles y cartones; en una
segunda etapa se implementaran contenedores para la
segregaciéon de plasticos y vidrios. Paralelamente, se han
implementado puntos de recoleccion de pilas, termémetros de
mercurio y aceite doméstico, abierto a la comunidad.

Por otro lado, el Departamento Comunal ha contribuido a la
difusién, educacion y sensibilizacién de funcionarios y usuarios
en aspectos relacionados con el Programa y ha sido parte
activa del voluntariado.

Programa
Manejo de
REAS

Los residuos generados en todos los Centros de Salud de
Talca se manejan de acuerdo con el Plan de Procedimientos
aprobado por la Seremi de Salud en conformidad a las
disposiciones establecidas en el DS 06/09 del MINSAL y
demas legislacién aplicable. Actualmente se encuentran en
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etapa de ejecucion los proyectos de construccion o ampliacion
de bodegas para REAS faltantes financiados por la Universidad
Santo Tomas y Auténoma a través de CAD.

Los proyectos de CESFAM Las Américas y Julio Contardo se
encuentran a la espera de aprobacion por parte de la Seremi
de Salud. Quedando pendientes los proyectos de Magisterio y
Faustino Gonzalez. Estos Ultimos deben autofinanciarse.

El Plan de Procedimientos de Manejo Interno de REAS
contempla todas las etapas de manejo desde que se genera un
residuo en una zona de generacion hasta que se le da
disposicion final en plantas autorizadas.

En el marco del Plan Anual de Capacitacion, desde el afio 2012
se mantiene un programa anual de capacitacion especifico
para establecer competencias en el manejo adecuado de
REAS a todos los funcionarios de cada Centro de Salud de
Talca, el cual contempla cuatro cursos anuales de capacitacion
para 50 funcionarios cada uno. Sin perjuicio de lo anterior, en
cada Centro de Salud se desarrollan cursos de capacitacion in
situ. Asi también durante el afio se desarrollan otros cursos por
estamentos y se instalan mesas técnicas de trabajo para
mejorar continuamente el manejo de REAS.

Por otra parte, se realizan supervisiones internas por cada
Centro de Salud con el fin de mejorar y fortalecer las
competencias de los funcionarios.

Programa
Prevencion y
Minimizacion
de Residuos

“0%
Descartables”

El programa de prevencién y minimizacion de residuos tiene
por objetivo evitar la generacion de residuos y cuando no es
factible, minimizar el volumen generado, a través del programa
0% Descartables, que consiste en la utilizacion de productos
reutilizables y confeccionados con materiales reutilizables tales
como vajilla de loza, cerdmica, vidrio o acero inoxidable;
cuchilleria de acero inoxidable, manteleria reutilizable, telas
como algodén, polyester u otro similar, prohibiendo el uso de
materiales desechables de un solo uso como plastico, plumavit,
papel o carton, asi como bombillas plasticas u otro material
descartable.

El programa ha sido implementado en todos los Centros de
Salud y demas instalaciones del Departamento Comunal de
Salud; sin embargo, debe mejorarse y socializarse
continuamente para que los funcionarios lo integren a su
gestion diaria y tomen conciencia de la importancia de
minimizar el volumen de residuos generados.

Las liquidaciones de sueldo dejaron de imprimirse en forma
masiva, y se utiliza correo electronico para el envio a los
funcionarios, salvo algunas excepciones. La documentacién es
impresa utilizando ambas caras del papel y se privilegia el
envio de documentacion digital cuando es factible. La Unidad
de capacitacion ha entregado cuadernos a cada funcionario
para evitar la impresion de material y entrega de carpetas en
cada curso que realizo el Departamento durante el afio 2019.
En el afio 2020 las capacitaciones se han realizado en forma
virtual como es evidente.

Programa APS
Talca Libre de
Mercurio

El programa tiene como objetivo eliminar las liberaciones y
emanaciones antrépicas de mercurio al ambiente. Para esto se
han sustituido amalgamas, tubos fluorescentes y dispositivos
de uso médico que contienen mercurio en su composicion.
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Este programa ha sido implementado en todos los Centros de
Salud eliminando en un 100% las amalgamas de mercurio, asi
como los equipos e insumos que se utilizaban en la elaboracién
de aquella. Por otra parte, se han sustituido los termdmetros de
mercurio y esfigmomanémetros de mercurio. En relacion con
los tubos fluorescentes, se mantiene un programa de
sustitucion paulatino para el recambio de todas las luminarias
a base de mercurio por tecnologia led, inversién que permitira
evitar liberaciones de mercurio y junto con eso disminuir los
costos operacionales por concepto de consumo eléctrico.
Actualmente se cuenta con una campafia permanente de
recoleccién de termometros y pilas dirigida a la comunidad
talquina en todos los Centros de Salud de la comuna,
instalando contenedores especiales.

Programa
Reciclaje Papel
Blanco

El programa tiene dos objetivos: un primer objetivo ambiental
que busca recolectar el papel blanco para su posterior reciclaje,
y un objetivo social que pretende apoyar el trabajo de los
Recicladores de Base, entregandoles el papel para su
comercializacion. A la fecha todas las dependencias del
Departamento Comunal de Salud han implementado el
programa. El programa se ha fortalecido, incorporando mas
unidades en los Centros de Salud, logrando establecer la
cultura del reciclado de papel en todas las dependencias. A la
fecha, desde que se implemento el programa, se ha logrado
entregar para reciclaje alrededor de dos toneladas de papel
blanco.

Programa de
Compostaje
“Reciclemos
Juntos a través
del Compostaje
Participativo”

El programa de compostaje busca educar ambientalmente a
los funcionarios y usuarios en el manejo de residuos organicos
a través del reciclaje para aprovechar los nutrientes contenidos
en aquellos. A la fecha, el CECOSF Nuevo Horizonte,
CESFAM Las Américas, CESFAM Faustino Gonzélez,
CESFAM Julio Contardo, cuentan con programas de
compostaje, y para 2020 CECOSF Carlos Trupp deberia
adquirir un kit de compostaje para instalar en el Centro e iniciar
programa de compostaje. Por otra parte, durante el afio 2019,
se entregaron 10 kits de compostaje domiciliario a 10 Juntas
de Vecinos y Clubes de Adulto Mayor, proyecto financiado por
parte de la empresa Productos Fernandez S.A.

Programa
Manejo de
Residuos de
cigarrillos

Este programa ha implicado principalmente dar cumplimiento a
la Ley N° 20.660/2013, del Ministerio de Salud, que modifica
Ley N° 19.419/1985 en Materia de Ambientes Libres de Humo
de Tabaco, que establece en el Articulo 11, letra f), se prohibe
fumar en establecimientos de salud, publicos y privados, salvo
en sus patios o espacios al aire libre. Por otra parte, el mismo
articulo establece que siempre el director del establecimiento
podra determinar que se prohiba fumar en lugares abiertos de
los establecimientos que dirija. Sin perjuicio de lo anterior, los
funcionarios de salud optan en su mayoria por declararse libres
de humo de tabaco en los lugares de trabajo considerando la
coherencia que debe haber en su quehacer diario.

A este respecto hay que sefialar que a la fecha se han
declarado Centros Libres de Humo de Tabaco los siguientes
CESFAM: Magisterio, Julio Contardo, Las Américas,
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Astaburuaga, CECOSF Nuevo Horizonte, Carlos Trupp, Brilla
El Sol, Posta Mercedes y Mddulos Dentales.

Los Centros NO Libres de Humo de Tabaco son CESFAM
La Florida, SAR La Florida Faustino Gonzalez y Carlos Trupp.
Durante este afio 2020 se espera instalar la sefialética
correspondiente.

Programa

Reciclaje

Residuos
Electronicos

El objetivo de este programa es aprovechar los residuos
electronicos entregandolos a organizaciones sin fines de lucro
que puedan reutilizarlos y cuando aquello no es factible, se
entregan en las campafias de reciclaje comunales.

El programa empez6 a funcionar el afio 2017 y se ha cumplido
a cabalidad. Los equipos electronicos han sido entregados
para el reciclaje electronico en la Feria Comunal de Reciclaje
Electrénico que el Municipio ha impulsado desde el afio 2016 y
que se realiza durante el mes de octubre. Sin perjuicio de lo
anterior, aquellos bienes dados de baja que han podido ser
reutilizados por Organizaciones Comunitarias han sido
entregados en donacion. En conjunto con la Unidad de
Inventario y Activos Fijos de Salud y Municipio se ha logrado
gestionar estos bienes para el buen uso de aquellos y su
disposicion final de acuerdo con la legislacion vigente.

Eficiencia
Energética

Programa
Ahorro
Energético

El programa tiene por objetivo disminuir el consumo eléctrico.
En materia de ahorro energético, todos los Centros de Salud y
demas dependencias de Salud han impulsado medidas locales
de ahorro energético con acciones domésticas tales como
desconectar aparatos que no estén en uso, programando los
equipos computacionales para que entren en hibernacion si no
estan siendo utilizados, apagando luces y aprovechando la luz
solar, entre otras. Ademas, se esta realizando la sustitucién de
luminarias por tecnologia led que disminuira el consumo en
més de un 70%.

Implementacion
Sistemas
Fotovoltaicos

A la fecha este programa no ha podido concretarse debido a
que el proyecto se encuentra siendo gestionado por la
Corporacién de Desarrollo Municipal. Se encuentra con RS en
el Gobierno Regional pero hasta ahora no se han realizado
gestiones puesto que existen otras prioridades.

Eficiencia
Energética
Local

El Departamento de Salud esta a la espera de instrucciones
desde el Municipio, ya que durante el afio 2018 se postulé a
fondos del Ministerio de Energia para implementar acciones de
eficiencia energética local.

Eficiencia
Hidrica

Programa
Ahorro Hidrico

El objetivo del programa es evitar pérdidas de agua por fugas
o mal uso, de esta forma se espera disminuir el consumo
haciendo un uso eficiente del recurso en todas las
dependencias del Departamento Comunal de Salud.

Todos los Centros de Salud han implementado acciones de
ahorro hidrico basicas, tales como reparar llaves y sistemas de
descarga de agua en estanques de servicios higiénicos,
instalacion de fluxémetros, y otros sistemas de control
inteligente para uso y consumo eficiente del recurso. Se han
explorado opciones para sustituir riego con agua de pozo y se
esta revisando la factibilidad de postular a Fondo de Proteccién
Ambiental para implementar sistemas de captura de aguas
lluvia que permita minimizar el consumo de agua potable para
riego de areas verdes. Por otra parte, se realizan anualmente
estudios de calidad de agua para determinar el cumplimiento
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de la Norma Chilena 409 que garantiza una calidad para
consumo humano.

Programa
Educacién
Ambiental
Salud Bucal

El programa tiene como objetivo educar ambientalmente a los
usuarios de programas odontoldgicos en el uso eficiente del
agua durante el cepillado.

El programa contempld la entrega de 6.000 marcadores de
paginas adquiridos mediante el aporte econdémico de la
empresa Aguas Nuevo Sur, durante el afio 2019. El programa
esta dirigido a nifios beneficiarios de programas odontologicos
en donde les ensefian salud bucal y se han incorporado
contenidos del cuidado y uso eficiente del agua.

Fondo de
Proteccion
Ambiental

Durante el presente afio se espera postular algunas iniciativas
a este Fondo del Ministerio del Medio Ambiente, principalmente
para fomentar cuidado del agua y programas de compostaje
domiciliario. Sin perjuicio de lo anterior, los equipos de Centros
de Salud han postulado a proyectos de Buenas Practicas del
Ministerio de Salud y se han adjudicado fondos para
implementar proyectos asociados a gestion ambiental.

Incentivo al
Uso de
Transporte
Publico,
Carpooling
Y Bicicletas

Carpooling

La iniciativa busca mejorar la movilidad urbana evitando el uso
de automavil particular con un solo ocupante y de esta manera
contribuir al aumento del nivel de calidad de vida en la comuna.
Se incentiva el “carpooling” en los funcionarios para que de
manera voluntaria se sumen a las iniciativas que a nivel
mundial se han implementado. Muchos de los funcionarios
reportan el uso de auto compartido con sus colegas como
practicas habituales. CESFAM Las Américas inform6 que
fomenta el uso de carpooling y entrega reconocimientos
mensuales a aquellos funcionarios que han mejorado su
desempefio ambiental.

Uso Bicicleta

Aligual que la medida anterior, se fomenta el uso de bicicletas
en la comuna principaimente debido al aumento de la
congestion vehicular y los problemas de movilidad urbana que
existen. Durante el 2019 aumentaron significativamente las
ciclovias en la ciudad por lo que se espera que el nimero de
ciclistas aumente en igual proporcién.

Uso Transporte
Publico

En la misma linea que las medidas anteriores, se promueve el
uso de transporte publico entre funcionarios y usuarios con el
fin de contribuir a la descongestidn vehicular del centro de la
ciudad.

Recuperacion
de Recursos
Naturales
(Calidad del
Aire)
Programa
Juntos por un
aire limpio

Seminario
“Juntos por un
aire limpio”

El programa busca contribuir a recuperar el recurso natural
“calidad del aire” el que actualmente se encuentra en una
condicion de saturacion por altos niveles de concentracion de
materiales particulados PM1o y PMzs. La recuperacion de la
calidad del aire contribuira sustancialmente a disminuir los
riesgos asociados a la exposicion a los contaminantes
atmosféricos y con ello a mejorar el nivel de calidad de vida de
la poblacién talquina.

El programa “Juntos por un aire limpio”, se ha implementado
con éxito desde el afio 2017 en donde se ha educado
ambientalmente a mas de 2000 personas, entre funcionarios,
usuarios y comunidad en general. El programa tiene como
objetivo sensibilizar a la poblacion respecto de los riesgos a la
salud por exposicién a los contaminantes atmosféricos en la
zona saturada y educar ambientalmente respecto de las
obligaciones y derechos que contempla el Plan de
Descontaminacién Atmosférica vigente para Talca y Maule. El
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seminario inaugural ha contado con la participacién de
destacados académicos expertos en contaminacién
atmosférica, en salud respiratoria, profesionales del area de
Calidad del Aire del Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio
de Salud, Universidad de Concepcién, Universidad de Talca,
Organizacion de Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
Salud Sin Dafio, entre ofros. El afio 2019 se incluyeron en la
discusién aspectos relacionados con la crisis climatica que
enfrenta la humanidad y que obviamente nuestra comuna no
esta exenta de sus impactos potencialmente negativos. El
Seminario contd con la participacion de expositores nacionales
e internacionales:

- Antonella Risso, Responsable Técnica de Proyectos para
Latinoamérica y El Caribe, Health Care Without Harm.

- Sandra Bricefio, Jefa del Departamento de Economia
Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente.

- Maria Belén Sepulveda, Coordinadora Proyecto ICI - Chile,
Organizacién Naciones Unidas para Ambiente.

- Maria Elisa Quinteros, PhD en Salud Publica de la
Universidad de Chile,

- Carolina Vega, Profesional Calidad del Aire, Seremi del Medio
Ambiente Regién del Maule.

- Patricio Cornejo, Coordinador Gestién del Riesgo de
Emergencias y Desastres, SSM

Para esta actividad se contratd un servicio de catering
sostenible, con la empresa Coffe 21, conformado solo por
jévenes con condicion de sindrome de Down. El seminario
contd con la participacion de asistentes de distintos grupos
etarios provenientes de Consejos de Desarrollo Local, Juntas
de Vecinos, Clubes de Adultos Mayores, Universidades,
Establecimientos  Educacionales, Clubes  Deportivos,
Directivos Municipales, Funcionarios de Salud y Municipales,
Concejales, efc.

Capacitacion
funcionarios
PDA y Riesgos
a la salud por
exposicion a
contaminantes
atmosféricos

A la fecha se han realizado 8 cursos de capacitacion dirigido a
Funcionarios de Centros de Salud para abordar la
contaminacion atmosférica desde el punto de vista de salud,
revisando los principales riesgos asociados a los grupos de
riesgo y a la poblacién en general. Ademas, se han revisado
las medidas que contempla el Plan de Descontaminacion
Atmosférica vigente para Talca y Maule, principalmente las
medidas asociadas a la Gestién de Episodios Criticos por
contaminacion atmosférica.

Estos cursos se han gestionado a través de las capacitaciones
emergentes que ofrece el Plan Anual de Capacitacion del
Departamento Comunal de Salud por lo tanto, otorga puntaje
valido para la carrera funcionaria. El objetivo es instalar las
competencias basicas entre los funcionarios de salud para que
puedan difundir la informacion entre los Usuarios.

Durante el afio 2019 se capacito, ademas, a todo el estamento
kinésico y a los colaboradores del Programa Mas Adulto Mayor
autovalente.

Talleres de
Educacion
Ambiental a
Usuarios: PDA

Cada afio se realizan 10 talleres de educacién ambiental
dirigidos a Usuarios de Centros de Salud. La principal temética
revisada son los riesgos a la salud por exposicién a
contaminantes atmosféricos, ademas, de las medidas

190



Plan Comunal de Salud 2022 2021

y riesgos a la
salud por
exposicion a
contaminantes
atmosféricos

asociadas a la Gestion de Episodios Criticos por contaminacion
atmosférica y lectura de semaforos ambientales, en donde se
informa el estado de la calidad del aire en la zona saturada y
principalmente la ocurrencia de Episodios Criticos. El foco de
atencién esta puesto en la sensibilizacién de la poblacion para
propender una cultura de autocuidado, prevenir la exposicion a
material particulado y el uso eficiente de sistemas de
calefaccion.

El afio 2019 se educaron alrededor de 500 Usuarios en estos
talleres, organizados en conjunto con los Consejos de
Desarrollo Local y Mesas Técnicas de Salud.

Operacion
Seméaforos
Ambientales

En cada Centro de Salud de la comuna se han instalado
semaforos ambientales con el objetivo de informar a la
comunidad el estado de la calidad del aire y la ocurrencia de
Episodios Criticos de Contaminacion atmosférica en la zona
saturada. Cada seméforo cuenta con cuatro placas de acrilico
de 4 colores diferentes: verde, amarillo, anaranjado y rojo.
Cada placa esta asociada a un estado particular de calidad del
aire de acuerdo con lo que establece la normativa legal
aplicable. Cada color esta asociado a medidas especificas que
la poblacion debe cumplir de acuerdo con el D. S. 49/2015
MMA que promulga el Plan de Descontaminacién Atmosférica
para las comunas de Talca y Maule. La operacién de los
semaforos se lleva a cabo entre el 1° de abril y el 30 de
septiembre inclusive, de cada afio.

Plan de
Contingencia
para enfrentar

Episodios
Criticos de
Contaminacion

El plan de contingencia implementado desde el afio 2017 en
todos los Centros de Salud implica la suspensién de toda
actividad fisica durante la ocurrencia de Episodios Criticos de
contaminacién atmosférica en los horarios que indica el PDA.
Estas actividades se sustituyen por actividades de educacién y
sensibilizacion para la toma de conciencia acerca de los
riesgos a la salud asociados y las medidas contenidas en el
propio PDA.

Gestion de
areas verdes

Para la mantencion de areas verdes de Centros de Salud se
contraté a personal para labores de jardineria. Por otra parte,
se ha gestionado la planificacion de mejorar las areas verdes
incorporando ciertos criterios, tales como: incorporar plantas
nativas que tengan bajas emisiones biogénicas para evitar la
proliferacion de alérgenos, evitar crecimiento descontrolado de
raices que levantan pavimentos originando caidas de Usuarios,
principalmente adultos mayores, prevenir colocacidon de
especies introducidas que tengan altos requerimientos de
agua, entre otros. La gestidn incluye fortalecer las redes con
CONAF, Universidades, y otros colaboradores externos.

Investigacion

Salud Ambiental y la Escuela de Kinesiologia de la Universidad
Santo Tomas se encuentran desarrollando un estudio de
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investigacion sobre los efectos de la contaminacion
atmosférica en la salud de la poblacion expuesta en la zona
saturada de Talca. El proyecto se encuentra con aprobacion
por parte del Director Comunal de Salud de Talca, aprobado
por el Comité de Bioética Centro-Sur de la Universidad Santo
Tomas, y en espera de aprobacidn por parte de la Directora del
CESFAM La Florida.

Recuperar el nivel de calidad del aire a un estado saludable es
prioridad para el Departamento Comunal de Salud de Talca,
por lo que la difusién para la sensibilizacién de la comunidad
es esencial para el logro de este objetivo. Salud Ambiental
difunde a diario la calidad de aire a través de correo electrénico,
semaforos ambientales, y ferias de promocion y prevencion de
la salud, caminatas y toda actividad masiva en la que pueda
participar. Asimismo, se utilizan todos los medios audiovisuales
de que dispone para informar a la poblacién las medidas
asociadas, y se vincula con Universidades y otros actores
relevantes a nivel comunal para lograr el cometido.

Durante el afio 2019, se difundié diariamente el estado de la
calidad del aire a través de las redes sociales del municipio.

Difusion Por otra parte, la Unidad particip6 en una serie de Seminarios,
Jornadas de Capacitacién, Cursos de Capacitacion, y otros,
con la finalidad de exponer acerca de los riesgos a la salud por
la exposicion a contaminantes atmosféricos:
- Seminario Semanas Sociales, CFT San Agustin - Fundacion
CRATE
- Seminario Docente “Contaminacién del Aire y Cambio
Climatico”, Secretaria de Educacion, Regién del Maule
- Jornada de Educacion Ambiental y Plan de Descontaminacién
Atmosférica - Talca, Secretaria de Educacién, Region del
Maule
- Jornada de Capacitaciéon del Plan de Descontaminacién
Atmosférica (PDA) de las comunas de Talca y Maule, Seremi
del Medio Ambiente, Regién del Maule
- Seminario Cambio Climatico, Emergencias y Desastres,
Ministerio de Salud
La planificacién anual de zoonosis contempla las actividades
Control e . g o
de sanitizacién, desinsectacién y desratizacion en todas las
Integral de Plan Anual de .
. dependencias del Departamento Comunal de Salud de Talca.
Plagas Zoonosis . o :
U Por otra parte, se gestionan las solicitudes de los Usuarios,
rbanas . 5 .
tramitando la atencion del Departamento de Zoonosis.
Taller de El objetivo del programa es educar ambientalmente a usuarios
Hiai Tenencia Educacion en materias de tenencia responsable de animales de
igiene . ~ L .
. Responsable Ambiental a compafiia, enfermedades zoondticas y riesgos a la salud
Ambiental . .
Usuarios asociados.
Taller (.j? El objetivo del programa es educar ambientalmente a
g Educacion S ; . .
Prevencion de Ambiental a funcionarios en materias de tenencia responsable de animales
enfermedades Funcionari de compafiia, enfermedades zoondticas, sintomatologia y
e uncionarios o ) .
zoondticas aspectos epidemioldgicos, junto con los riesgos a la salud
asociados
Hospitales Objetivo 1: La Agenda Hospitales Verdes y Saludables forma parte de la
Certificacion Verdes y Liderazgo Red Global coordinada por Health Care Without Harm,
Ambiental Saludables Objetivo 2: financiado por el Programa de Naciones Unidas para el
Sustancias Desarrollo (PNUD). Los Centros de Salud de la comuna son
Quimicas miembros de esta red desde el afio 2017, comprometiéndose
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Objetivo 3:
Residuos

Objetivo 4:
Energia

Objetivo 5:
Agua

Objetivo 8:
Productos
Farmacéuticos

Objetivo 10:
Compras
Verdes

a implementar acciones para cumplir los 7 objetivos globales
suscritos.

En relacién con el Objetivo 1, Liderazgo, se ha fortalecido la
salud ambiental en cada centro de salud, instruyendo un
Encargado Local de Salud Ambiental y estableciendo
Comisiones de Medio Ambiente en cada uno. Los demas
Objetivos comprometidos se nutren con los demas programas
implementados en la Agenda Ambiental de Salud.

En el afio 2018, el Departamento de Salud fue invitado a
participar en el proyecto internacional “Fortalecimiento de la
sostenibilidad en el sector Salud” y “Compras Sostenibles”,
financiados por la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, Sida, y coordinado por el PNUD y Health
Care Without Harm.

Durante agosto del afio 2018, la Unidad Salud Ambiental fue
invitada a la Conferencia de Compras Sostenibles en Santiago
de Cali, Colombia para exponer sobre liderazgo en materia de
salud ambiental. Informar que fue el Unico municipio de Chile
invitado a la convocatoria, ya que es la tnica municipalidad en
donde todos sus centros de salud son miembros de la Red
Global.

Durante el afio 2019, el Departamento fue invitado a participar
de la Conferencia Anual de la Red, particularmente al evento
ambiental “Foro Internacional de Cambio Climatico y Desafios
en Salud” y a exponer al Segundo Taller Regional de Compras
Publicas Sostenibles” acerca del manejo de REAS, vy
particularmente sobre la implementacién del proyecto de uso
de contenedores reutilizables para residuos cortopunzantes, lo
que ha significado reduccion en el volumen dispuesto en
relleno sanitario, y reducciéon de residuos incinerados y
disminucion de los costos asociados.

Por otra parte, el CESFAM Las Américas fue reconocido
internacionalmente por sus esfuerzos en la gestién de
Residuos, Energia, Reduccion de Huella de Carbono y
Compras Sostenibles.

El afio 2019, el Departamento de Salud fue reconocido como
lider en la region, y el trabajo fue publicado en el reporte anual
que tiene alcance internacional, a través de una entrevista al
Alcalde, Sr. Juan Carlos Diaz Avendafio. Se adjunta el Reporte
en formato digital.

Se espera fortalecer el trabajo institucional en esta linea
estratégica y contribuir a liderar la salud ambiental en el pais y
que el préximo afio podamos relevar alin mas el trabajo que
realizan los Centros de Salud de la Comuna.
En 2019 también tuvimos la visita de la Responsable Técnica
de Proyectos para Latinoamérica y El Caribe, con una
exposicion de compras publicas y cambio climatico durante el
Tercer Seminario de Contaminacién Atmosférica “Juntos por
un aire limpio”.

SCAM

Mantencién
Nivel de
Excelencia
segun
lineamientos
municipales

El Departamento de Salud sigue los lineamientos Municipales
en esta materia. Actualmente los equipos trabajan para lograr
el Nivel “Sobresaliente” que otorga el Ministerio del Medio
Ambiente. Cada accion que desarrolla este Departamento
contribuye al objetivo Municipal y se ha contribuido fuertemente
a relevar el trabajo colaborativo entre distintos Departamentos,
Direcciones y Unidades municipales.
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Agenda para

Area Tematica

Este programa se encuentra en espera de la implementacion

Municipios _ 1:Agua por parte del Municipio. Sin embargo, el Departamento de
ante el | Area Tematica | Salud ha implementado medidas en distintos &mbitos de esta
Cambio _2:Energia | Agenda, tales como Agua, Energia, Residuos, Salud. Se
Climatico de | Area Tematica | espera poder implementar programas de instalacion de
la- Red de | 3:Ecosistemas | competencias en cambio climético y efectos en Salud durante
Municipios Area Tematica | el 2020 en conjunto con la Asociacién Adapt Chile y Health
ante _ el 4; Salud Care Without Harm. Por ofra parte, el Ministerio de Salud ha
Cambio Area Tematica | iniciado la implementacién del Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico 5. Gestion de | Climatico del Sector Salud.
Residuos

Area Tematica
6. Transporte y

Este trabajo contribuira al logro del nivel avanzado AVAS que
es el nivel de logro mas importante dentro del sistema de

Movilidad certificacion del Ministerio del Medio Ambiente.
Area Tematica
7:Culturae | Durante el afio 2019, la comision ambiental municipal por
Identidad instruccion del Alcalde, Sr. Juan Carlos Diaz Avendafio,
Area Tematica | postulo al programa Ciudades Emergentes de la WWF que
8: busca implementar acciones para la mitigacién y adaptacion a
Infraestructura | los impactos negativos de la crisis climatica. Estamos a la
Critica espera de la resolucién de dicha iniciativa. Por otra parte, se
Area Tematica | mantuvieron reuniones con la Comisién Ambiental del Concejo
9: Gestion del | Municipal para informar de los riesgos asociados a Crisis
Riesgo de Climatica y relevar la importancia de actuar oportunamente
Desastres: para la adaptacion.

15.3.Estrategia en Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres

Debido a su especial conformacidn climatica, hidrologica y geotecténica, Chile, nuestra Region
del Maule y por cierto nuestra Comuna de Talca se encuentran expuestos a distintos tipos de eventos
de origen natural, a lo que se suman los crecientes eventos adversos de origen antrépico y resultantes
de las dindmicas sociodemogréficas. Estos han ocasionado situaciones de emergencias y desastres

que han derivado en pérdidas de vidas humanas, afectacion de la salud y gran impacto econdmico.

A lo largo del tiempo se ha observado que los desastres y epidemias que han afectado nuestro
pais impactan enormemente tanto social como econdmicamente al pais, ademas de su impacto en la
salud fisica de un porcentaje importante de la poblacion, a ello se suman los efectos de gran magnitud
sobre la salud mental lo que ha llevado a considerarlos un problema de salud publica tan prioritario
como la salud fisica de las victimas. Los estudios epidemiolégicos han demostrado prevalencias de
alteraciones emocionales y/o deterioro funcional en 31 a 55% de la poblacion expuesta en los meses
siguientes al desastre, dependiendo del grado y duracién de la exposicion y del nivel de factores

sociales protectores 0 agravantes, asi como de la metodologia usada.
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Los efectos pueden variar desde alteraciones emocionales relativamente leves y transitorias,

hasta trastornos moderados a severos de larga duracion si no son tratados adecuadamente.

A este escenario se suman, los recientes eventos vividos en el pais, como el conflicto social
desatado el 18 de octubre de 2019 y el desastre de origen bioldgico por la pandemia ocasionada por
COVID-19. Si bien comparten con otras emergencias aspectos centrales en relacion con su impacto
en la salud mental de las personas y las comunidades, poseen caracteristicas distintas a otras crisis

que requieren de un abordaje que responda a esas particularidades.

Esta realidad territorial nos desafia a transitar desde acciones eminentemente reactivas hacia la
gestion integral del riesgo de desastres, caracterizada por una actuacion sostenida en funcién de las
distintas fases del ciclo del riesgo: mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion; apuntando
al desarrollo de capacidades y reduccion de las vulnerabilidades comunitarias e institucionales. Lo que

debe hacerse sobre la base de la memoria, los aprendizajes y con profunda pertinencia local.

Con la finalidad de contar con establecimientos de Salud y comunidades preparadas ante
Emergencias Desastres y Epidemias, el Ministerio de Salud ha determinado la incorporacion de la
gestién del Riesgo de Desastres como un eje relevante en el trabajo de los equipos de Salud para el
afo 2021. Toda vez que dicho componente se encuentra plasmado como objetivo estratégico para la
década 2011 - 2020 OE N° 9 denominado “Fortalecer la Respuesta Adecuada del Sector Salud ante

emergencias desastres y epidemias”.

El Departamento de Salud de Talca tiene como objetivo impulsar la gestion integral del riesgo
en emergencias y desastres en el sector salud de la Comuna de Talca, considerando los
lineamientos del Sistema Nacional de Proteccion Civil y los acuerdos sectoriales en el marco
internacional de la reduccién de riesgo de desastres. Lo anterior, a través de la accion coordinada,
responsable y colaborativa de los distintos actores del intra e intersector y niveles, procurando el
fortalecimiento y resiliencia del sector Salud en materia de mitigacion, respuesta y rehabilitacion ante
Emergencias y Desastres. Por lo anterior el Departamento de Salud ha decidido incorporar la Unidad
de Gestion del Riesgo de Desastres para el periodo 2021. Unidad que dentro de sus principales

objetivos y lineamientos tendra:

e Contar con planes de Respuesta ante Emergencias, Desastres y Epidemias en la

totalidad de los Centros de Salud.
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e Contar con Coordinadores de Emergencia por Centros de Salud capacitados con un perfil
minimo definido por MINSAL

e Contar con Comités de Operaciones de Emergencia (COE) Constituidos mediante el
correspondiente acto administrativo.

o Fortalecer la estrategia de Telemedicina incorporada actualmente como medida de
respuesta frente a la pandemia por Covid-19. Lo anterior planificando una respuesta
eficiente y eficaz ante situaciones de Emergencias Desastres o Epidemias que por su
impacto o variable de riesgo influyan en el libre transito de la poblacion dificultando el
acceso a salud de forma presencial.

e Prevenir complicaciones derivadas de las emergencias y desastres

llustracion 20: Lineas de Accién en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres en Salud.

%9%1 )

Gestion Establecimientos | Gestion Telecomunicaciones
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—
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Fuente: Orientaciones para la planificacion y programacion en RED 2021, MINSAL, afio 2020.

La Atencion Primaria de Salud (APS), posee atributos claves para la gestion de riesgos y
desastres, entre los que se cuentan su presencia territorial, su conocimiento de las amenazas
presentes en el territorio, la cercania, conocimiento y vinculacién con las comunidades en las que se
encuentran insertos, el conocimiento de los grupos que se encuentran en mayor situacion de

vulnerabilidad en salud, asi como su relacion con la sociedad civil organizada.
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Todos estos elementos, han determinado la incorporacion de esta importante tematica en los
Lineamientos Programaticos del Departamento de Salud de Talca para el 2021 (Anexo 1), con lo que
se espera fortalecer capacidades y potenciar las acciones de preparacion, respuesta y recuperacion
ante emergencias, desastres y epidemias, elementos que la atencion Primaria de Talca ya se

encuentra abordando desde su profunda vinculacion con la realidad y memoria local.

15.4. Actuacion Frente a Agresiones al Personal de Atencién Primaria de Salud.

Debido al aumento considerable de agresiones a los funcionarios de atencién primaria de Salud
por parte de los pacientes, familiares y/o acompafiantes, que fuere representado por las distintas
asociaciones gremiales de la salud primaria, se genera la instruccion directa desde el Ministerio de
Salud a las diferentes regiones la necesidad de generar medidas de acciéon que aborden la

problematica y entreguen el acompafiamiento necesario a los colaboradores de la red asistencial APS.

A raiz de lo anterior, el Servicio de Salud del Maule convoca a las provincias de la Regién de
Maule, con objeto de conformar una mesa de seguridad funcionaria y elaborar en conjunto una

estrategia para afrontar este tipo de hechos desde una perspectiva institucional.

Asimismo, esta mesa de seguridad funcionaria es complementado con el trabajo estratégico
implementado por el Departamento de Salud Municipal, en coordinacion con la Asesoria Juridica y la
Unidad de Desarrollo de las Personas tendiente a brindar apoyo y asesoria permanente al funcionario

afectado con alguna situacion de agresion en el contexto de su trabajo.
Estrategia:

Establecer un procedimiento de accién para enfrentar agresiones que puedan sufrir
trabajadores/as de la salud ocurridas dentro de un establecimiento de Atencion Primaria de Salud por
parte de los usuarios y sus acompafiantes. Ademas, instaurar planes de accion que permitan detectar

situaciones de riesgo, medidas preventivas, instrumentos que evallen este riesgo, entre otros.
Objetivo:

Prevenir y disminuir los hechos de violencia hacia los funcionarios de Atencién Primaria de Salud
por parte de la comunidad usuaria y realizar un trabajo de contencion y asesoria respecto de los

hechos de violencia o agresion.
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Abordaje:

Prestar apoyo institucional a todas las personas que trabajan en un Centro de Atencion Primaria
de Salud, sin importar calidad contractual, que sufran agresiones por parte de la comunidad usuaria,
a través de asesoria Juridica, primeros auxilios y acompafiamiento psicoldgico. El objetivo es que

todos los colaboradores victimas de estos hechos, sean acompafiados en el proceso.
Aplicacion en APS:

A pesar de que la propuesta oficial del procedimiento difundida en marzo del 2020,
institucionalmente se han adoptado medidas previas durante el 2019, ligadas a las estrategias
trabajadas durante el desarrollo de la mesa de seguridad funcionaria desde la perspectiva juridica y
psicolégica ante eventos de esta naturaleza con nuestros trabajadores de APS. A la fecha se han
recogido 17 denuncias desde los establecimientos de salud, siendo tramitadas en Carabineros de
Chile y reportadas al Servicio de Salud del Maule para las estadisticas nacional. El Departamento de
Salud, ademas ofrece apoyo psicoldgico, considerando un plazo de 72 horas para mayor efectividad
de la atencién, abordando a la totalidad de personas que trabajan en los Centros de Salud, sin importar

su calidad contractual.

Finalmente, con el numero y naturaleza de las denuncias, se espera trabajar en la implementacion
de politicas y estrategias destinadas a garantizar la seguridad de los funcionarios de la salud primaria,
evitar episodios de violencia 0 malos tratos y contribuir con ello a la entrega de salud de calidad de la

comunidad.

15.5.Estrategia de Asesoria Juridica

La asesoria Juridica en salud municipal ha tomado un rol activo en el dltimo tiempo, dejando de
ser una unidad con funciones represivas o reparadoras de los problemas; demandas judiciales,
sumarios sanitarios etc., para adoptar un rol preventivo, de gestién y apoyo permanente a los

funcionarios de la dotacién de salud municipal.

En ese contexto, las principales funciones de la unidad son visar los procesos de compras
publicas, realizar un control permanente de los procesos disciplinarios, patrocinar las demandas
judiciales y ante el Consejo de Defensa del Estado, confecciones de actos administrativos de
relevancia juridica o complejos relativos a personal, visacién tramitacion de convenios de refuerzo a

la gestion de salud primaria, participar en distintos comités que se desarrollan en salud municipal;
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bioética y capacitacién, tramitar oficios ante la Contraloria General de la Republica y otros servicios
publicos relacionados, formar equipo con los directores de centros de salud, para asesorar en la
implementacion de la gestion en salud y realizar una asesoria permanente a la direccion comunal, en
materias vinculadas con la correcta aplicacion de los estatutos, leyes y reglamentos que regulan la

funcion publica de la salud municipal.

Asimismo la unidad de asesoria juridica, trabajé en una mesa conformada por las asociaciones
gremiales respecto del calificaciones de los funcionarios, que vino en aclarar y regularizar el
Reglamento de Calificaciones vigente desde del afio 1999, logrando con esto una herramienta de
control y evaluacion del personal de salud municipal, el cual fue aprobado mediante Decreto Alcaldicio
N°3099 de fecha 30 de agosto del afio 2021 y posteriormente difundido a los Establecimientos de

Salud de la Comuna de Talca.

En ese contexto, la unidad de asesoria juridica se ha planteado como estrategia para el afio 2022,
generar capacitaciones respecto de la correcta aplicacion de las leyes que vinculan a la funcién

publica, relacionadas con los siguientes temas:

e Probidad y transparencia de la funcién publica
e Derechos y obligaciones funcionarias

e Proceso de calificaciones.

Por su parte, el programa de capacitaciones sera concordante a la generacion de instructivos

respecto de las siguientes materias:

e Reglamento de capacitaciones

e (Cddigo de ética y buenas practicas

e Manual de procesos disciplinarios

e Compendio sistematizado de los distintos oficios, decretos y reglamentos evacuados desde

la unidad de asesoria juridica.

La planificacion de cada una de las capacitaciones e instructivos, obedece a la necesidad de
abordar esa brecha, que fuere detectada por la unidad juridica en virtud de la relacion y trabajo con
otras unidades, mediante un apoyo sistematico e integral al funcionario de salud municipal, buscando
llegar al mayor nimero de interesados y satisfacer con ello, la dimensién denominada “satisfaccion

del usuario interno” y “financiera”, contenida en la planificacion estratégica de la unidad.
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15.6.Estrategias de Mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral

Producto de los diferentes eventos asociados a la pandemia 2020-2021 y su repercusion directa
en el estado emocional de la comunidad APS, se han establecido diferentes lineamientos de
acompafiamiento, respiros mentales y fisicos para los funcionarios y funcionarias del Departamento
de Salud con el objetivo de disminuir la sensacion de aplastamiento, ansiedad, angustia y
desesperanza y a su vez desde la perspectiva institucional proteger la salud integral de cada uno de

ellos y ellas.

15.6.1. Plan Acompafiamiento a Funcionarios y Funcionarias APS en tiempos

de Pandemia

Uno de los lineamientos desarrollados a partir del afio 2021 es el “Acompafiamiento a funcionarios
de APS’, estrategia perteneciente a la Unidad de Desarrollo de las Personas y Calidad de Vida. Dicho
acompafiamiento contempla sesiones individuales voluntarias, asegurando 4 sesiones de 1 hora
durante cuatro semanas consecutivas, con la respectiva evaluacion de extender el proceso en caso
de ser necesario. La dupla responsable de la realizacion de estas sesiones considera diferentes
perspectivas de abordaje, siendo la psicologia y el abordaje social los principales pilares de
intervencion. A la fecha se han acogido mas de 20 funcionarios de los cuales el 90% de ellos han
cerrado sus procesos exitosamente manifestado avances evidenciables en conductas tales como

autocuidado, bienestar emocional, retorno a rutinas diarias, entre otras.

15.6.2. Plan de Aportacion de Actividad Fisica en APS

Un segundo lineamiento implementado desde Calidad de Vida en el Departamento de Salud es
la implementacién de estrategias de educacidn corporal a través del movimiento fisico para los
funcionarios y funcionarias en los centro de salud y DCS, la cuales cumplen el objetivo de crear
conciencia sobre los beneficios tanto de la actividad fisica como de los quiebres de las conductas

sedentarias en los lugares de trabajo, creando y fortaleciendo los habitos saludables en la rutina diaria.

Desde esta perspectiva se han elaborado dos procesos adaptados para la totalidad de la
comunidad APS. La primera estrategia es las “Pausas Activas”, las cuales se implementan
semanalmente en los diferentes centros de salud y DCS en un lapsus de 20-30 minutos durante la
jornada laboral con la finalidad de establecer quiebres saludables en sus rutinas diarias,

descongestionando la sobrecarga laboral y exposicion a lesiones musculoesqueléticas producto de
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conductas sedentarias 0 movimientos repetitivos atingentes a las funciones de los cargos. A la fecha
se evidencias mas de 300 sesiones desde sus inicios a comienzo del afio vigente, desglosadas en 25

sesiones semanales en el Departamento de Salud.

La segunda estrategia implementada a partir de agosto 2021 se denomina “Baile Entretenido,
Zumba y recreacion” la cuales se realizan con previa coordinacion en sesiones o jornadas de
autocuidado en los diferentes centros de Salud y DCS. La duracion de dicha actividad es de 1 hora
aproximadamente, la cual incluye elongacion y movilidad articular para las funcionarias y funcionaras
adherentes. Adicionalmente se han implementado estas instancias fuera de la jornada laboral con la
finalidad de incorporar al nucleo familiar en estas actividades ludicas. En transcurso de estos tres
meses se registran 25 sesiones, aumentando considerablemente las solicitudes con el transcurso de

las fechas.

15.6.3. Plan de fortalecimiento de ambientes laborales, equipos de trabajo y

bienestar personal.

Otra estrategia de mejoramiento de calidad de vida laboral implementada por el equipo respectivo
es plan de fortalecimiento de ambientes laborales y de equipos de trabajo orientados al bienestar
mental de los funcionarios y funcionarias de APS tanto de los centros de salud como de quienes

conformar las diversas unidades de Direccién Comunal.

Las actividades especificas son sesiones de relajacion corporal y mental, una vez por semana
con una duracion de 60 minutos maximo. Las técnicas utilizadas en las sesiones han sido dos:
relajacion progresiva de Jacobson y musicoterapia receptiva vibracional con cuencos tibetanos cuyo
objetivo es reducir los niveles de estrés, ansiedad o angustia de los funcionarios y funcionarias de la

organizacion.

En el caso de los centros de salud las sesiones se han realizado en espacios fisicos determinados
por cada uno de ellos (salones multiuso, espacios abiertos, etc) mientras que en DCS se han adaptado
espacios en las diferentes oficinas del establecimiento considerando los requisitos establecidos por la

pandemia, es decir aforos, distanciamiento fisico, uso de EPP, entre otras.

A la fecha se han efectuado un nimero importante de sesiones en los centros de salud, con cifras
superiores a las 130 intervenciones y un numero superior a las 190 sesiones en las dependencias de
DCS.
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15.7.Estrategia Unidad de Informatica.

15.7.1. Intranet

Segun el plan estratégico que contempla la llustre Municipalidad de Talca respecto a la politica
medio ambiental como es la disminucion del consumo de papeleria, ahorro energético en artefactos
electrénicos, nace desde el Departamento de Salud |a estrategia de desarrollo de una INTRANET, la

cual contemplara en su desarrollo dos ambitos fundamentales:

Entrega de informacion globalizada: Se persigue la entrega de informacion masiva de manera
digital, con el fin que todos los funcionarios del departamento tengan acceso a dicha informacién de

manera oportuna y se puedan compartir documentos evitando la impresion de estos.

Acceso personalizado: Esto se consigue a través de una cuenta de usuario y una asignacion de
perfil a los distintos moédulos que contemple la intranet, con lo cual se accede a la informacion

individualizada de los funcionarios APS.

Por otro lado, sobre el desarrollo de aplicaciones de automatizaciones de procesos
administrativos que se realizan en formulario de papel, éstos seran trabajados y resueltos a través de
sistemas informaticos que estaran asociados a cada uno de los perfiles de los funcionarios. Entre los
sistemas podemos mencionar, solicitudes de permisos administrativos y feriados legales, solicitudes
de compras, sistema de asistencia, entre otras necesidades que surjan desde los distintos

establecimientos y del departamento de salud.

Respecto del uso energético, las compras seran orientadas a equipamientos que cumplan con la
eficiencia energética o bien con los estandares de las normas ISO, por ejemplo, la compra de articulos
computacionales debe cumplir con el estandar ENERGY STAR, asi como también los artefactos
asociados a la red enlace deban cumplir con normas ISO, y asi como también que puedan ser

configurados con ahorro de energia.

15.7.2. Trabajo en red con Servicio de Salud del Maule

Como la principal prioridad son nuestros pacientes, existe una continua busqueda de mejorar la
calidad de la atenci6n y resguardar su informacién, es por ello, que nos sumamos a la disposicién del
trabajo en red con el Servicio de Salud del Maule en la utilizacién de los sistemas de informacion que

ayuden a una atencién mas integral del paciente dentro de la red, por lo cual el Departamento de Salud
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progresivamente ha ido sumando los distintos sistemas informaticos provistos por el SSMAULE, entre
los que destacan: administraciéon de agendas y dacién de horas, bodega de farmacia y dispensacion

de medicamentos, sistema de urgencia, registro de prestaciones y ficha clinica electronica.

15.8.proceso de implementacion de la Multimorbilidad.

Para la implementacion de la Estrategia de la Multimorbilidad debemos contar con los siguientes
aspectos: estratificacion, organizacién del proceso de cuidado integral centrado en la persona,

continuidad del cuidado en la Red, entre otros.

En la comuna de Talca, la totalidad de los centros de salud cuenta con la estratificacion de los

pacientes cronicos, segun la Piramide adjunta.
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Luego de la estratificacion esta la etapa de capacitacion de los equipos. Esta capacitacion es

entregada por el Servicio de salud del Maule.
Talca, inicio su proceso de capacitacion durante el afio 2021, proceso que aun no culmina.

Ademas, la Asesora de Salud Familiar de la comuna de Talca, en conjunto con la Asesora del
Servicio de Salud, han recorrido los centros de salud, acompafiando a los equipos en el proceso de

implementacion.
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La importancia de esta implementacion se origina en la necesidad de optimizar los contactos del
equipo de salud con las personas en situacion de cronicidad desde una perspectiva mas integral,
conforme el nivel de riesgo de las personas, como una oportunidad de resolver la mayor cantidad de
problemas de salud que tenga, evitando la fragmentacion por motivo de consulta. Ello implica, pasar
de la fragmentacién al cuidado integral centrado en las personas, en donde el profesional realiza el
control y seguimiento de todas las condiciones crénicas diagnosticadas, utilizando elementos de la

entrevista motivacional, del automanejo para definir de conjunto el plan de cuidados y sus prioridades.

La estrategia de la multimorbilidad, requiere de la conformacion de comité o equipos de
multimorbilidad, en donde se selecciona el grupo objetivo con el que se trabajara de manera paulatina
en cada uno de los centros de salud. Estos equipos estan conformados en la mayoria de los centros
de salud de Talca, por lo que podemos deducir que hay un avance significativo en pos del

cumplimiento sugerido por la entidad supervisora.

Cada uno de los equipos realiza los ingresos de sus usuarios priorizados y los registra en la

plataforma estadistica, ya sea sismaule y/o FCE.

Estas prestaciones han sido realizadas por los equipos de cada centro de salud, gracias a la
coordinacion entre Asesor Regional, Comunal y Equipo de cada centro de salud. Ademas de manera
interna, se ha cumplido con esta implementacion gracias a la coordinacion entre el Encargado de
Salud familiar, que es el lider de la estrategia, y Jefe de SOME, Jefe Programas del Adulto, Adulto
Mayor, IRA-ERA, Rehabilitacién, Salud Mental, etc.

Hasta la fecha, nuestros equipos han realizado 5.566 seguimientos a distancia y alrededor de

2.500 controles por la Estrategia de Multimorbilidad.
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16. Programa de Capacitacion

16.1.Informe sobre la Ejecucion del Convenio Programa desarrollo de Recursos

Humanos en Atencién Primaria Municipal: Capacitacion Funcionaria 2021

Resolucion Exenta N° 2671 de fecha 29.04.21, del Servicio de Salud del Maule.
Monto Total Convenio de Capacitacion Funcionaria: $ 25.727.499

Fecha de Primera transferencia: 01.06.21 (SSM)

Fecha de Segunda transferencia: 29.09.21 (SSM)

Monto Primera Remesa: $ 18.009.249

Monto Segunda Remesa: $ 7.718.250

Tabla N°98: Planificacion de gastos del convenio y estado de avance:

Contratacion de tres capacitaciones on-line $24.499.290 Se adquirieron tres capacitaciones en

del PAC ario 2021. modalidad on line del PAC 2021, dos ya
se realizaron y la tercera se encuentra en

proceso de ejecucion.

Materiales de oficina. $350.586 Se realizd6 la adquisicion de estos
materiales.

Insumos y accesorios computacionales. $887.794 Se efectud la compra de estos insumos.

Monto Total del Convenio. $25.727.499

N
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Tabla N°99: Desarrollo del Programa Anual de Capacitacion 2021

2021

Actividades del Programa Anual de Capacitacion
2021

Fechas de ejecucion

N° de Participantes

“Autocuidado de la Salud Mental de los funcionarios
de Atencidn Primaria de Salud en tiempos de crisis”,

en modalidad on-line.

03 de mayo al 15 de Julio

797 de 863 inscritos,
92% de participacion.

“Rol del Equipo de Salud de APS en Emergencias,

Desastres y Epidemias”, en modalidad on-line.

09 de Julio hasta el 16 de

septiembre

988 de 1043 inscritos,
95% de participacion.

“Precauciones estandar, asociadas al mecanismo de
transmision en salas de Estimulacion Chile Crece

Contigo”, en modalidad on-line.

11 de agosto 2021

7

"Desarrollando habilidades en la atencion remota

para el mejoramiento de la calidad de vida laboral en

12 de octubre hasta el 26 de

noviembre

938 inscritos.
Actividad en etapa de

“Prevencion de Riesgos Basicos en el lugar de

trabajo", en modalidad on-line.

30 de septiembrey 5de

octubre

Atencion Primaria de Salud”, en modalidad on-line. ejecucion.
‘Manejo adecuado de Residuos en Establecimientos Desarrollado desde abril 66
de Atencion Primaria de Salud”, en modalidad on- hasta septiembre de 2021,
line. en Plataforma CAPMAULE
del SSM.
44

“Metodologia SUSESO/ISTAS 21 para integrantes
del Comité de Aplicacién en Atencién Primaria de

Salud”, en modalidad on-line.

7,14y 21 de octubre.

Actividad en proceso

de ejecucion.

modalidad on-line.

“Control de riesgos en el manejo de material Noviembre de 2021 Actividad en proceso
cortopunzante en APS”, en modalidad on-line. de ejecucion.
“Mis recursos emocionales en tiempos de crisis”, en Noviembre de 2021 Actividad en proceso

de ejecucion.

Cantidad de recursos ejecutados hasta la fecha: $25.727.499, lo que corresponde al 100% de los

recursos asignados.
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Cumplimiento de Metas del Convenio de Capacitacion Funcionaria 2021

Primera evaluacion del Convenio: Al 30 de junio del presente afio, el indicador de cobertura de
capacitacion universal fue de un 70% (797 funcionarios capacitados, en relacién a 1137 funcionarios

informados como dotacién el afio 2020).

Segunda evaluacién del Convenio: Se realiza con fecha 31 de Diciembre, se espera que la cobertura

de capacitacion universal sea superior a un 80%.

Es importante sefialar que debido a la Emergencia Sanitaria por Covid-19 y segun las

orientaciones emanadas desde el MINSAL para la programacion afo 2021, las capacitaciones
planificadas se reorientaron hacia la educacion a distancia en modalidad on line, con el objetivo de
cautelar por la ejecucion de las capacitaciones programadas y a la vez evitar el riesgo de contagio en
los funcionarios, como consecuencia de las actividades de perfeccionamiento.
Adicionalmente, cabe mencionar que se debid reevaluar la ejecucion de las capacitaciones del PAC
2021 programadas inicialmente con Mutual y priorizar en conjunto con la Unidad de Prevencion de
riesgos, planificando la realizacion de estos cursos para el tercer trimestre, debido a la demanda
asistencial generada en los Centros de Salud por las campafias de vacunacion desarrolladas en el
primer semestre del presente afio.

Finalmente, es necesario destacar el trabajo colaborativo y en equipo desarrollado en conjunto
con las Unidades, Subdepartamentos de la Direccion Comunal de salud, Directores y Encargados/as
de Capacitacién de los Centros. Ademas, de la permanente participacién, acompafiamiento,
contribucion y retroalimentacion de los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion Comunal.

La colaboracion y compromiso de los Encargados/as de Capacitacion de los Centros de Salud,
es un factor clave que facilita la difusién de la informacién sobre las capacitaciones,
promueven la participacion de todos los funcionarios, reportan sobre problemas o dificultades
detectadas en los Centros de Salud para el buen desarrollo de los cursos, su rol es muy significativo

en el logro de los objetivos de la Unidad de Capacitacion.
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16.2. Antecedentes sobre la elaboracion del Plan de Capacitacion afio 2022

Para elaborar el Programa de Capacitacion afio 2022, se utilizd una metodologia de diagndstico
de necesidades de capacitacion, que incorpora diferentes métodos de recoleccion de la informacion
que permite conocer las necesidades de capacitacion, uno de ellos corresponde a la aplicacion de una
encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion en modalidad on line durante el mes de
Agosto, la que fue contestada por 553 funcionarios de diferentes categorias de los Centros de Salud, lo
que representa aproximadamente a un 49% de la dotacién funcionaria de los establecimientos
dependientes del Departamento de Salud de Talca.

Adicionalmente, se incorporé como otro insumo un formulario que recopila las necesidades
generadas desde los Equipos Directivos de los Centros de Salud y de los Asesores de Sub
Departamentos de la Direccién Comunal de Salud, quienes contribuyeron al diagnéstico colaborativo
de necesidades de capacitacion, para hacer un levantamiento de esta informacién, considerando en
el analisis para la priorizacion, los siguientes lineamientos y ejes estratégicos formulados de acuerdo
a la Estrategia Nacional de Salud desde el MINSAL, para la gestién de la capacitacion en los

establecimientos de Atencion Primaria Municipal:

e N°1: Enfermedades Transmisibles.

e N°2: Enfermedades Crénicas, violencia y discapacidad.
e N°3: Habitos de vida.

e N°4: Curso de vida.

e N°5: Equidad y Salud en todas las politicas.

e N°6: Medio Ambiente.

e N°7: Institucionalidad del Sector Salud.

e N°8: Calidad de la atencion.

o N°9: Emergencias, desastres y epidemias.

El presente Programa de Capacitacion se genera en el contexto de la Emergencia Sanitaria por
Covid-19, la cual ha producido importantes cambios y mecanismos de adaptacion a estos a nivel de
todas las organizaciones y Sistemas de Salud, situacion que releva mas la necesidad e importancia
de la capacitacion como una estrategia, para contribuir al desarrollo de habilidades y competencias en

los funcionarios, ante este nuevo escenario. En este aspecto, la capacitacion funcionaria también ha
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debido transformase desde la modalidad presencial a la educacién a distancia, con el objetivo de evitar
la exposicion y propagacion del COVID-19 a nivel de los funcionarios de los Centros de Salud.

Segun las Orientaciones para la Programacion en Red afio 2022, el MINSAL recomienda
priorizar actividades de capacitacion que puedan realizarse en modalidad no presencial. En el caso
de las capacitaciones que tienen un caracter inminentemente presencial, deberan efectuarse
respetando las condiciones de distanciamiento social necesarias, como también tomando las medidas
de proteccion para los funcionarios que participen de ellas.

Por lo anterior, el PAC afio 2022 esta orientado a tematicas que fortalezcan los conocimientos y
habilidades de los equipos de salud en el manejo de conflictos y la resolucién de los mismos, a través
de actividades transversales de capacitacién dirigidas a los funcionarios, para contribuir a un
mejoramiento de la calidad de vida laboral, considerando que las personas son el capital mas
importante que posee la organizacién, sus habilidades y competencias se traducen el logro de los
objetivos institucionales, vinculados con la estrategia nacional de salud y al avance en la
implementacion del Modelo de Salud Familiar.

La encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion para elaboracién del PAC 2022, fue
revisada y actualizada en el mes de Julio de 2021 por los integrantes de la Unidad de Capacitacion y
por el Comité Bipartito de Capacitacién Comunal, en base a los nueve Ejes Estratégicos (EE) de la
Estrategia nacional de Salud (ENS) establecidos desde el MINSAL. Este es el segundo afio en el que
se aplica la Encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion en modalidad on line, la que fue
generada desde la Unidad de Capacitacion y que fue recepcionada satisfactoriamente por los
funcionarios de los establecimientos de Salud, quienes participaron activamente de este proceso, que
contd con la colaboracion de Directoras y Encargados/as de Capacitacion de los Centros de Salud, en
cuanto a la difusion y aplicacion.

En base a los resultados de la aplicacién de la encuesta de deteccion de necesidades de
capacitacion, ademas de otros insumos tales como los requerimientos de capacitacién formulados por
los Equipos Directivos de los Centros de Salud y de Sub Departamento de Gestion Clinica de la
Direccién Comunal, los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacién analizaron y priorizaron los
temas que se incorporan en el PAC 2022, con sus respectivas fichas proyecto, considerando los
lineamientos establecidos en el documento Ejes Estratégicos PAC Municipal 2022: “Orientaciones

para la programacion en Red” del MINSAL.
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Cabe sefalar que, dentro de los cuatro primeros temas priorizados por los funcionarios de los
Centros Salud, a través de la encuesta de deteccion de necesidades de capacitacién on line, se
encuentran los siguientes:

e Autocuidado de la Salud Mental de los funcionarios de APS.

e Reanimacion cardiopulmonar, RCP para funcionarios de Centros de Salud de APS.

o Fortalecimiento de las relaciones interpersonales, para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral.

e Herramientas de comunicacion efectiva.

Ademas, se incorporan en el Programa Anual las capacitaciones propuestas por la Unidad de
Prevencion de Riesgos de la Direccion Comunal, en base a los indicadores de accidentabilidad de los
funcionarios, para generar estrategias de desarrollo organizacional, para el mejoramiento de la calidad
de vida funcionaria y la salud de los trabajadores. Asi mismo, se consideraron temas relevantes en la
institucion como el marco legal en Atencion Primaria de Salud y el manejo de residuos en
establecimientos de Salud.

Por lo anterior, los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacidn priorizaron los siguientes
temas que forman parte del PAC 2022, considerando el impacto en la organizacion, la factibilidad de
ejecucion, recursos disponibles y la posibilidad de contribuir al logro de los objetivos sanitarios de la
década y a la consolidacion del Modelo de Salud Integral con enfoque familiar y comunitario, en
coherencia a los lineamientos formulados desde el MINSAL en las Orientaciones para la Planificacion

y Programacién en Red 2022:

¢ “Fortalecimiento de las relaciones interpersonales para el mejoramiento de la calidad
de vida laboral en APS’.

e “Reanimacion Cardiopulmonar bésica para funcionarios de APS”.

e “Marco Legal en Atencién Primaria de Salud”.

e “Control de riesgos en el manejo de material cortopunzante en APS”.

e “Prevencion de Riesgos Basicos en el lugar de trabajo”.

e “Prevencion del Covid-19 en Atencion Primaria de Salud”.

e “Funcionamiento y roles de los Comités Paritarios de higiene y seguridad”.
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“Metodologia SUSESO/ISTAS 21 para integrantes del Comité de Aplicacién en
Atencion Primaria de Salud”.

“Prevencion de Riesgos en la Conduccidn de vehiculos fiscales en Atencion Primaria
de Salud”.

“Convivencia vial para la prevencion de accidentes del trayecto en funcionarios de
APS’.

‘Responsabilidad civil y penal en caso de accidentes del trabajo, segun Ley N°
16.744”.

“Manejo adecuado de Residuos en Establecimientos de Atencion Primaria de Salud”.
“Enfoque de derechos en atencion de personas LGTBI en Atencién Primaria de Salud”.
“Actualizacion en Farmacologia Clinica en Atencién Primaria de Salud”.

Cursos y Capacitaciones comunales generadas en durante el afio 2022, en base a
los nueve ejes estratégicos del MINSAL.

Cursos y Perfeccionamientos del Programa “Capacitacion y Formacion Atencion
Primaria en la Red Asistencial del SSM y MINSAL”.
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 7: “Institucionalidad del Sector Salud”.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Fortalecimiento de las relaciones interpersonales para el mejoramiento de la calidad de vida laboral en APS”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de reconocer herramientas que favorezcan el desarrollo de
habilidades de comunicacion efectiva, que faciliten el manejo y la resolucion de conflictos, para fortalecer las relaciones
interpersonales, promoviendo un adecuado ambiente de trabajo, para contribuir al mejoramiento en la calidad de vida laboral en la
Atencion Primaria de Salud.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
Caracteristicas de la Comunicacion efectiva; asertividad, empatia y escucha activa.
Manejo y resolucion de conflictos
Resiliencia
Inteligencia Emocional.
Trabajo en Equipo como una estrategia para fortalecer los ambientes laborales.
Promocion del buen trato laboral
Vision integral del Equipo de Salud de Atencion Primaria de Salud.

Importancia del trabajo colaborativo en la entrega de prestaciones en Salud.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

La Pandemia por Covid-19, es una situacion de emergencia sanitaria global sin precedentes, que ha propiciado una situacion de
estrés sostenido y agudo, que también afecta a los funcionarios de los Centros de Salud de Atencién Primaria. Este contexto de mayor
sobrecarga asistencial y psicologica, sumado al ausentismo laboral, también ha repercutido a nivel de las relaciones interpersonales,
por lo que es necesario reforzar este aspecto a nivel de los funcionarios para propender a un mejoramiento de la calidad de vida
laboral.

La resolucién de conflictos y la comunicacién efectiva son temas que deben ser reforzados en forma permanente, segtn los
resultados de la aplicacion de encuesta de clima organizacional y de ISTAS 21, se observan como ambitos a mejorar en la gestion del
desarrollo de las personas.

Se requiere que el equipé de salud refuerce la importancia de tener una vision integral del usuario y de la resolucion de las
necesidades que presenta en salud. Presentando siempre una disposicion positiva para colaborar en la entrega de las prestaciones a
través de la coordinacion entre los integrantes de las diferentes unidades del centro de salud.

Considerando la consolidacion del Modelo de Salud Familiar, es necesario que los equipos estén comprometidos y motivados,

con ambientes saludables, promoviendo factores protectores psicosociales que incentivan la participacion, considerando que las
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Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion virtual, e-learning, a través de
capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso debera facilitar el
autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacion a distancia.

COSTO GLOBAL ESTIMADO: §$ 12.000.000

EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con un frabajo grupal de aplicacion de contenidos o una prueba.
Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota
Minima 40- 4.9
Media 50-59
Méxima 6.0-7.0
RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud lograran adquirir conocimientos y herramientas para el desarrollo
de habilidades de comunicacion efectiva, que faciliten el manejo y la resolucion de conflictos en Atencion Primaria de Salud.

RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Marzo-Abril de 2022.

INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas
Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.
Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule
1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:

EE N° 9: Emergencias, desastres y epidemias.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“‘Reanimacion Cardiopulmonar basica para funcionarios de APS".

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de aplicar adecuadamente los procedimientos de Reanimacion
cardiopulmonar en una situacion de emergencia, segn la normativa vigente.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

Elementos primordiales para dar Soporte bésico a pacientes en PCR, circulacion, ventilacion y via aérea.
Reconocer los signos y sintomas de paro cardiorrespiratorio.

Masaje cardiaco externo.

Profundidad de las compresiones toracicas

Frecuencia de las compresiones toracicas

Relacion compresiones/ventilaciones

Clinica y evaluacion del riesgo vital.

Causas de paro cardiorrespiratorio.

Reanimacion cardiopulmonar basica, precoz

Cadena de supervivencia.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Durante los tres Gltimos afios han ingresado nuevos funcionarios a los Centros de Salud, no todos cuentan con la preparacion

necesaria, para realizar en forma correcta y oportuna las técnicas de reanimacion cardiopulmonar bésica, la ltima capacitacién en
este tema se efectud durante el afio 2018, por lo que se pretende disminuir la brecha de conocimientos y habilidades, existente en los
funcionarios de los Centros de Salud.
En lo operativo se espera que los funcionarios de los Equipos de salud de Atencion Primaria, posean los conocimientos y habilidades
para efectuar adecuadamente los procedimientos de RCP. Sin embargo, no todos los funcionarios que realizan atencion directa de
pacientes poseen capacitacion especifica en Reanimacion cardiopulmonar. Adicionalmente es necesario sefialar que dentro de los
estandares de calidad que se requieren para los Centros de Atencion Abierta, dentro del componente de Gestion Clinica, se establece
que el prestador institucional incluya en su programa la capacitacion en reanimacion cardiopulmonar, destinada al personal que
participa en atencion directa de pacientes.
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BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

La reanimacion cardiopulmonar (RCP), constituye un desafio que debe enfrentarse a nivel nacional, como una politica de salud
cuyos objetivos sean el entrenamiento de la comunidad y de los profesionales de la salud en las técnicas basicas y avanzadas de
reanimacion respectivamente. En atencion a la actualizacion de las Guias 2015 de Reanimacion, los funcionarios deben ser
capacitados en el tema, dado los cambios que se han producido en las guias.

Ademas, durante el mes de Agosto de 2021, se aplicd una encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion a los funcionarios
de los diferentes Centros de Salud de la Comuna, participaron 553 funcionarios en este proceso. En base a la aplicacion de dicha
encuesta, se obtiene que la capacitacion en RCP fue priorizada en segundo lugar de importancia por los funcionarios, lo que fue
validado por el Comité Bipartito de Capacitacion, debido a que es fundamental que el Equipo de Salud adquiera conocimientos y

desarrolle habilidades que permitan aplicar en forma correcta y oportuna los procedimientos de RCP.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Profesionales 19.378 N°
A 174
B 409
CyD 432
E 84
F 119
Total General 1218

Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion virtual, e-learning, a través
de capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso debera facilitar el
autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacion a distancia.

Para este curso se considera que los funcionarios puedan realizar la parte practica de ejecucion de las maniobras de reanimacion

cardiopulmonar utilizando fantomas educativas en cada Centro de Salud.

COSTO GLOBAL ESTIMADO: $8.000.000

EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara a través de una prueba de la parte tedrica, posteriormente los funcionarios deberan realizar

parte practica.

Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota
Minima 40-49
Media 5.0- 59
Méxima 6.0-7.0
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RESULTADOS ESPERADOS:

Alfinalizar el curso, el funcionario sera capaz de:

Reconocer los signos del Paro Cardiorrespiratorio.

Ejecutar las maniobras esenciales de reanimacion cardiopulmonar.

Conocer y aplicar las técnicas que aseguren el manejo, la proteccion y la mantencién de la via aérea.
Conocer y aplicar las técnicas para asegurar una ventilacion adecuada.

. RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.
FECHA ESTIMADA DE REALIZACION: Agosto 2022.

INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Numero de personas aprobadas

Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

CAPACITACION APS MUNICIPAL
1 NORTE N° 963, EDIFICIO CENTRO 2000, 4° PISO, TALCA
TELEFONOS 711687 - 711837
E-mail ployolaa@ssmaule.cl
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 7: Institucionalidad del Sector Salud.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Marco Legal en Atencion Primaria de Salud”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de reconocer aspectos basicos regulados por el Estatuto de Atencion
Primaria de Salud de Salud Municipal, Ley 19.378.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

Fortalecimiento del rol del funcionario publico

Normativa legal en APS

Reglamento de Calificaciones Funcionarias del Departamento de Salud Municipal
Derechos y Obligaciones funcionarias

Capacitacion funcionaria.

Responsabilidad Administrativa en los Centros de APS

Reconocer las caracteristicas del estatuto administrativo segun la Ley N°19378.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Existen funcionarios nuevos que desconocen el estatuto de atencion primaria, Ley 19.378, por lo que es necesario capacitar en estos
temas. Ademas de unificar los criterios en materias relacionadas con la misma normativa vigente. La desinformacion puede conllevar a
incumplimientos de las obligaciones funcionarias o de los derechos, por lo que es muy relevante reforzar estos contenidos con los funcionarios
de las diferentes categorias.

Durante el presente afio se realizé una actualizacion del Reglamento de Calificaciones Funcionarias del Departamento de Salud, por lo
que es importante capacitar a los funcionarios para conocer la normas que regulan el proceso de calificacién y sea un sistema efectivo de

gestion del desempefio funcionario.
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BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Durante el mes de Agosto de 2021, se aplico una encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion a los funcionarios de los
diferentes Centros de Salud de la Comuna, participaron 553 funcionarios en este proceso. En base a la aplicacion de dicha encuesta, se
obtiene que los temas relacionados con la normativa legal fueron priorizados en sexto lugar de importancia por los funcionarios, lo que fue
validado por el Comité Bipartito de Capacitacion, debido a que es fundamental que los integrantes del Equipo de Salud conozcan el estatuto de
Atencion primaria y aspectos basicos de su regulacion. El comprender la normativa que regula la Atencion primaria permitira a los funcionarios

tener un mejor manejo de sus deberes y responsabilidades, asi como también, sus derechos.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 a 18 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Profesionales 19.378 N°
A 174
B 409
CyD 432
E 84
F 119
Total General 1218

Caracteristicas Metodologicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion virtual, e-learning, a través de capsulas de
autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso debera facilitar el autoaprendizaje de los

participantes a través de una Plataforma de educacion a distancia.

COSTO GLOBAL ESTIMADO: $6.000.000

EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con un trabajo grupal de aplicacion de contenidos o prueba de evaluacion de conocimientos.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 4.0-49
Media 50-59
Méaxima 6.0-7.0
RESULTADOS ESPERADOS:

Los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos sobre el marco legal y reglamentario vigente en Atencion Primaria

Municipal y los aspectos basicos de su regulacion.
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RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sharra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION: Mayo a Julio de 2022.

INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSETULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

1. IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Control de riesgos en el manejo de material cortopunzante en APS".

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar las medidas de Precauciones

Universales y asi evitar el riesgo de enfermedades transmisibles en los Centros de Salud.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
e Infroduccion y contexto.
e Mecanismos de trasmision de enfermedades: SIDA, Hepatitis By C.
e Identificacion de material contaminado con fluidos corporales de riesgo.
e Manejo correcto de material contaminado con fluidos corporales.
e Reconocimiento y utilizacion de elementos de proteccion adecuados para evitar la contaminacion con fluidos
corporales.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Existe el riesgo de accidentes por puncién con elementos cortopunzantes y no todos los funcionarios de los Equipos
de Salud, conocen las medidas especificas para prevenir la exposicion al VIH y VHB, por lo tanto, resulta fundamental
identificar las precauciones necesarias para evitar la contaminacion por contactos accidentales con objetos contaminados u

otros fluidos corporales.

7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Se prioriz6 la necesidad de capacitar a los funcionarios sobre las medidas especificas para prevenir la exposicion al
VIH y VHB, debido a que, desde la Unidad de Prevencion de riesgos, reportan que se han presentado accidentes por el
manejo de material cortopunzante, lo que genera la necesidad de capacitar en este tema.

Ademas, es necesario considerar el ingreso de funcionarios que no poseen esta capacitacion y que se desempefian
en unidades con mayor riesgo de exposicion a residuos biologicos, tales como; toma de muestras, laboratorio clinico
comunal, atencion dental, en unidades de procedimientos, SAPU y SAR, por lo cual es relevante que el funcionario logre
identificar los riesgos y tome las medidas para prevenirlos

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de necesidades de capacitacion
para la elaboracion del PAC 2022, como una necesidad especifica de capacitacion formulada desde la Unidad de
Prevencion de Riesgos de la Direccion Comunal de Salud, en base a los indicadores de accidentabilidad, con la finalidad de
capacitar a Odontologos, TENS de vacunatorio y esterilizacion de los Centros de Salud, sobre los riesgos de accidentes por
puncion con elementos cortopunzantes. En virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes del Comité
Bipartito de Capacitacion.
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NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
A 90
B 30
C 195
Total 315

Esta capacitacion esta orientada a Odontélogos, TENS y profesionales de vacunatorio y de esterilizacion.

Caracteristicas Metodologicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion virtual, e-learning, a
través de capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso
debera facilitar el autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacion a distancia.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:
Capacitacion financiada por Mutual de Seguridad.

EVALUACION:

Laactividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40- 49
Media 5.0- 5.9
Maxima 6.0-7.0
RESULTADOS ESPERADOS:

Con la capacitacion los funcionarios de los Centros de Salud obtendréan conocimientos sobre las medidas de

precauciones universales, para evitar o disminuir los riesgos de transmision de enfermedades infectocontagiosas.

RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril — Agosto de 2022.

INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.
Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Prevencién del Covid-19 en Atencion Primaria de Salud”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar las medidas de

proteccion para la prevencion del Covid-19, en la atencion de salud en el contexto de la Pandemia

por Covid-19.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

. Antecedes generales del Covid-19.

. Recomendaciones del MINSAL para la prevencién y control de infecciones en COVID-19.
. Medidas de prevencion y proteccién de los funcionarios de salud, para evitar el contagio
por Covid-19.

. Uso de Elementos de proteccién personal.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

La Pandemia por Covid-19, constituye una Emergencia Sanitaria, ante la cual los equipos de
Salud, no estaban lo suficientemente preparados, por lo que la capacitacion sobre el Covid-19
tiene hoy una urgencia creciente, por su profundo y largo alcance sobre la comunidad y los equipos

de salud, la preparacion es esencial para prevenir y controlar la infeccion por este tipo de

coronavirus.

Ademas, esta Emergencia Sanitaria, representa un desafio para las autoridades de salud y
expertos, al tratarse de un virus nuevo, con informaciéon permanente informacién en desarrollo, lo

que hace que los cambios en el manejo sean constantes y por ende la necesidad de capacitacion

continua en este tema.
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7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagndstico colaborativo de
necesidades de capacitacion para el PAC 2022, como una necesidad especifica de capacitacion
formulada desde la Unidad de Prevencion de Riesgos de la Direccion Comunal de Salud, para que
todos los funcionarios adopten medidas preventivas y control de la infeccién por Covid-19. En
virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion

y por la Unidad de Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.
9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Funcionarios Ley 19.378 N°
A 40
B 96
Cc 110
E 19
F 30
Total 300

Caracteristicas Metodologicas: La capacitacién se efectuara en modalidad on line o capacitacién
virtual, e-learning, a través de capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de
educacion para adultos. La estructura del curso debera facilitar el autoaprendizaje de los

participantes a través de una Plataforma de educacién a distancia.

10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Capacitacién financiada por Mutual de Seguridad.

11. EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40- 49
Media 50- 59
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS: Posterior a la capacitacién, los funcionarios de los Centros
de Salud, adquiriran los conocimientos necesarios para adoptar las medidas de prevencién del

Covid-19, en los Centros de Salud de Atencién Primaria.
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13. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804
e-mail: sbarra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Marzo de 2022.

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: Numero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Funcionamiento y roles de los Comités Paritarios de higiene y seguridad”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/as participantes seran capaces de identificar la normativa legal
que regula el funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad para detectar y

evaluar los riesgos y accidentes profesionales que pudieran afectar a los trabajadores.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

. Principales funciones del Comité Paritario.

. Roles de los integrantes del Comité Paritario.

. Estrategias de prevencién de riesgos

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Se debera elegir a los nuevos integrantes de los Comité Paritarios a nivel de cada Centro de
Salud, por lo que se hace necesario capacitar a quienes se integren a dichos comités, debido a
que no todos poseen capacitacion especifica en el tema de prevencién de riesgos y sobre el

funcionamiento de estos Comités, en base a lo que establece la Ley 16.744.

T BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Esta capacitaciéon se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de
necesidades de capacitaciéon para el PAC 2022, como una necesidad especifica de capacitacion
formulada desde la Unidad de Prevencion de Riesgos de la Direccion Comunal de Salud, con la
finalidad de que los integrantes de los Comités de los Centros de Salud de la comuna tengan los

conocimientos sobre el marco legal para un adecuado funcionamiento en cada establecimiento. En
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virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de

Capacitacion.
8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.
9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Profesionales 19.378 N°
A 5
B 20
C 25
Total 50

Esta capacitacion esta orientada a los integrantes de los Comités Paritarios de cada Centro de
Salud.

Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion
virtual, e-learning, a través de capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de
educacién para adultos. La estructura del curso debera facilitar el autoaprendizaje de los

participantes a través de una Plataforma de educacién a distancia.

10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Capacitacion financiada por Mutual de Seguridad.

11. EVALUACION:

La actividad de capacitacién se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40- 49
Media 50- 59
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la Capacitacién, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos
sobre la normativa legal que regula el funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad para detectar y evaluar los riesgos y accidentes profesionales que pudieran afectar la

salud de los trabajadores.
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13. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril-Junio de 2022

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: Niumero de personas aprobadas

Denominador: Numero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule
1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°7: Institucionalidad del Sector Salud.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Metodologia SUSESO/ISTAS 21 para integrantes del Comité de Aplicacion en Atencién Primaria de Salud”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar la metodologia SUSESO/ISTAS 21 de

intervencion en Riesgos Psicosociales, como una herramienta para la accion preventiva.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

Modelo general de prevencidn de riesgos psicosociales en el trabajo

Antecedentes epidemioldgicos de factores de riesgo psicosocial en el trabajo en Chile
Alcance del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

Descripcion Programa de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Para una adecuada implementacion, gestion, coordinacion y aplicacion de los protocolos de vigilancia de riesgos
psicosociales es necesario capacitar a todos los integrantes de los Comités de Aplicacion Local y Central, para contribuir

a un adecuado cumplimiento de la normativa y promover la vigilancia de la salud ocupacional del trabajador.

BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Es necesario dar cumplimiento a la Ley 16.744, en relacién a la implementacion de los protocolos de vigilancia de
riesgos psicosociales de los funcionarios que se desempefian en los Centros de Salud de la comuna.

El cuestionario SUSESO/ISTAS 21, se aplica en los Centros de Salud de la comuna, desde el afio 2016,
continuando la aplicacion segun el nivel de riesgo psicosocial observado en cada establecimiento de Salud.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de necesidades de capacitacion
para la elaboracion del PAC 2022, como una necesidad especifica de capacitacion formulada desde la Unidad de
Prevencion de Riesgos de la Direccion Comunal de Salud, con la finalidad de que los integrantes de los Comités de
aplicacion locales y central se capaciten en la metodologia SUSESO/ISTAS 21 de intervencién en Riesgos
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Psicosociales, para lograr un mejor abordaje en la prevencion de este tipo de riesgos. En virtud de lo anterior, este tema

fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.
8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.

9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°
20
40
45
10
5
Total 120

m m| O W >

La capacitacion esta orientada a los integrantes de los Comités de Aplicacion locales y Central, ademéas de los
integrantes de los Comités Paritarios de los Centros de Salud y Central.

Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacion se efectuaréa en modalidad on line o capacitacion virtual, e-leaming, a
través de capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso

debera facilitar el autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacion a distancia.

10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:
Capacitacion financiada por Mutual de Seguridad.

11. EVALUACION: La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40-49
Media 50-59
Méxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:
Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos sobre la metodologia
SUSESOI/ISTAS 21y comprenderan la importancia de la aplicacion de protocolos de vigilancia en salud ocupacional,

como una herramienta para la accién preventiva.
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RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez

Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril de 2022

INDICADORES:

Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: Numero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule
1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956

2021
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Prevencion de Riesgos en la Conduccion de vehiculos fiscales en Atencion Primaria de Salud”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar la normativa de transito y transporte
relativa a la conduccion segura, las responsabilidades del conductor y los factores que intervienen en la conduccion.
CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

Maodulo 1: Normativa y reglamentacion de vehiculos fiscales

Médulo 2: Introduccion a la Conduccién Segura y mantencion de vehiculos fiscales.
Médulo 3: Nivelacién de Transito

Médulo 4: Conduccién Segura

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Los conductores de vehiculos fiscales requieren conocer la normativa y reglamentacion vigente, asi como también
es relevante validar, promover y reforzar una conducta preventiva en su desempefio diario, dado el alto valor de los
recursos que traslada.

BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

El traslado de recursos (humano, equipamiento, insumos, material biologico, etc.) es una labor habitual en el
Departamento de Salud, y estd a cargo de funcionarios que no siempre cuentan con el conocimiento y destrezas
formales para el desempefio de su funcion.

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagndstico colaborativo de necesidades de capacitacion
para el PAC 2022, como una necesidad especifica de capacitacion formulada desde la Unidad de Prevencion de Riesgos

de la Direccién Comunal de Salud, en base a indicadores de accidentabilidad, con la finalidad de que los conductores de
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vehiculos fiscales conozcan la normativa legal vigente. En virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes
del Comité Bipartito de Capacitacion.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Plan Comunal de Salud 2022

Funcionarios Ley 19.378

6

10

5

mmoO|w

29

Total

50

La capacitacion esta orientada a los conductores de vehiculos fiscales del Departamento de Salud.

Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion virtual, e-leaming, a
través de capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso

debera facilitar el autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacion a distancia.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Capacitacion financiada por Mutual de Seguridad.

EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.
Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota
Minima 40-49
Media 50-59
Méaxima 6.0-7.0
RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos sobre la prevencion

de riesgos en la conduccion, la normativa de vehiculos fiscales y conceptos basicos en la mantencién de vehiculos

fiscales.
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RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804
e-mail: sharra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Marzo — Abril 2022.

INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Numero de personas aprobadas

Denominador: Nimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956

2021
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Convivencia vial para la prevencion de accidentes del frayecto en funcionarios de
APS’.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de reconocer los principales aspectos de la Ley de
transito, relacionados a la prevencion de accidentes del trayecto a nivel de peatones, conductores o ciclistas,

contribuyendo al autocuidado y a una adecuada convivencia vial.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
Sensibilizacion sobre la Ley de Transito y requisitos legales.
Causas de los accidentes en bicicletas, motocicletas y vehiculos.

Identificacion de riesgos en la conduccién y medidas preventivas.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
Segun lo observado por la Unidad de prevencion de riesgos, se han presentado accidentes del trayecto en
funcionarios del Departamento de Salud. No todos los funcionarios tienen conocimientos sobre la educacion vial y sobre

la Ley del Transito, por lo tanto, es necesario promover y reforzar una conducta de autocuidado y de convivencia vial.

BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Todos los funcionarios de los Centros de Salud se trasladan y son usuarios de las vias, ya sean conductores,
pasajeros, peatones o ciclistas. Ademas, desde la Unidad de prevencién de riesgos se reporta que han ocurrido
accidentes del trayecto, lo que fundamenta la necesidad de reforzar el autocuidado en los funcionarios y una cultura

preventiva en la convivencia vial.
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Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de necesidades de capacitacion
para la elaboracion del PAC 2022, como una necesidad especifica de capacitacion formulada desde la Unidad de
Prevencién de Riesgos de la Direccion Comunal de Salud, en base a indicadores de accidentabilidad, con la finalidad de
capacitar a los funcionarios en autocuidado y cultura vial. En virtud de lo anterior, el tema antes mencionado fue validado

por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Profesionales 19.378 N°

30
55
70

15
25
Total General 200

M| m|f O O m >

Caracteristicas Metodolégicas:
La capacitacion se efectuard en modalidad on line o capacitacion virtual, e-learning, a través de capsulas de
autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso debera facilitar el

autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacién a distancia.

. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Capacitacion financiada por Mutual de Seguridad.

. EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota
Minima 40-49
Media 50-59
Méxima 6.0-70
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RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos sobre los principales

aspectos de la Ley de transito, relacionados con la prevenciéon de accidentes del trayecto a nivel de peatones,

conductores o ciclistas, contribuyendo al autocuidado y a una adecuada convivencia vial.

RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril - Agosto de 2022

INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas

Denominador: Numero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

1. IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N°4: Curso de vida.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Responsabilidad civil y penal en caso de accidentes del trabajo, segtin Ley N° 16.744".

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de identificar la responsabilidad civil y penal ante la
ocurrencia de un accidente laboral, segln la Ley N°16.744.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
. Legislacion laboral.
. Responsabilidad penal de las jefaturas.

6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:
No todas las jefaturas han tenido capacitacion especifica respecto a la responsabilidad civil y penal ante la
ocurrencia de un accidente laboral, por lo cual es necesario capacitar en esta materia, para reforzar la implementacion

de protocolos de vigilancia en salud ocupacional y dar cumplimento a esta normativa.

7. BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

Esta capacitacion se genera en el marco del proceso de diagnéstico colaborativo de necesidades de capacitacion
para el PAC 2022, como una necesidad especifica de capacitacion formulada desde la Unidad de Prevencion de Riesgos
de la Direccion Comunal de Salud, con la finalidad de que las Jefaturas, Directivos de los Centros de Salud y de la
Direccion Comunal, estén en conocimiento sobre la responsabilidad civil y penal en el caso de accidentes del trabajo,
segln Ley N° 16.744. En virtud de lo anterior, este tema fue validado por los integrantes del Comité Bipartito de

Capacitacion.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.
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9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Funcionarios Ley 19.378 N°
A 15
B 35
Total 50

Esta capacitacion esta dirigida a Jefaturas y Directivos de los Centros de Salud y de la Direccién Comunal de Salud.

Caracteristicas Metodoldgicas:

La capacitacion se efectuard en modalidad on line o capacitacion virtual, e-learning, a través de capsulas de
autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso debera facilitar el

autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacién a distancia.

10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Capacitacion financiada por Mutual de Seguridad.

11. EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota
Minima 4.0- 49
Media 5.0-59
Méxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos sobre la responsabilidad

civil y penal ante la ocurrencia de un accidente laboral, para promover una cultura de autocuidado y de prevencion de

riesgos a nivel institucional.

13. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sharra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

238



Plan Comunal de Salud 2022 2021

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Agosto de 2022.

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Numero de personas aprobadas

Denominador: NUimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule
1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 6: Medio Ambiente
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
“Manejo adecuado de Residuos en Establecimientos de Atencion Primaria de Salud”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:

Objetivo General:

Al finalizar la capacitacion, los/as participantes seran capaces de aplicar los procedimientos de manejo de residuos
provenientes de los procesos productivos derivados de las prestaciones de salud en Atencién Primaria, de acuerdo a la
normativa aplicable, los estdndares ambientales y estandares sanitarios minimos, propendiendo a una Cultura de
Autocuidado y Mejoramiento Continuo.

Objetivos Especificos:

Clasificar adecuadamente los residuos generados en Centros de Atencion Primaria de Salud, para la posterior puesta en
marcha en cada zona de generacion.

Identificar las etapas del proceso productivo de residuos generados en Centros de Atencion Primaria de Salud, para la
posterior puesta en marcha en cada zona de generacion.

Describir los riesgos derivados del manejo inadecuado de residuos generados en Centros de Atencion Primaria de
Salud, principalmente los riesgos de contagio de virus VIH y hepatitis B.

Contribuir a promover una cultura de Autocuidado y Mejoramiento Continuo.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
Los contenidos del curso estan relacionados directamente con los objetivos que se pretende lograr a través del

curso y dicen relacion con materias contempladas en los siguientes Médulos:

Médulo I: Legislacion Aplicable
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D.S. N° 06 Reglamento Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud (REAS), del Ministerio de Salud,
D.0. 4 de Diciembre de 2009.

D.S. N° 148 Reglamento Sanitario Sobre Manejo de Residuos Peligrosos, del Ministerio de Salud, D.O. 16 de Junio de
2004.

Cadigo Sanitario, Decreto Supremo N° 725.

Médulo II: Manejo de Residuos, Plan de Procedimientos Intemos de Manejo de REAS

Procedimientos Internos de Manejo.

Definiciones, Categorias de residuos, Identificacion de Residuos.

Etapas del manejo, desde la generacion hasta la disposicion final.
Impactos ambientales asociados a manejo inadecuado de REAS.
Cultura de Mejora Continua: Ciclo de Deming — PDCA.

Madulo llI: Autocuidado: Previniendo contagio por VIH y Hepatitis B

Estadistica asociada a accidentes con residuos cortopunzantes.
Estudio Accidentabilidad Atencion Primaria de Salud, el caso de Talca.
El Virus del VIH: riesgo asociado a manejo inadecuado de residuos.
Hepatitis B: prevalencia, morbilidad, riesgo de contagio asociado.

Uso Correcto de Elementos de Proteccion Personal.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Los funcionarios que ingresan a los Centros de Salud, no poseen capacitacion especifica en manejo adecuado de
residuos generados en los Centros de Atencion Primaria de Salud: REAS. Un manejo inadecuado de estos residuos
puede implicar contagio por virus VIH o Hepatitis B. Por otra parte, dado que el manejo de estos residuos esté regulado
por normativa legal, el sector Salud, esta llamado a liderar el cumplimiento y ser un ejemplo para los privados, tanto a

nivel regional como nacional.

BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

El Decreto Supremo N° 06, Reglamento Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud (REAS),
del Ministerio de Salud, D.O. 4 de Diciembre de 2009, establece la obligatoriedad de capacitar a los funcionarios en
relacion a los riesgos a los que esta expuesto y a las medidas de prevencion de deben adoptarse (Titulo VIII del
personal, Articulo 43).

Por otra parte, de acuerdo a un estudio realizado por el Ingeniero en Prevencion de Riesgos, de la Direccion
Comunal de Salud de la I. Municipalidad de Talca, en el periodo 2013 — 2014, la principal causa de accidentes

reportados, por funcionarios de Atencién Primaria, fue con objetos cortopunzantes.
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Se debe considerar que las Ultimas fiscalizaciones realizadas por la Autoridad Sanitaria indican un nivel medio en
el cumplimiento de la normativa vigente, aplicable. Por lo tanto, se hace indispensable capacitar a los nuevos

funcionarios, reforzar los conocimientos entregados y otorgar las herramientas necesarias para el autocuidado.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 a 27 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°

A 30

B 40

C 60

D 20

E 20

F 30

Total 200

La capacitacion esta orientada a los siguientes funcionarios; Médicos que trabajen en SAPU, Odontélogos,

Enfermeras, Kinesiélogos, Nutricionistas, Matronas, TENS y Auxiliares de Servicio.

Caracteristicas Metodologicas: La capacitacion se realizara en forma presencial, si la situacion sanitaria lo permite, o

en modalidad on line a través de Plataforma implementada por el MINSAL.

COSTO GLOBAL ESTIMADO: $ 2.000.000

EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba escrita y Taller Practico, seguin situacion sanitaria.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40-49
Media 5.0-59
Maxima 6.0-7.0
RESULTADOS ESPERADOS:

Posterior a la capacitacion, los funcionarios adquiriran conocimientos sobre el adecuado manejo de los residuos
generados en cada una de las zonas de generacion de los respectivos Centros de Salud, para identificar, clasificar,

transportar y disponer finalmente de acuerdo con la normativa aplicable y los estandares ambientales y sanitarios
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minimos. Asimismo, seran capaces de prevenir riesgos y evitar posibles contagios de enfermedades transmisibles, como

también internalizar la filosofia de mejora continua en su quehacer funcionario.

13. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804
e-mail: shara@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Mayo - Agosto de 2022.

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: Nimero de personas aprobadas
Denominador: Numero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.
Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 5: Equidad y Salud en todas las politicas.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Enfoque de derechos en atencion de personas LGTBI en Atencion Primaria de Salud”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacion, los/las participantes seran capaces de reconocer la implicancia del enfoque de derechos en la

atencion de personas LGTBI, en los Centros de Salud.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

Conceptos claves

Ley 21.120, sobre identidad de género

Circulares y Manuales vigentes sobre Atencion a personas LGBTI.

Enfoque de derechos de las personas LGTBI.

Elementos mas relevantes del Protocolo de trato de personas Trans en el marco de circular N°21.

Principio de igualdad y de no discriminacion.

PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Se observa que existe desconocimiento de parte de los funcionarios de Atencion Primaria, sobre las politicas de salud para
la atencion integral y de calidad en personas LGTBIQ, por lo que se visualiza la capacitacion como una estrategia que permitiria
disminuir las brechas de conocimientos en este tema, para favorecer una atencion con enfoque de derechos y de no

discriminacion.
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BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:

La Direccion Comunal de Salud de Talca, se encuentra en un proceso de mejora continua, en este contexto es fundamental
fomentar la equidad y salud en las politicas, incluyendo el enfoque de género, identidad y orientacion sexual, debido a que las
personas LGTBIQ pueden sentirse excluidos del sistema de salud actual, a pesar de las normativas y circulares emanadas desde
el MINSAL y del Modelo de Salud Familiar, que promueve una atencién integral, centrada en las personas.

En esta necesidad de capacitacion surge en el marco del diagnéstico colaborativo de necesidades, formulada desde un
CESFAM, por lo que este tema fue priorizado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion de la comuna y por la
Unidad de Capacitacion, con el objetivo de contribuir a reducir las inequidades en la salud de la poblacion, lo que forma parte de

uno de los ejes del Modelo de atencion integral de Salud con enfoque familiar y comunitario.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.

PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Profesionales 19.378 N°
27
60
70
3
23
17
Total General 200

MmO |0|m|>

Caracteristicas Metodoldgicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion virtual, e-learning, a través de
capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacion para adultos. La estructura del curso debera facilitar el

autoaprendizaje de los participantes a través de una Plataforma de educacion a distancia.

COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Capacitacion que se gestionara a través del Convenio Asistencial Docente con Instituciones académicas locales.

EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con un trabajo grupal de aplicacion de contenidos o una prueba.
Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota

Minima 40-49

Media 5.0- 59

Méxima 6.0-7.0
RESULTADOS ESPERADOS:
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Los funcionarios de los Centros de Salud adquiriran conocimientos sobre la implicancia del enfoque de derechos en la

atencion de personas LGTBI, en los Centros de Salud de la comuna.

RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804
e-mail: sharra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion
Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abril a Junio de 2022.

INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacion de la actividad de capacitacion:
Numerador: NUimero de personas aprobadas

Denominador: Nuimero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

1. IDENTIFICACION:

Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:
EE N° 7: Institucionalidad del Sector Salud.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

“Actualizacion en Farmacologia Clinica en Atencién Primaria de Salud”.

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION:
Al finalizar la capacitacioén, los/las participantes actualizaran sus conocimientos en farmacologia
clinica, considerando el uso racional de medicamentos para el tratamiento de las patologias mas

prevalentes en Atencién Primaria.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:

s Principios basicos de farmacologia: indice terapéutico, latencia, efectividad.

. Uso racional de medicamentos

. Medicamentos de uso mas frecuente para el tratamiento de patologias prevalentes en Atencidon

Primaria de Salud.

o Interacciones farmacolégicas en pacientes crénicos.

. Farmacos mas usados en APS y sus interacciones, contraindicaciones

° Normativas y lineamientos ministeriales sobre farmacoterapia del MINSAL.
6. PROBLEMA QUE RESUELVE ESTA ACTIVIDAD:

Superar diferencias de criterios observadas, en las indicaciones de medicamentos a usuarios con
patologias de mayor prevalencia en Atencién Primaria de Salud.

La capacitacién se visualiza como una estrategia para mejorar las competencias de los profesionales
clinicos que prescriben medicamentos, para tomar buenas decisiones en farmacologia, considerando

incompatibilidades, interacciones farmacoldégicas y los efectos adversos de los farmacos.
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7: BREVE FUNDAMENTACION DIAGNOSTICA:
La Direccion Comunal de Salud de Talca, se encuentra en un proceso de mejora continua, que contempla
el desarrollo de competencias para un mejor desempefio laboral.

Esta necesidad de capacitacion surge en el marco del diagndstico colaborativo de necesidades,
formulada desde el Subdepartamento de Gestién Clinica de la Direccion Comunal, por lo que este tema
fue priorizado por los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion de la comuna y por la Unidad de
Capacitacion, con el objetivo de contribuir a la gestién del desarrollo de las personas, lo que forma parte

de uno de los ejes del Modelo de atencién integral de Salud con enfoque familiar y comunitario.

8. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 9 horas.
9. PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Profesionales 19.378 N°
A 153
Total General 153

Caracteristicas Metodologicas: La capacitacion se efectuara en modalidad on line o capacitacion virtual,
e-learning, a través de capsulas de autoaprendizaje, considerando la metodologia de educacién para
adultos. La estructura del curso debera facilitar el autoaprendizaje de los participantes a través de una

Plataforma de educacién a distancia.

10. COSTO GLOBAL ESTIMADO:
Capacitacion que se gestionara a través del Convenio Asistencial Docente con Instituciones

académicas locales.

1. EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluara con un trabajo grupal de aplicacién de contenidos o prueba.

Sistema de Aprobacion:

Aprobacion Nota
Minima 40- 49
Media 50- 59
Maxima 6.0-7.0

12. RESULTADOS ESPERADOS:
Los funcionarios de los Centros de Salud actualizaran sus conocimientos sobre farmacologia clinica y

el uso racional de los medicamentos mas utilizados en el tratamiento de patologias prevalentes en APS.
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13. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 2635804

e-mail: sbarra@apstalca.cl

Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

14. FECHA ESTIMADA DE REALIZACION:
Abiril a Junio de 2022.

15. INDICADORES:
Porcentaje de Aprobacién de la actividad de capacitacion:
Numerador: Numero de personas aprobadas

Denominador: Numero de personas que asistieron a la capacitacion.

Este indicador debe tener un estandar superior o igual al 80%.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule
1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE COMUNALES DE CAPACITACION
GENERADAS EL ANO 2022

1. IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:

Son nueve los Ejes Estratégicos formulados desde el Ministerio de Salud, para la elaboraciéon de los Programas anuales
de capacitacion. Estos lineamientos representan los @mbitos de trabajo prioritarios del sector para lograr los resultados
esperados relacionados con la calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia en el otorgamiento de las prestaciones en salud

requeridas por la poblacion, seglin se detallan a continuacion:

o N°1: Enfermedades Transmisibles.

® N°2: Enfermedades Cronicas, violencia y discapacidad.
. N°3: Habitos de vida.

o N°4: Curso de vida.

. N°5: Equidad y salud en todas las politicas.

o N°6: Medio Ambiente.

. N°7: Institucionalidad del Sector salud.

. N°8: Calidad de la atencion.

. N°9: Emergencias, desastres y epidemias.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Cursos y Capacitaciones generadas durante el afio 2022, en base a los nueve ejes estratégicos del MINSAL.

Estas actividades se generan como respuesta a los requerimientos técnicos y de gestion derivados desde Sub
Departamento de Gestion Clinica, Directores de los Centros de Salud, Entidades publicas de la red local de Salud,
Estamentos y como recomendacion técnica desde Control interno de la Municipalidad, desde el Servicio de Salud del
Maule o SEREMI de Salud.
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Estén orientadas a entregar herramientas tedrico précticas que permitan disminuir brechas de conocimientos y la
adquisicion de habilidades, para que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen, los

conocimientos o destrezas necesarias para el eficiente desemperio de sus funciones.

El financiamiento de estas capacitaciones se realiza principalmente con la colaboracion de Universidades, que en el
marco de los Convenios Asistenciales docentes vigentes, autorizan el uso de auditorios para la ejecucion de los cursos,
ademas de profesionales de los Centros de Salud, Control de la Municipalidad, Servicio de Salud del Maule, SEREMI de
Salud, entidades publicas y Universidades que contribuyen con la relatoria para las capacitaciones.

Ademas de recursos del convenio de capacitacion funcionaria, una vez que se han ejecutado las respectivas

capacitaciones del Programa anual.

4. OBJETIVOS GENERALES y ESPECIFICOS:

Al finalizar la capacitacion lasflos participantes adquiriran conocimientos para complementar, perfeccionar o
actualizar destrezas o competencias necesarias para el eficiente desempefio de sus funciones.
Los objetivos de cada capacitacion se elaboraran en base a brechas detectadas, que sean factibles de abordar a través

de la capacitacion, en el marco de los ejes estratégicos establecidos desde el Servicio de Salud del Maule y el MINSAL.

5. CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
Los contenidos tienen concordancia con los objetivos formulados para cada capacitacion y/ o perfeccionamiento definido
en ficha proyecto de capacitacion segun el formato establecido desde el Servicio de Salud del Maule y el MINSAL.

6. NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:
Segun lo establecido en cada capacitacion, definido en ficha proyecto de capacitacion segin el formato establecido
desde el Servicio de Salud del Maule y el MINSAL.

i PARTICIPANTES ESTIMADOS:

Funcionarios Ley 19.378 N°
Categorias A,B,C,D,EyF. 1218
TOTAL 1218

8. COSTO GLOBAL ESTIMADO:
Capacitaciones financiadas principalmente en el marco de convenios docente asistenciales vigentes entre la llustre

Municipalidad y las instituciones académicas locales.
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9. EVALUACION:
La actividad de capacitacion se evaluara con una prueba o trabajo grupal.
Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota
Minima 40-49
Media 5.0-59
Méxima 6.0-7.0
10. RESPONSABLE:
Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804
e-mail: sbarra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956

2021
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SERVICIO DE SALUD MAULE

FICHA DE POSTULACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022

IDENTIFICACION:
Departamento de Salud de Talca.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y REQUERIMIENTO:

Son nueve los Ejes Estratégicos formulados desde el Ministerio de Salud, para la elaboracion de los Programas
anuales de capacitacion. Estos lineamientos representan los ambitos de trabajo prioritarios del sector para lograr los
productos y resultados esperados relacionados con la calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia en el otorgamiento de las

prestaciones en salud requeridas por la poblacion, segun se detallan a continuacion:

N°1: Enfermedades Transmisibles.

N°2: Enfermedades Cronicas, violencia y discapacidad.
N°3: Habitos de vida.

N°4: Curso de vida.

N°5: Equidad y salud en todas las politicas.

N°6: Medio Ambiente.

N°7: Institucionalidad del Sector salud.

N°8: Calidad de la atencion.

N°9: Emergencias, desastres y epidemias.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Cursos y Perfeccionamientos del Programa “Capacitacion y Formacion de Atencion Primaria en la Red Asistencial’.
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Capacitaciones organizadas y realizadas por el Servicio de Salud del Maule.

Capacitaciones del Sistema de Aprendizaje a distancia del Ministerio de Salud,

SIAD, U. Virtual del MINSAL, cursos OPS y OMS difundidos desde el SSM.

Cursos gestionados por el Ministerio de Salud en la Red Asistencial, cursos desplegados a través de TELEDUC, lo
anterior en el marco del Sistema de Aprendizaje a Distancia, SIAD.

Cursos y Diplomados del Programa de Capacitacion y formacion de Recursos Humanos del MINSAL.

Cursos y Diplomados del Programa de Formacion de especialistas en el nivel de atencion primaria de salud FENAPS.
Capacitaciones y Pasantias realizadas por el Hospital Regional de Talca y en hospitales de la Red Asistencial del
MINSAL.

Capacitaciones realizadas por la Secretaria Ministerial de Salud del Maule.

Capacitaciones de la Red Comunal Chile Crece Contigo de Talca.

Capacitaciones de establecimientos de la Red Publica de Salud del MINSAL.

Capacitaciones del Programa de Biblioredes, difundidas por Servicio de Salud del Maule.

Capacitaciones de Mercado Plblico, Chile compra, del Eje Estratégico N° 7, de Institucionalidad del Sector salud.

Capacitaciones de la Contraloria General de la RepUblica, del Eje Estratégico N° 7, de Institucionalidad del Sector salud.

OBJETIVOS GENERALES y ESPECIFICOS:

Al finalizar la capacitacion lasflos participantes adquiriran conocimientos para complementar, perfeccionar o
actualizar destrezas o competencias necesarias para el eficiente desempefio de sus funciones.
Los objetivos de cada capacitacion estaran determinados desde el Servicio de Salud del Maule o MINSAL y de
establecimientos de la Red Asistencial local, se elaboraran en base a brechas detectadas que sean factibles de abordar

a través de la capacitacion, en el marco de los ejes estratégicos establecidos desde el MINSAL.

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD:
Los contenidos tienen concordancia con los objetivos formulados para cada capacitacion y/ o perfeccionamiento,
otorgada desde el Servicio de Salud del Maule o MINSAL y de la Red Asistencial.

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS:

Segun lo establecido en cada capacitacion, que se detalla en certificados.
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PARTICIPANTES ESTIMADOS:
Funcionarios Ley 19.378 N°
Categorias A,B,C,D, EyF. 1218
TOTAL 1218
COSTO GLOBAL ESTIMADO:

Capacitaciones financiadas desde el MINSAL y Servicio de Salud del Maule.

EVALUACION:

La actividad de capacitacion se evaluaré con una prueba o trabajo grupal.

Sistema de Aprobacion:
Aprobacion Nota
Minima 40-49
Media 50- 59
Méaxima 6.0 -7.0
RESPONSABLE:

Sarvia Barra Ramirez
Teléfono: 712 263 5804

e-mail: sbarra@apstalca.cl
Jefe Unidad de Capacitacion

Jefe Subdepartamento Gestion de Personas: Yasna Valenzuela Reyes.

Unidad de Capacitacion Servicio de Salud del Maule

1 sur #546, Talca
Teléfono 71-2 749956

2021
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17. Anexos

2021

Anexo 1: Indicadores estrategias de promocién comunal asociados a la gestion del riesgo de desastres en APS 2021.

= -

Realizar un plan
comunal de
gestion del Riesgo
con participacion
ciudadana y que

1 Promocién

Mitigar los efectos
en la
morbimortalidad
de la poblacién
como
consecuencia de
emergencias,
desastres y
epidemias

Incorporar
componente  de
proteccion de salud

mental, promocién
y participacion
ciudadana en los
planes de gestion
del riesgo de
establecimientos
de Salud.

cuente con
elementos de
proteccion de la
salud mental en
caso de desastres.

Plan Comunal de
Gestion del
Riesgo en Salud
con participacion
ciudadana

1. Se elabora el
Plan comunal de
Gestion de riesgo
en Salud con
participacion
ciudadana.

2. Plan comunal de
gestion del riesgo

incluye
capacitacion  en
PAP basico a
lideres
comunitarios

3. Plan comunal de
gestion del riesgo
en salud es
conocido y se
articula con el plan
de  emergencia
comunal

1.Existe un Plan
comunal de
Gestion de Riesgo
con participacion
ciudadana

2.Tener lideres
comunitarios que
participaron en el
plan comunal
fueron capacitados
PAP basico.

3. Existe Protocolo
de articulacion
elaborado

4. elaboraciéon de
un Mapeo de
grupos especificos
de mayor
vulnerabilidad

Informe
comunal y del
SS

Comunal
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2021

4.Plan prioriza incorporados  al
grupos especificos | Plan
de mayor
vulnerabilidad
Promocion Mitigar los efectos | Incorporar Capacitacion ~ a | Comunidad  del | (N° de | 50% de | Portafolio de | Comunal
en la | componente  de | equipos de salud | establecimiento establecimientos establecimientos la(s)
morbimortalidad proteccién de salud | de de salud de | con equipo de | desalud APSdela | actividad(es)
de la poblacion | mental, promocion | establecimientos atencion primaria | salud y consejos | comuna con | educativa(s)
como y participacion | de atencion | capacitada en el | locales de salud | capacitacién a sus | comunal
consecuencia de | ciudadana en los | primaria con sus | &mbito de la | capacitados/N° de | equipos de saludy | realizada(s)
emergencias, planes de gestion | respectivos gestion del riesgo | establecimientos consejos locales
desastres y | del riesgo de | consejos locales | con pertinencia | de salud APSdela | de salud.
epidemias establecimientos de salud en el | cultural comuna) *100
de Salud. ambito de la
gestion del riesgo
con  pertinencia
local
Promocion Mitigar los efectos | Incorporar Implementar Plan local de | N° de acciones | 50% a 100% Informe Comunal
en la | componente  de | Estrategia de | estrategia de | para la comunal y del
morbimortalidad proteccion de salud | Comunicacion del | Comunicacion del | comunicacién del SSM
de la poblacién | mental, promocién | riesgo comunal riesgo riesgo local
como y participacion ejecutadas/ N° de
consecuencia de | ciudadana en los acciones para la
emergencias, planes de gestion comunicacion  del
desastres y | del riesgo de riesgo local
epidemias Establecimientos planificadas
de Salud
Promocién | Mitigar los efectos | Incorporar Capacitacion ~ a | Equipos de salud | (N° de | 50% de | Informe Comunal
en la | componente  de | equipos de salud | capacitados en | funcionarios  de | funcionarios comunal y del
morbimortalidad proteccion de salud | de PAP basico salud capacitados SSM

de la poblacion
como
consecuencia de
emergencias,

mental, promocién
y participacion
ciudadana en los
planes de gestion

establecimientos
de atencion

capacitados/N° de
funcionarios  de
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desastres y | del riesgo de | primaria en PAP APS en la
epidemias establecimientos basico comuna) * 100

de Salud.
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Anexo 1: Programa anual de Capacitacion 2021

EJE
ESTRATEGIC
04: Curso de

vida.

“Prevencion de

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de identificar la
normativa de

Riesgos en la transito
Conduccion de
vehiculos y transporte Mutual de Prevencionista
relativa a la 6 10 29 9 No 540.000 540.000 . Marzo - Abril 2022
fiscales en " Seguridad de Mutual
s conduccion
Atencion
Primaria de segura, las
" responsabilidad
Salud”.
es del
conductor y
los
factores que
intervienen en
la conduccién
Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
“Convivencia vial de reconocer
los principales
parala del
prevencion de La spzctos’ ea 1.890.00 Mutual d P .
accidentes del | o) %° ”a(;‘s'm' 30 | 55 | 70 25 9 No e s utua et rzvela”m'f‘a Abril - Agosto 2022
trayecto en relacionados a egurida le Mutual
R la prevencion
funcionarios de .
APS” de accidentes
’ del trayecto
anivel de
peatones,
conductores o
ciclistas,
contribuyendo
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al autocuidado
yauna
adecuada
convivencia
vial.

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de identificar la
normativa legal

que
regula
“Funcionamiento el
y roles de los funcionamiento
Comités de los Comités Mutual de Prevencionista . .
Paritarios de Paritarios de 5 2 % 9 No 540.000 540.000 Seguridad de Mutual Abril-Junio 2022
higiene y Higiene y
seguridad”. Seguridad para
detectar y
evaluar los
riesgos y
accidentes
profesionales

que pudieran
afectar a los
trabajadores.
Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de identificar
los riesgos
laborales y las
“Prevencion de medidas Mutual de Prevencionista
Riesgos Basicos preventivas 10 15 20 0 5 9 No 540.000 540.000 Seguridad de Mutual Junio- Agosto 2022
en el lugar de generales
trabajo en APS”. relacionadas
con la Ley
16.744, para
promover una
cultura de
prevencion de
riesgos y de
autocuidado en
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los
funcionarios.

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces

fosponena | B e
! as medidas de .
manejo de Precauciones | 90 | 30 | 0 9 No 2971000 | 5g7g0pp | Mutualde | Prevendionista | a agoct 2022
material Uni I 5 0 Seguridad de Mutual
cortopunzante en niversales y
APS”. asi evitar el
riesgo de
enfermedades
transmisibles
en los Centros
de Salud.
Al finalizar la
capacitacion,
los/las
“Responsabilidad participantes
civil y penal en el seran capaces
caso de de identificar la Mutual de Prevencionista
accidentes del responsabilidad 15 % 9 No 675.000 675.000 Seguridad de Mutual Agosto 2022
trabajo, segun civil y penal
Ley N° 16.744" antela
ocurrencia de
un accidente
laboral.
Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
EJE “Enfoque de seran capaces Institucione
ESTRATEGIC derechos en de rﬁconolce[rj '? s
ON°5: atencion de implicancia de académicas R
Equidady | personesGTBI | emoauede | o7 | 60 | 70 |3 | 2 | 47 9 No 300901 3,000,000 con cacte e Aoril o Jorlo de
Salud en en Atencion derechos en la Convenio apacitacion
todas las Primaria de atencion de Asistencial
politicas. Salud”. personas Docente
LGTBI, en los
Centros de
Salud de APS.
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EJE
ESTRATEGIC
0 6: Medio
ambiente.

“Manejo
adecuado de
Residuos en

Establecimientos
de Atencion
Primaria de

Salud”.

Al finalizar la
capacitacion,
los/as
participantes
seran capaces
de aplicar los
procedimientos
de manejo de
residuos
provenientes
de los procesos
productivos
derivados de
las
prestaciones de
salud en
Atencion
Primaria, de
acuerdo ala
normativa
aplicable, los
estandares
ambientales y
estandares
sanitarios
minimos,
propendiendo a
una Cultura de
Autocuidado y
Mejoramiento
Continuo.

30

40

60

oN

N

30
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9a27

2.000.000

2021

2.000.000

Direccion
Comunal

Jefe de
Capacitacion

Mayo - Agosto
2022

EJE
ESTRATEGIC
oT:
Institucionalid
ad del Sector
Salud.

“Fortalecimiento
de las relaciones
interpersonales
para el
mejoramiento de
la calidad de vida
laboral en APS”.

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de reconocer
herramientas
que favorezcan
el desarrollo de
habilidades de
comunicacion
efectiva, que
faciliten el
manejo y la
resolucion de
conflictos, para
fortalecer las
relaciones
interpersonales
, promoviendo
un adecuado
ambiente de
trabajo, para

o N

oo

18a25

12.000.000

12.000.000

Direccion
Comunal

Jefe de
Capacitacion

Marzo-Abril de
2022.
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contribuir al
mejoramiento
en la calidad de
vida laboral en
la Atencion
Primaria de
Salud.
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2021

“Marco Legal en
Atencion
Primaria de
Salud”.

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de reconocer
aspectos
basicos
regulados por
el Estatuto de
Atencion
Primaria de
Salud de Salud
Municipal, Ley
19.378.

oo

6.000.000

6.000.000

Direccion
Comunal

Jefe de
Capacitacion

Mayo a Julio de
2022.

“Metodologia
SUSESO/ISTAS
21 para
integrantes del
Comité de
Aplicacion en
Atencion
Primaria de
Salud”

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de identificar la
metodologia
SUSESOI/ISTA
S21de
intervencion en
Riesgos
Psicosociales,
€omo una
herramienta
para la accion
preventiva.

20

40

45

1.080.00
0

1.080.000

Mutual de
Seguridad

Prevencionista
de Mutual

Abril 2022

“Actualizacion en
Farmacologia
Clinica en
Atencion
Primaria de
Salud”.

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
actualizaran
sus
conocimientos
en
farmacologia
clinica,
considerando el
uso racional de
medicamentos
para el
tratamiento de
las patologias

3.000.00
0

3.000.000

Institucione
S
académicas
con
Convenio
Asistencial
Docente

Jefe de
Capacitacion

Abril a junio de
2022
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mas
prevalentes en
Atencion
Primaria.
Al finalizar la
capacitacion
las/los
"Cursos y participgn’tes
Capacitaciones adqgw!ran Institucione
comunales conocimientos s
generadas en para académicas -
durante el afio compler_nentar, 17 40 M 2 8 11 No con Jefe? del Enero-Diciembre
" perfeccionar o 4 9 2 0 4 9 . Capacitacion 2022
2022", en base a X Convenio
los ejes actualizar Asistencial
N destrezas o
estratégicos del competencias Docente
MINSAL -
necesarios
para el eficiente
desempefio de
sus funciones.
Al finalizar la
capacitacion
las/los
participantes
Cursos y adquiriran
Perfeccionamient | conocimientos
os del Programa para SSM
“Capacitacion y complementar, 17 | 40 | 41 2 8 1 N SEREI\’/II Jefe de Enero-Diciembre
Formacion erfeccionar o 4 9 2 0 4 9 ° ' Capacitacion 2022
o perteccio MINSAL P
Atencion actualizar
Primaria en la destrezas o
Red Asistencial”. competencias
necesarios
para el eficiente
desempefio de
sus funciones.
Al finalizar la
capacitacion
"Cursos y las/los
Perfeccionamient participantes
os del Programa adquiriran
de Formacion de conocimientos
Especialistas en para
el Nivel de complementar, 15 No SSM, Jefe de Enero-Diciembre
Atencion perfeccionar o 3 MINSAL Capacitacion 2022
Primaria de actualizar
Salud (FENAPS) destrezas o
Componente 3: competencias
Educacion necesarios
Continua". para el eficiente
desempefio de
sus funciones.
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"Cursos y
Perfeccionamient
os del Programa

Sistema de
Aprendizaje a
Distancia (SIAD)
y de
Biblioredes".

Al finalizar la
capacitacion
las/los
participantes
adquiriran
conocimientos
para
complementar,
perfeccionar o
actualizar
destrezas o
competencias
necesarios
para el eficiente
desempefio de
sus funciones.

o N

oo
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No

2021

SSM,
MINSAL

Jefe de
Capacitacion

Enero-Diciembre
2022

Cursos y
Perfeccionamient
os de Contraloria

General de la
Republica y de
Mercado Publico.

Al finalizar la
capacitacion
las/los
participantes
adquiriran
conocimientos
para
complementar,
perfeccionar o
actualizar
destrezas o
competencias
necesarios
para el eficiente
desempefio de
sus funciones.

oo

No

Jefe de
Capacitacion

Enero-Diciembre
2022

EJE
ESTRATEGIC
09:
Emergencias,
desastres y
epidemias.

“Reanimacion
Cardiopulmonar
basica para
funcionarios de
APS”.

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de aplicar
adecuadament
elos
procedimientos
de
Reanimacion
cardiopulmonar
enuna
situacion de
emergencia,
segun la
normativa
vigente.

oo

9 8.000.000

8.000.000

Direccién
Comunal

Jefe de
Capacitacion

Agosto 2022




"Prevencion de
Riesgos en
tiempos de
Covid-19".

Al finalizar la
capacitacion,
los/las
participantes
seran capaces
de identificar
las medidas de
proteccion para
la prevencion
del Covid-19,
en la atencion
de salud en
tiempos de
Covid-19.

40

96
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30

No

28.000.000

2021

2.700.00
0

16.935.0
00

2.700.000

43.045.000

Mutual de
Seguridad

Prevencionista

de Mutual Marzo - Abril 2022

Totales
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18. Palabras de Cierre

En medio de una situacion social y sanitaria convulsionada, surgen situaciones de tension y
estrés, lo que no ha sido obice para el Departamento de Salud de realizar las acciones de salud en
un contexto desmejorado, por el contrario, nos ha permitido realizar gestiones destacadas en
vacunacion covid19, testeo, sequimiento, atenciones de urgencia en general, asi como también nos
ha permitido evidenciar las brechas en atenciones y coberturas de salud de la poblacion bajo control,
de ese modo, teniendo como precedente la exitosa gestion en aspectos vinculados con la pandemia,
pretendemos aumentar nuestros esfuerzos y ampliar la cobertura en los distintos programas de

salud para la proxima anualidad sin postergar las nuevas funciones exigidas por la pandemia.

Es por ello, que este plan de salud contiene una proyeccion del esfuerzo de los equipos de
salud de acercarse a la realidad local y garantizar con ello el Derecho a la Salud entendido como

una garantia esencial del ser humano.

EQUIPO DCS

llustre Municipalidad de Talca



