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I.-INTRODUCCION

La elaboraciéon del Plan Comunal para el préximo quinquenio, difiere de los afios
anteriores porque hasta ahora la planificacion habia sido realizada anualmente, por lo tanto, el
presente documento contendra un “Plan Estratégico para los afio 2014 — 1018”. En este
documento han sido priorizado cinco problemas sanitarios, los cuales fueron plasmados en los
Diagnosticos Participativos realizados con la comunidad y se alinean con los Objetivos

Sanitarios de la década.

A su vez, con la entrada en vigencia de la Garantia de Calidad para los problemas de
salud con garantias explicitas, este Departamento de Salud esta cerrando el proceso de
Demostracion para la Autorizacién Sanitaria de los establecimientos de salud construidos
antes del afio 2006, a fin de que durante el afio 2014 se de inicio al proceso de Acreditacion de
los establecimientos de salud de la comuna; para ello va a ser necesario generar instancias de
reflexion, de motivacién, de capacitacion y conformacion de equipos de trabajo para la

concrecion de la primera fase preparatoria.

En el ambito de la aplicacion de la Ley N° 20.584 que regula los Derechos y Deberes
que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas con su atencion en salud,
actualmente se estad conformando un Comité de ética que atienda las consultas de las personas
que consideren necesaria la evaluacion de un caso desde el punto de vista ético clinico, donde
los prestadores deberemos proveer los medios para que los usuarios puedan acceder, en caso

de requerirlo. En esta misma materia se continuara trabajando el buen trato al usuario.

En relacion a la concrecion de proyectos, podemos mencionar la construccion del
Centro de Salud Familiar Faustino Gonzalez, inaugurado recientemente y que permitira
ampliar la canasta de prestaciones que se tenia como CECOF, generando con ello una
redistribucion de poblacion del sector morado del CESFAM J. D. Astaburuaga e incorporando
el recurso humano necesario para satisfacer las necesidades de los usuarios del sector. El

Centro Comunitario de Salud Mental- COSAM, se encuentra en proceso de licitacion y sera
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construido en el CESFAM de La Florida, en el inter tanto, se ha habilitado y se encuentra
funcionando en un local adecuado para ello, dando respuesta a los problemas de Salud mental

que se generan en la APS.

Por otro lado, durante este afio se dio inicio al “Programa Talca Sonrie”, dirigido a
cubrir la necesidad de protesis dentales de usuarios no cubiertos por los programas dentales

existentes, resolviendo una necesidad sentida por la poblacion.
El trabajo promocional y preventivo realizado con la comunidad se ha mantenido,
incorporando actividades con diferentes grupos etareos y en distintas tematicas de autocuidado

de la salud.

Finalmente mencionar que el CESFAM Villa Magisterio se encuentra en etapa de

construccién y su entrega esta programada para el mes de febrero del préximo afio.
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11.-VISION

“Ser una Comuna Saludable, donde las personas y sus familias obtengan una atencion
con un enfoque biosicosocial, integrando a todos los actores sociales en el cuidado de la salud,
con equipos de salud competentes, contribuyendo a mejorar la calidad de Vida de sus

habitantes”

111.-MISION

“El Departamento de Salud Comunal de Talca tiene el compromiso de Proporcionar a
las personas, familias y comunidad una salud integral a lo largo de las etapas del ciclo vital
individual y familiar, a través del trabajo que realizan los equipos de salud de cabecera,
multidisciplinarios, con experticia técnica, brindandoles el cuidado necesario y el apoyo para
desarrollar sus capacidades y habilidades, que otorguen un trato digno y humano, con atencién
de calidad, potenciando el trabajo comunitario, en red, y fomentando la docencia en nuestros
establecimientos en el marco de Modelo Integral de Salud con enfoque Familiar y

Comunitario”.

IV.-VALORES QUE PROMUEVEN EL TRABAJO EN APS

Con la publicacion de los Derechos y Deberes de los pacientes, con la aplicacion de la
encuesta de “Trato al Usuario”, con la consolidacion de un modelo de atencion integral y el
inicio del proceso de Acreditacion de los establecimientos de atencion abierta, cobra mayor
relevancia el trabajo que realizan los equipos de salud. Por todo lo anterior, se mantendran las
estrategias en diferentes ambitos que permitan un bienestar de los equipos en su lugar de
trabajo, manteniendo con ello un mayor compromiso por parte de estos.

Finalmente, mencionar que los valores que guian el trabajo de los funcionarios de la

Atencion Primaria de Salud dependientes de esta Direccion Comunal son:

e Respeto a la persona, a la diversidad y su cultura.

e Honestidad

Plan Comunal de Salud 2014 7
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e Compafierismo

e \Vocacion de servicio

e Empatia

e Asertividad

e Toleranciay flexibilidad

e Salud como un derecho

e Equidad y solidaridad

e Accesibilidad y oportunidad en la atencion
e Calidad en atencién y trato

e Resolutividad

e Participacion y trabajo colaborativo
e Co-responsabilidad

e Innovacién

1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA

1.1 RESENA HISTORICA

Figura N°1: Plaza de Armas
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El nombre Talca tiene su origen en la palabra del mapudungun, Talka significa
"trueno”. La ciudad fue fundada en 1692, por el gobernador general del Reino de Chile,
Tomés Marin de Poveda, en el lugar donde hoy existe la comuna de Maule. EI 12 de mayo de
1742 fue refundada como Villa de San Agustin de Talca en su ubicacion actual, por el

gobernador José Manso de Velasco.

. En la hacienda Guaraculén, en las cercanias de Talca, nacié en 1742 el sabio y
naturalista Abate Juan Ignacio Molina, quien dejé como legado la construccion de un liceo
para Talca. También vivié en esta ciudad el comerciante portugués Juan Albano Pereira, en
cuya casa paso algunos afos de su infancia Bernardo O'Higgins, procer de la independencia de

Chile , O’Higgins, Independencia, Union, Liceo, San Luis.
1.1.1 Historia de la salud local

En el &mbito de Salud cabe mencionar la fundacién del Hospital Regional de Talca, en
la calle dos Sur entre 4 y 5 Oriente con una capacidad de 40 camas repartidas en los Servicios
de Cirugia y Medicina, quedando a cargo de la congregacion religiosa de San Juan de Dios.
Posteriormente en 1886 el crecimiento poblacional y una epidemia de viruela llevaron a las
autoridades a construir un nuevo hospital con el nombre de El Salvador, siendo su primer
Director Médico el Dr. César Garvagno Burotto. quien da el nombre al actual Hospital

regional de Talca.

El 16 de Mayo de 1937 se inaugura un nuevo Hospital que se mantuvo en pie hasta el
27 de Febrero 2010, fecha en la cual es destruido por un movimiento teldrico que hace
desaparecer gran parte del recinto hospitalario. Asi mismo 1952 se crea el Servicio Nacional
de Salud, mejorando de esta manera la dotacion de profesionales que hasta la fecha alcanzaba
a 19 médicos. Entre 1966 y 1970, se construye e inaugura consultorio externo y la
construccion, ampliacion y remodelacion de la Maternidad, es en este periodo donde se

comienza a dar atencion a los sectores rurales a través de rondas médicas con un equipo que
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laboraba en dos sur dos oriente; para luego, en el afio 1982 construir el actual Ces Dr. Juan D.

Astaburuaga, con una infraestructura y proyeccién poblacional para 20.000 habitantes.

A partir del afio 1989 estos centros de salud son traspasados a los municipios, dando
origen a la Atencién Primaria de Salud. En la actualidad la comuna de Talca cuenta con los
siguientes Centros de Salud Familiar: Dr. José Dionisio Astaburuaga, La Florida, Dr. Julio
Contardo Urzla, Carlos Trupp, Las Américas, Posta de Salud Rural Mercedes, Centros
Comunitarios de Salud Familiar Faustino Gonzéalez, Brilla EI Sol y Nuevo Horizonte, Centro

Comunitario de Salud Mental - COSAM, recientemente incorporado.
1.2 CONDICIONES CLIMATICAS.

El clima de Talca es mediterraneo continental, propia del valle del rio Maule. Este
presenta una estacion seca de 5 meses. Las precipitaciones son casi exclusivamente de origen
frontal y mas abundante en invierno, El total de las precipitaciones entre mayo y agosto
alcanza al 70% a 75% del total anual, lo que indica que en estas latitudes las precipitaciones
gue no son invernales alcanzan ya cierta importancia. El total de precipitaciones en Talca es de
750 mm, aunque estas estan repartidas en solo aproximadamente 70 dias, pero cuando estas

ocurren suelen ser torrenciales y acompafiadas de fuertes vientos.

Las temperaturas son bastante extremas, con diferencias importantes entre el dia y la
noche, con una temperatura media anual de 13°C. Los inviernos son frios con frecuentes
lluvias y nieblas, también son frecuentes las heladas desde mediados de otofio hasta principios
de primavera, llegando por debajo de los 0 °C en la mayoria de los inviernos. Los veranos son,
por lo general calurosos y secos, con maximas que frecuentemente sobrepasan los 30 °C, pero

con minimas frescas, superando ligeramente los 10 °C.
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1.3 NATURALEZA

1.3.1 Floray fauna.

El valle central de Chile, incluido el de la comuna de Talca, constituye por excelencia
un area de poblamiento, donde se ha desarrollado principalmente la agricultura, de
modo que “la vegetacion autdctona se encuentra muy perturbada o no existe. Sin embargo, en
los bordes de dichos cursos de agua de rios y esteros es frecuente encontrar arboles como el
sauce lloron y el dlamo (especies introducidas), ademas del sauce chileno y el maitén;
arbustos como el mayo, el barraco, la patagua, el palqui, el tomatillo, la brea y otras.
Junto a estas especies arbustivas se desarrollan abundantes herbaceas: cola de zorro, botén de

oro, mentas, yerba buena, etc.”.

La Fauna es abundante y se concentra principalmente en la precordillera. Entre los
animales se encuentran: chillas, pudd, zorro culpeo, conejo, liebre, vizcacha, y coipo. Entre las
aves mas comunes estan: codorniz, pato, choroy, cachafa, perdiz, tortola, tiuques, garzas,
turcas, loicas, pequenes, halcones, chincoles, jilgueros, diucas y chililus. En la zona de

montafia también es posible encontrar lechuzas y aguilas.

1.4 SITUACION GEOGRAFICA.

La Comuna de Talca se encuentra ubicada entre los 71° 43" y 71° 29" latitud oeste, y
entre 35° 33" latitud sur. La superficie comunal es de 308,5 km?, su capital es la ciudad de
Talca siendo a su vez capital de la provincia de la Region del Maule. Los limites comunales
son: por el Norte una frontera convencional con las comunas de San Rafael y Pelarco; por el
Oeste los cerros del Valle de Pencahue, por el Sur el estero Caivan, que lo separa de la

comuna del Maule, y por el este una frontera convencional que los separa de San Clemente.
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1.5 DESARROLLO ECONOMICO

Siete comunas, que cobijan méas de las cuatro quintas partes de la poblacion, tienen
niveles de logro bajos y muy bajos en la dimension salud. La comuna de Talca, junto con
la de Curicd, es una excepcion en el panorama comunal regional (el mejor IDH
regional). Talca ocupa el lugar 58 entre 333 comunas estudiadas en el pais, posicion
afectada negativamente por el indice de Desarrollo Humano de la salud, donde la
comuna ocupa el lugar 228. En educacion ocupa el lugar 33 y en el indice de

Desarrollo Humano de Ingreso 49.

Por otro lado, la actividad econdémica esta representada principalmente por el area
agricola, destacando los cultivos tales como: trigo, cereales, hortalizas y frutales, sin embargo
lo méas importante son los vifiedos que ocupan cerca del 45% de la produccion de vinos del

pais.

1.6 EDUCACION

En los establecimientos educacionales Municipales de Talca se imparten las

modalidades educativas que se expresan en el siguiente cuadro:

Tabla N°1 Modalidades Educativas de los Establecimientos Educacionales Municipales.

3 2
5 c © © 8« O © a c = (@)
S o £ B S T & £ e -2 e
NOMBRE I S 8 g < < S ® G S
= 8 3 < e S c 8 8 5 8 I
k5] S ¢ 3 3 3 & g 5 § = =
c © o C = = © n O N
£ W o W W =2 W =2 W w w ul
Liceo Amelia Courbis
Liceo Abate Molina Si Si Si
Liceo Marta Donoso Espejo Si Si
Liceo Industrial Superior Si Si Si
Liceo Comercial INSUCO Si Si
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Liceo Ignacio Carrera Pinto Si

Liceo Diego Portales Si Si Si

Liceo Carlos Condell de la H. Si Si Si Si Si Si
Liceo Héctor Pérez Biott Si Si Si

Liceo De Cultura Si Si Si

Liceo El Sauce Si Si Si Si Si
Complejo Javiera Carrera Si Si Si Si Si

Escuela Sargento 2° Daniel Rebolledo Si Si Si Si

Centro Capacitacion Laboral Iberia Si Si
Escuela Juan Luis Sanfuentes Si Si Si

Escuela José M. Balmaceda Y F. Si Si

Escuela Prosperidad Si Si Si Si

Escuela Carlos Spano Si Si Si Si

Escuela Las Araucarias Si Si Si

Escuela Carlos Salinas Lagos Si Si Si

Escuela Basica Talca Si Si Si

Escuela EI Edén Si Si Si Si

Escuela La Florida Si Si Si Si

Escuela Villa La Paz Si Si Si Si

Escuela Inés Sylvester De A. Si

Escuela Nemesio Antlnez Si Si Si Si

Escuela Brilla Sol Si Si Si

Escuela Aurora De Chile Si Si Si Si

Escuela Uno San Agustin Si Si Si

Escuela José Abelardo Nufiez Si Si Si

Escuela Lorenzo Varoli Gherardi Si Si Si Si

Escuela Aulas De Esperanza Si
Escuela Huilquilemu Si Si Si Si

Escuela Ramadillas De Lircay Si Si Si

Escuela Vifia Purisima Si Si Si Si

Escuela San Miguel Si Si Si Si

Escuela Las Américas Si Si Si

Escuela Cooperativa Lircay Si Si Si

Escuela Costanera Si Si Si Si

Escuela Especial Esparia Si
Escuela Santa Marta Si Si Si Si

Escuela El Tabaco Si Si Si Si
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Escuela Panguilemo Si Si Si
Escuela Villa Culenar Si Si Si Si
Escuela Carlos Trupp W. Si Si Si Si
Escuela Puertas Negras Si Si Si Si
Escuela Esperanza Si Si Si Si
Escuela El Oriente Si Si Si
Escuela Centinela Si Si Si

Fuente: DAEM.

Existe ademas un Proyecto de Integracion Escolar, que es una estrategia del sistema
escolar que tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion que se imparte en el establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala
de clases, la participacion y el logro de los aprendizajes esperados de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas
especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorias, y derivadas o no de una
discapacidad .

Los Jardines Infantiles y Salas Cuna via transferencia de fondos administradas por el
DAEM de la llustre Municipalidad de Talca en conjunto con JUNJI, inician sus actividades
en el afio 2007, en los Sectores del Culenar, Don Gonzalo | y Faustino Gonzélez, para atender
principalmente a nifios y nifias provenientes de los sectores mas vulnerables de la poblacion,
que quedaban la mayor parte del dia al cuidado de vecinos, familiares o debian ser

matriculados en otros establecimientos de educacion preescolar retirados del sector de origen.

1.7 VIVIENDA

Segun Censo 2012, la comuna de Talca cuenta con 68.126 viviendas, con una variacion
intercensal del 12.9 en relacion al Censo 2002.
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TABLA N° 2 Viviendas por tipo, ocupacion y sector

TIPO DE VIVIENDA TOTAL OCUPADAS DESOCUPADAS |URBANAS RURALES

Casas 53.336 47.775 5.594 51.285 2.084
Departamentos 3.708 3.118 590 3.707 1
Mejoras y Mediagua 1.730 1.671 59 1.525 205
Otras 1.513 1.095 418 1.125 388
Total 60.320 53.695 6.661 57.642 2.678

Fuente: INE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2002

1.8 SANEAMIENTO BASICO

A partir del afio 2011, se ha estado trabajando para darle utilidad a los sitios eriazos, a
través de la creacion de espacios publicos que permitan la recreacion y esparcimiento de las
familias talquinas, como: incorporacién de plazas saludables con maquinas de ejercicios para
promover la actividad fisica y juegos infantiles en plazas de los distintos sectores (alameda,

Rio Claro, Centros de Salud, entre otros).

Con la aprobacion del Plan de Reconstruccion de Talca, que regira el crecimiento de la
capital regional por los proximos 30 afios en sectores tan importantes como el habitacional,

industrial, turistico, comercial, areas verdes, entre otros.

1.9 ALIMENTACION:

Talca es afamado por su oferta de platos tipicos chilenos. La gran variedad de recursos
agricolas y ganaderos en el area rural circunvecina hace de Talca un popular centro
gastronomico con variadas alternativas a bajos precios. Alcanzan notoriedad los platos locales

tales como cazuela, charquican, asado, humitas, pastel de choclo, pollo mariscal, etc., todo
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muy bien acompafado de vinos del valle del Maule. EI chancho en piedra (tomate molido o

"chancado™ en piedra, con ajo) es originario de esta zona.

1.10 TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Talca se conecta con el resto del pais por la Carretera Panamericana (Ruta 5), estando
distante por ella a 255 Km. aproximadamente al sur de Santiago. Dicha carretera cruza la
ciudad en forma de autopista de trinchera subterranea desde 1992. Desde Talca parte la Ruta
Internacional CH-115, que conecta la Region del Maule con Malargle, en la provincia de
Mendoza, Argentina. Asimismo Talca es punto de partida de la Ruta K-60, a Curepto y

Licantén, y otros caminos secundarios a las localidades vecinas de Maule y Colin.

Por Talca cruza la linea férrea de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE). La
estacion de ferrocarriles de Talca, construida en 1875, reconstruida en 1929 y reparada
posterior al terremoto del 27/f, recibe el servicio de largo recorrido TerraSur. Ademas, se
extiende el Servicio Regional Talca-Constitucion, un ramal ferroviario bordeando el rio Maule
por 89 Km. hasta terminar en la ciudad costera Constitucion. Este Monumento Nacional fue
construido entre 1886 y 1915, y es el ultimo ramal ferroviario de Chile actualmente operativo

para el transporte de pasajeros.

En la actualidad esta servicio Metrotren Expreso Maule con destinos: Santiago,
Rancagua, Curico Talca. Ademas cuenta con el Aerddromo de Panguilemo, en dicha

localidad, 10 km al norte de la ciudad, a un costado de la Carretera Panamericana.

En el area de comunicaciones, existen varios canales activos, dentro de los que se
pueden mencionar las radioemisoras en Amplitud Modulada, Radios Amiga, Universidad de
Talca, Familia-Chilena y Chilena del Maule. Estas dos Gltimas son complementarias, ya que
dependen del Obispado de Talca siendo una misma empresa para dos frecuencias en AM, una
con programaciéon miscelanea y otra religiosa. El alcance en potencia de estas emisoras, €s
relativo, por cuanto pueden operar a un maximo de cinco mil watts de potencia, pero no

necesariamente estan ocupando esa cantidad.
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En Frecuencia Modulada, funcionan Radios Paloma, Exitosa, Marisol y Fantéastica,
que cuenta con un departamento prensa activo, informativos definidos y boletines — horario
con noticias locales, nacionales e internacionales. Las radios Futura y Logica tienen
programacion segmentada, sin departamento de prensa y esta dirigida a una diversidad de
publico y la Radio Universidad de Talca FM.; en el barrio norte opera Radio Primavera y en el

barrio oriente, Radio Nueva Era.

En la comuna de Talca funcionan dos canales de television, Tele Canal desde el afio
2008 y Television Nacional de Chile, Red Maule desde 1992, con ‘“ventanas
comunicacionales” que otorga Santiago, es decir, se permite abrir espacios a las 14 y 21 horas

en donde levanta informativos locales.

En prensa escrita existe Diario “El Centro”, de distribucion es regional y Diario “La
Prensa” en la ciudad de Curico. Por otro lado, la expansion de las comunicaciones digitales ha
permitido la apertura de varios portales Web., entre los que se pueden mencionar esta

www.redmaule.cl, www.eldeporte.cl, www.elamaule.cl, www.Vvivimoslanoticia.cl

www.visiondelmaule.cl y www.apstalca.cl de la Direccion Comunal de Salud.

1.11 CULTURA Y RECREACION.
Los Centros culturales que existen en la comuna son: Museo O'Higginiano y de Bellas

Artes de Talca: fue fundado en 1925 por iniciativa del escultor talquino José Miguel Cruz;
Dibamdvil: Biblioteca mévil que recorre 16 comunas en la region y funciona desde el afio
1998. Pertenece a la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos; Teatro Regional del
Maule (TRM), inaugurado el 5 de septiembre de 2005; Centro Cultural La Aldea,
institucion privada fundada el dia 5 de agosto de 2010.
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1.12 TRABAJO
La poblacién de Talca ElI mercado laboral de La region del Maule representa el 5,7%

de la fuerza de trabajo del pais. Mientras que la fuerza de trabajo de la comuna de Talca

representa el 23% de la region y el 60% de la provincia de Talca.

La poblacion no econémicamente activa estd representada mayoritariamente por
mujeres que desempefian quehaceres de su hogar. EI 45% de la poblacién de esta categoria se

dedica a actividades hogarefias. Los jubilados e incapacitados, es menos de un quinto (17%).

1.13 SEGURIDAD SOCIAL

El Plan de seguridad ciudadana 2010-2014 “Chile Seguro”, disefiado para asegurar y
proteger la ciudadania, con el objetivo de reducir el porcentaje de hogares chilenos victimas

de delitos, la tasa de victimizacion y la cantidad de delitos cometidos en el espacio publico..

1.14 ETNIA.

La poblacion de la comuna que declar6 pertenecer a un grupo étnico supera
ligeramente las 1.750 personas, lo que representa un 0,8% de la poblacién local, ligeramente
inferior al porcentaje de representatividad en el contexto regional y drasticamente menor que
el promedio pais, 4,5%. De la poblacion que reconoce pertenencia étnica en la comuna, mas de
9 de cada 10 personas pertenecen a la etnia mapuche. La presencia de aimaras y atacamefios es

insignificante.
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2.- CARACTERISTICAS BIODEMOGRAFICAS DE LA COMUNA

1.1 -VOLUMEN POBLACIONAL
De acuerdo al ultimo corte Per cépita validado por FONASA en Octubre del afio 2012, la
comuna de Talca cuenta con 190.479 personas inscritas.

2.1.1 Estructura poblacional por grupo etareo y género
Tabla N °3 Distribucion poblacional por grupo etareo y género.

EDAD HOMBRES MUJERES ‘ TOTAL

0-4 7130 6665 13795
5-9 6987 6581 13568
10-14 7342 7066 14408
15-19 7812 6553 15489
20-24 8389 8762 17151
25-29 6548 7425 13973
30-34 5709 6823 12532
35-39 5768 7106 12874
40-44 5839 6801 12640
45-49 6169 7244 13413
50-54 5522 6360 11882
55-59 4600 5374 9974
60-64 3675 4368 8043
65-69 2973 3898 6871
70-74 2292 2801 5097
75-79 1443 2149 3592

80+ 1889 3293 5182

TOTAL 90.084 100.395 190.479

Fuente: FONASA

2.1.2 Estructura poblacional sectorizada

La distribucién de poblacion inscrita validada para los establecimientos de atencion
primaria de la comuna de Talca se ha mantenido, observandose una variacién negativa de

1.5% en relacion al afio 2012, por lo tanto, esta reduccion de usuarios en los distintos
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establecimientos de salud es minima, no afectando su funcionalidad. EI CESFAM de La
Florida es el que mantiene el mayor numero de usuarios, alcanzando un total de 55.593
personas. Con la puesta en marcha del CESFAM Villa Magisterio, se espera una
redistribucion de la poblacion usuaria.

Tabla N °4 Distribucién porcentual de la poblacién inscrita validada por establecimiento de salud y sexo, afio
2013

ESTABLECIMIENTO DE POBLACION POBLACION TOTAL
SALUD MASCULINA FEMENINA

CESFAM La Florida 25.051 30.542 55.593
CESFAM Las Américas 10.091 10.964 21.055
CESFAM Julio Contardo 14.295 15.003 29.298
CESFAM J. D. Astaburuaga 21.802 24.103 45.905
CESFAM C. Trupp 16.786 17.777 34.563
Posta Mercedes 2.059 2.006 4.065

Total 90.084 100.395 190.479

La poblacién total de Talca estimada por INE para el afio 2014 es de 257.483 personas,

con un incremento de 1.4% en relacién al afio anterior.

2.1.3 Indicadores de Mortalidad.

A continuacion se presenta cuadro resumen con la evolucion trienal de indicadores

biodemograficos de la comuna de Talca.

Tabla N° 5: Evolucion indicadores biodemograficos comuna de Talca Trienio 2009-2010- 2011.

POBLACION ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
Poblacion Comunal, Estimada por el INE (N°) 235.089 238.817 246.252
Densidad de Poblacién por Hab./ Km2 (TAS) 1.015,50 1031,61 1063.7
Porcentaje de Poblacion Rural (% ) 4,41 4.50 4.0
Porcentaje de Poblacion Urbana (% ) 95,52 95,5 96
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Tasa de Natalidad (TAS) 14,2 134 13.7
Tasa de Mortalidad Infantil (TAS) 9.6 10.9 7.1
Porcentaje de Poblacion Comunal Masculina (% ) 48,58 48,55 48.7
Porcentaje de Poblacion Comunal Femenina (% ) 51,42 51,45 51.3
Porcentaje Poblacién Comunal en Relacion a la Poblacién 23,71 23,88 25.2
Regional (% )
Porcentaje de Poblacion Indigena (%) 0,74 0,8 0.8
Porcentaje de poblacién FONASA - 70.4 79.4

DISCAPACIDAD

Porcentaje de Personas con 1 o mas Discapacidades en la 1,97 2,29 2.29

Comuna (%)

C. ECONOMICA PRODUCTIVA

Poblacion Econdmicamente Activa Inserta en el Sector 6,76 5,74 5.74

Primario (%)

Poblacién Econdmicamente Activa Inserta en el Sector 24,53 23,09 23.09

Secundario (%)

RELIGION

Porcentaje de Poblacion que Profesa alguna Religion (% ) 59,33 59,33 59.33

Fuente: ANUARIO SSM ANO 2010. Afio 2008-2009 los datos se extrajeron de estudio tematico salud de
la region del Maule proceso de actualizacion ERD Maule 2008-2020. Datos duros del anuario 2011 SSMAULE,

datos que se mantienen encuesta CONADES actual Senadis.

3.- DIAGNOSTICO ACTUAL DEL SECTOR SALUD COMUNAL

3.1 POLITICA DE SALUD

En materia de atencion en el nivel primario, los temas prioritarios para la gestion local
durante el quinquenio 2014- 2018 va a estar dado por: mejorar la satisfaccion usuaria e iniciar
y consolidar el proceso de acreditacion de cada uno de los establecimientos de APS; a su vez

los problemas sanitarios mas relevantes que se abordaran comunalmente son: aumento de
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enfermedades cronicas no transmisibles, aumento del embarazo adolescente, aumento de
malnutricion por exceso en la poblacion menor de 6 afios y eliminacion de residuos
contaminantes.

La consolidacion y operatividad del Modelo de Salud Familiar en el nivel primario de
atencion actualmente estd dada por el fortalecimiento de los equipos multidisciplinarios,
quienes tienen la responsabilidad de otorgar a su poblacion beneficiaria un conjunto de
prestaciones incorporadas en el Plan de Salud Familiar 2 (PSF2). Por otra parte, la buena
gestion de los recursos fisicos y financieros; y el trabajo con el intersector se hacen
imprescindibles para responder a las necesidades de salud de la poblacién de una manera

integral, accesible, continua, de calidad, oportuna y eficaz.
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3.2 EVALUACION PLAN COMUNAL DE SALUD 2013.
EVALUACION METAS DE GESTION EN SALUD 2013

INDICADOR: GESTION DEL RECURSO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

Objetivo: Potenciar y fortalecer la gestion financiera y administrativa del Departamento de Salud

Objetivos

Logrado 2013

Meta 2014

Gestionar recursos externos
para incorporar mejoras en
infraestructura y
equipamiento, a través de la
postulacion de proyectos a

fondos estatales y privados.

Contar con Salas Multiuso
CESFAM La Florida, Julio
Contardo, José D.
Astaburuaga y Carlos Trupp
para realizar trabajo con la

comunidad.

Habilitacién de anaqueles en
Farmacias de los CESFAM
José D. Astaburuaga, La
Florida, Julio Contardo y
Carlos Trupp.

Construccion y puesta en
marcha del Centro de Salud

Faustino Gonzélez.

Construccion y puesta en
marcha del Centro
Comunitario de Salud Mental
en CESFAM La Florida.

Construccion e
implementacion del CESFAM
de la Villa Magisterio se vera
materializada durante el afio
2014.
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Indicador: Gestion del Recurso Humano

Objetivo: Potenciar y fortalecer el trabajo del recurso humano existente

Objetivos

Logrado 2013

Meta 2014

*Incorporar mejoras en
implementacién de equipamiento
gue vayan en beneficio directo de

los funcionarios.

*Trabajar con los asistentes en
prevencion del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad de cada
Centro de Salud para lograr la
Prevencion de Riesgos y disminuir

la tasa de accidentabilidad.

de

Prevencion a través de cada

*Mantener el Monitoreo

representante asistente en
prevencion local de cada Centro
de Salud en conjunto con el

Prevencionista de riesgo de la

Municipalidad y Mutual de
Seguridad.
*Disminuir el ndmero de

accidentabilidad laboral en
relacién al periodo 2012 en cada
Centro de Salud no superando el

34% de Siniestralidad.

* Renovacion de sillas
ergonomeétricas en los

establecimientos de salud.

*Compra de computadores
para fortalecer el sistema
informatico en los

establecimientos de salud.

* Elaboracion y
cumplimiento del Plan
Comunal de Capacitacion
para los funcionarios de
APS, segun requerimiento

de los equipos de salud.

*Compra de elementos de
seguridad al personal Cat. f

*Mantener o disminuir el
numero de accidentabilidad
laboral en cada Centro de
Salud no superando el 34%

de Siniestralidad

* Cumplimiento Plan de
capacitacion para

funcionarios de APS.
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Indicador: Trabajo con la comunidad y el intersector

Objetivo: Potenciar y fortalecer el trabajo con la comunidad y el intersector.

Objetivos

Logrado 2013

Meta 2014

Continuar fortaleciendo el
trabajo con la comunidad
y el intersector a través de
la formacion de monitores

en salud.

40 personas reciben
educacion en Diabetes e
Hipertension Arterial.
Programas Radiales por
equipo multidisciplinario.
Actividad

Fisica con la comunidad en

Talleres  de

las plazas saludables.
Capacitacion de 30 lideres
de los Consejos de
Desarrollo  Locales de
Salud, en teméticas como
GES, Ley Deberes vy
derechos de los pacientes
entre otros.

Talleres de Alimentacion
Saludable, Dia Mundial de
la Alimentacion.
Celebracion Matrimonio de
Adultos Mayores.

Desfile de Modas Adultos
Mayores, Octubre 2013
Encuentro de 150
embarazadas con temas de
fomento de lactancia

materna.

Continuar Programas

Radiales por equipo
multidisciplinario.

Desfile de Modas Adultos
Mayores, Octubre 2013
Encuentro de 150
embarazadas con temas de
fomento  de lactancia
materna.

Taller de autocuidado para
cuidadores de dependientes
moderados y severos.

Visitas guiadas a
supermercados para educar
en alimentacion saludable y
etiquetado nutricional.

Talleres de Actividad Fisica
con la comunidad en las

plazas saludables.
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Taller de autocuidado para
cuidadores de dependientes
moderados y severos.

Visitas guiadas a
supermercados para educar
en alimentacion saludable y
etiquetado nutricional.

Actividades recreativas de

Bowling para  Adultos
Mayores.

Actividad musical para
Adultos Mayores,

denominado Musica para
tus oidos.

Indicador: Consolidacion del Modelo de Salud Familiar

Objetivo: Consolidar el Modelo de Atencion Integral con Enfoque Familiar y Comunitario en
todos los centros de la comuna de Talca.

Obijetivos

Logrado 2013

Meta 2014

Fortalecer la atencion integral
de la poblacion inscrita en
cada uno de los
Establecimientos de Salud de
la comuna con un Modelo de

Salud Familiar.

Acompafiamiento a  los
Consejeros en la realizacion
de Consejerias de abordaje
familiar breve en cada uno de

los establecimientos de salud.

Revision exhaustiva de PAC
de programacion numérica
que refleje el trabajo con

familias.
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3.2.1 Evaluacién Metas Indice de Actividad de la Atencién

Tabla N° 6: Primaria — IAAPS 2013 (corte octubre 2013)

INDICADOR COBERTURA
OBSERVADA

1.- Cobertura EMP en hombres de 20 a 44 afios 15.42 %
2.- Cobertura de EMP en mujeres de 45 a 64 afios 24.79 % 23.7%
3.- Cobertura de Examen de Medicina Preventiva 41.42 % 41.1%
en adultos de 65 y mas afios
4.- Proporcion de embarazadas que ingresan a 85 % 88.8 %
control de embarazo, antes de las 14 semanas.
5.- Cobertura de Examen de Salud del Adolescente 6 % 17.8 %
entre 10 y 14 afos.
6.- Proporcién de menores de 20 afios con alta 20 % 18.1 %
odontoldgica total.
7.- Cobertura Evaluacion del Desarrollo
Psicomotor en nii@s de 12 y 23 meses bajo 91% 75.3%
control.
8.- Cobertura de Diabetes Mellitus tipo 2 en 51.59 % 53 %
personas de 15 y mas afios.
9.- Cobertura de Hipertension Arterial en personas 64.17 % 63.5 %
de 15 y mas afios.
10. Tasa de Visita Domiciliaria Integral. 0.18 0.16 %
11.- Gestién de reclamos en APS. 100% 100 %
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3.2.2 Evaluacion Metas Sanitarias y de Mejoramiento de la Atenciéon Primaria de Salud
(corte octubre 2013).

TABLA N°7: Evaluacion Metas Sanitarias y de Mejoramiento de la Atencion Primaria de Salud

INDICADOR COBERTURA
OBSERVADA

1.- Recuperacion de riesgo de Desarrollo 86.24 % 100 %
Psicomotor de nifi@s de 12 a 23 meses.

2.- Numero de mujeres de 25 a 64 afios 24.770 24.248
inscritas validadas con Papanicolaou vigente.

3.a Cobertura alta odontolégica total en 71 % 66.7 %
adolescentes de 12 afios

3.b Cobertura alta odontoldgica total en 65 % 69.1 %
mujeres embarazadas bajo control

3.c Cobertura alta odontoldgica total en 75 % 68.9 %
nifios de 6 afios

4.- Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus 20.41% 18.1 %
tipo 1l en personas de 15y mas afos.

5.- Cobertura efectiva de Hipertension 35.26 % 28.3 %
Arterial en personas de 15 y mas afos.

6.- Obesos menores de 6 afios bajo control 9.4 % 9.5%
7.- Consejos de desarrollo de salud 100% 100 %
funcionando regularmente con Plan de trabajo

ejecutado.

8.- Evaluacion anual del pié en personas con 50 % 35.9 %

diabetes bajo control de 15y mas afios.
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3.3 ORGANIZACION DE LA RED ASISTENCIAL

La red de atencién en la comuna de Talca la componen primeramente la comunidad
con sus diversas formas de organizacion: colegios, iglesias, clubes de deportes, adolescentes,
discapacitados, etc. Los que buscan atencion de salud en los Centros de Salud Familiar, en los
Centros Comunitarios de Salud Familiar (Brilla el Sol y Nueva Horizonte) y en la Posta de
Salud Rural de Mercedes, ahi se les brinda atenciones de caracter promocional, preventiva,
curativa y de rehabilitacién en algunos casos, siempre con una orientaron hacia la familia
(visitas domiciliarias, estudios de familia, etc.). Para que se les resuelva su problema de salud
0 se incentive a mantenerla, es preciso mencionar que cuando la capacidad resolutiva no
resuelve dado la complejidad de la atencion es deriva o referida a los niveles mas complejos
de atencién, que en nuestra comuna es el Hospital Regional de Taca, donde encontraran
atencion de especialistas, realizacion de procedimientos y examenes complementarios y
finalmente en el caso de requerirlo alguna cirugia. Si pese a esto no existe solucion en este

nivel se utilizara la macro red o supra red regional nacional.

Se mantiene el sistema de referencia con el Hospital Regional de Talca,

establecimiento que se encuentra en etapa de construccion.

Figura N°8: Sistema de Referencia.
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3.4 ORGANIZACION INTERNA
3.4.1 Unidades de Apoyo: UAPO

La Unidad de Atencion Primaria Oftalmoldgica (UAPO) continda funcionando en las
dependencias del CESFAM Dr. Julio Contardo, atiende la necesidad de atencion
oftalmol6gica de menor complejidad a la poblacion de 15 a 64 afios de edad, derivando a
tratamiento, enfermedades oculares de mayor complejidad. La lista de espera afio 2012 hacia
atras esta resuelta y el tiempo de espera desde que se emite la interconsulta desde los
establecimientos de salud hasta su atencion en la unidad, se redujo a cinco meses. Del total de
interconsultas emitidas hacia la UAPO, se puede mencionar que el 90% corresponde a vicios
de refraccion; el 7% por glaucoma y el 3% restante a patologias de baja complejidad como
chalazion, pterigion blefaritis, pinguécuela, orzuelo, triquiasis, etc.

3.4.2 Laboratorio Clinico Comunal

El Laboratorio Clinico Comunal lleva cuatro afios funcionando en dependencias del
CESFAM Julio Contardo, con el objetivo de analizar y procesar todos los examenes de la
comuna para apoyo diagnostico por parte de los clinicos.

En la actualidad se procesan un promedio entre 52.000 y 55.000 examenes mensuales,
incorporando un sistema informatico al nuevo Centro de Salud Familiar Faustino Gonzélez,
para asegurar la trazabilidad de las muestras; sumandose a los ya implementados en los
CESFAM de la Florida, Astaburuaga, Carlos Trupp, Julio Contardo, Las Américas y Posta
Mercedes. Por otro lado, la implementacion de la pagina IP WebLab en los boxs de los
clinicos ha permitido la consulta en linea con el servidor del Laboratorio Clinico de todo el
historial de examenes de los pacientes, que ya suma casi 4 afios con un estimado de resultados
de alrededor de 250.000 informes.-
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3.4.3 Mddulos Dentales.

En la comuna de Talca, se encuentran funcionando dos Mddulos Dentales; el Mddulo
Central, que lleva once afos de trabajo con los nifios entre 5 a 14 afios, de los sectores méas
vulnerables de la poblacion escolar y el ubicado al interior del colegio Carlos Trupp con una
trayectoria de ocho afios. A la fecha, se han realizado 319 ingresos con altas integrales, 992

controles y 130 atenciones de urgencia.
3.4.4 “Programa Talca Sonrie”

El Programa Talca Sonrie surge como una necesidad de entregar a la comunidad mayor
de 20 afios acceso a tratamiento dental en conjunto con la rehabilitacién protésica. Se inicia a
finales de Septiembre del afio 2013 en el Centro de Salud Familiar Faustino Gonzalez,
brindando atenciones dentales de lunes a viernes de 8.00 a 20.00 horas y sabados de 8.00 a
14.00 horas. Cuenta con un equipo de trabajo de cuatro Odontdlogos, cuatro TENS, dos
Administrativos y dos Auxiliares de Servicio. En el transcurso del afio 2013 se espera dar un
total de 500 altas integrales, como primera etapa del programa.

3.4.5 Centro de Rehabilitacion de Base Comunitaria Dr. Jorge Cabello Pizarro.

El Centro Comunitario de Rehabilitacion Fisica (CCR) “Dr. Jorge Cabello P. adosado
al CESFAM Carlos Trupp”, se mantiene como clinica de referencia de todos los
establecimientos de la APS y usuarios pertenecientes al Hospital Regional de Talca.

Mensualmente se realizan entre 1.500 a 2.000 prestaciones considerando a la totalidad

de los profesionales que alli trabajan.

3.4.6 Clinica de Cirugia Menor.
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La existencia de la Sala de Cirugia Menor data desde el afio 2002, actualmente se
encuentra ubicada en el CESFAM de Las Américas. Actualmente se realizan 2.000 cirugias

menores, con interconsultas cuyas listas de espera no superan los 15 dias.
3.4.7 Espacios Amigables del Adolescente

Los Espacios Amigables para la Atencion de la Salud de Adolescentes, implementados
durante el afio 2009, se mantienen funcionado en todos los Centros de Salud. La experiencia
de estos cinco afios ha dejado en evidencia la necesidad de aumentar las horas del recurso

humano, debido a la alta demanda existente.
3.4.8 Programa Comunal Pacientes Postrados

El Programa comunal de de Visita Domiciliaria Integral y Atencion al Paciente
Postrado con Discapacidad Severa” implementado durante el afio 2012, ha incrementado el
ingreso de pacientes a las prestaciones que cada establecimiento de salud esta entregando al
paciente y su grupo familiar. A la fecha el convenio cuenta con recursos para 273 cupos Yy
como Departamento de Salud se estan cancelando estipendios a 306 pacientes, existiendo una

lista de espera de 50 pacientes.
3.4.9 Salas IRA - ERA

La comuna de Talca cuenta con 5 Salas IRA y ERA validada en los distintos Centros

de Salud de la comuna, cumpliendo toda la normativa vigente para su manejo.

3.4.10 Bodega de abastecimiento.

La Bodega de Medicamentos e Insumos Terapéuticos ha incorporado un sistema de
control informatico inicialmente con el CESFAM de Las Américas y que actualmente se

encuentra en marcha blanca, para luego ser incorporado en todos los CEFAM de la comuna.
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3.4.11 Medicina Complementaria.

La Medicina Complementaria y terapias alternativas llevan ocho afios incorporadas
como una prestacion mas a las ya existentes. Actualmente se encuentra la terapia de Reiki,
terapias florales en los CESFAM L a Florida, Las Américas y Carlos Trupp.

Durante el presente afio 2012, se capacitaron 12 funcionarios en Flores de Bach y que
durante el presente afio han estado atendiendo usuarios como complemento a las prestaciones

que cada uno de ellos realiza.

3.5 SITUACION ORGANIZACIONAL DE LA SALUD MUNICIPALIZADA.

Como toda institucion, la Salud Municipalizada se encuentra organizada graficamente
a través del Organigrama, estructura organizativa necesaria para el buen funcionamiento de los
servicios y que permite visualmente conocer los puestos de trabajo, los niveles jerarquicos, las
lineas de autoridad, de responsabilidad y los canales formales de comunicacion tan necesarios

cuando se trabaja con un equipo humano que presta servicios en salud.

En primer lugar se encuentra el Departamento de Salud, entidad administrativa que
depende directamente del Municipio y que a su vez mantiene un organigrama interno. De este
servicio cuelgan todos los establecimientos de Salud: Centros de Salud Familiar, Centros
Comunitarios de Salud Familiar y Posta de Salud Rural.

Los siguientes recuadros muestran los diferentes Organigramas que rigen el
Departamento de Salud, los Centros de Salud Familiar, los Centros Comunitarios de Salud

Familiar y Posta de Salud Rural.

3.5.1 Organigramas Centros de Salud.
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3.5.3 Organigrama Centros Comunitarios de Salud Familiar
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3.6 CAPACIDAD RESOLUTIVA Y SISTEMA DE DERIVACION (SISTEMA DE
REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA)

La Salud Primaria de Atencidn es gestionada a través de su Departamento de Salud,
entidad dependiente de la I. Municipalidad de Talca. A esta direccion le corresponde asesorar
técnica y administrativamente a los seis Centros de Salud Familiar, dos Centros Comunitarios
de Salud Familiar y dos Modulos Dentales, todos ubicados en el sector urbano de la comuna y
una Posta de Salud Rural inserta en la localidad de Mercedes.

Una puerta de entrada al sistema de salud son los establecimientos de Atencion
Primaria que cuentan con las siguientes Unidades de Apoyo: Sala de Cirugia Menor, Centro
de Rehabilitacion de Base Comunitaria - CCR, Unidad de Atencién Primaria Oftalmoldgica —
UAPO, Salas IRA 'y ERA, Programa Ambulatorio Basico — PAB y el Centro Comunitario de
Salud Mental — COSAM. Estos programas permiten mejorar la resolutividad a este nivel, por
lo tanto, todo aquello que la APS no puede resolver y requiere de un nivel secundario de
atencion, es derivado a evaluacion por especialista a través de interconsultas emitidas por cada
uno de los profesionales que laboran en los respectivos Centro de Salud hacia el

establecimiento de referencia el Hospital Regional de Talca.
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TABLA N°8: Lista de espera en especialidades trazadoras al 30 septiembre 2013

NVO LAS MERCED
AGRUPACION CARLOS | BRILLA | HORIZON | AMERIC FAUSTINO  ASTABU JULIO LA ES Total
ESPECIALIDAD TRUPP ELSOL | TE AS GONZALEZ RUAGA CONTARDO | FLORIDA POSTA general
OBSTETRICIA 536 571 137 512 442 696 74 2968
MEDICINA GENERAL 252 24 30 205 63 279 437 548 31 1869
OFTALMOLOGO 220 39 26 366 132 285 294 512 22 1896
GINECOLOGIA 108 35 311 144 365 326 484 31 1804
OTORRINOLARINGOLOGI
A 186 15 26 125 44 213 213 333 16 1171
TRAUMATOLOGIA 165 10 13 71 46 165 136 242 10 858
CIRUGIA ADULTO 162 9 6 89 59 134 167 228 11 865
NEUROLOGIA 179 18 18 110 38 182 181 189 9 924
GASTROENTEROLOGIA 172 27 11 133 47 126 186 188 27 917
OFTALMOLOGIA 127 17 15 72 51 142 171 185 7 787
CIRUGIA INFANTIL 125 2 100 30 68 36 137 7 505
CARDIOLOGIA 68 4 6 31 26 63 93 109 13 413
PSIQUIATRIA 94 1 5 70 13 56 68 105 16 428
UROLOGIA 60 5 10 50 10 91 68 99 14 407
CIRUGIA VASCULAR 31 i 9 21 7 29 59 91 248
PEDIATRIA 63 1 48 16 37 54 85 6 310
MEDICINA INTERNA 68 4 15 103 15 56 117 80 7 465
ENDOCRINOLOGIA 52 3 6 35 10 52 85 78 7 328
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CIRUGIA BUCAL 101 1 54 1 70 53 76 21 377
NEUROCIRUGIA 89 4 7 49 20 87 36 64 6 362
REUMATOLOGIA 34 3 3 25 9 33 27 53 8 195
BRONCOPULMONAR 14 2 9 7 18 5 27 2 84
NEFROLOGIA 15 4 7 16 4 35 33 23 13 150
ODONTOPEDIATRIA 13 10 19 4 15 61
CIRUGIA ABDOMINAL 1 1 6 18 30 8 8 4 76
CIRUGIA PLASTICA 3 5 2 2 6 18
NEONATOLOGIA 1 1
CIRUGIA TORAX 2 1 1 1 5
ODONTOLOGIA i 10 23 1 2 37
(en blanco) 4 4
DERMATOLOGIA 1 1
Total general 2944 192 251 2686 949 3159 3325 4664 364 18534
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Es preciso mencionar que los diagnosticos mas frecuentes por especialidades trazadoras son:

Especialidad Patologias mas comunes

Vicios de refraccion
OFTALMOLOGIA Glaucoma
Pterigion
PSIQUIATRIA Depresion
OTORRINOLARINGOLOGIA Hipoacusia
Hernias
CIRUGIA ADULTO CA.Géstrico
Urolitiasis
UROLOGIA Algia testicular
CA Prostata
Parkinson
NEUROLOGIA Epilepsia
NEUROCIRUGIA HNP
ASMA
BRONCOPULMONAR EPOC
Fibrosis

3.7 SITUACION DE LOS RECURSOS FISICOS.
3.7.1 Establecimientos de Salud

Una de las caracteristicas de la administracion de este Departamento de Salud durante
estos Ultimos cinco afios, ha sido la gestion de recursos con el intersector, producto de ello,
durante el afio 2013 se construy6 un Centro de Salud Familiar en el sector de la Faustino
Gonzalez, que actualmente se encuentra en etapa de traslado de fichas clinicas e incorporando
prestaciones propias de un CESFAM. Por otro lado, el CESFAM de la Villa Magisterio se

encuentra en etapa de construccion y sera entregado el primer trimestre del afio 2014.

Los establecimientos de Atencidn primaria que se encuentran funcionando en la comuna

de Talca son:

e Centros de Salud Familiar Dr. J.D. Astaburuaga, ubicado en 12 norte, 6 y 7 oriente s/n

e Centros de Salud Familiar La Florida, ubicado en avda. los nogales s/n
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e Centros de Salud Familiar Carlos Trupp W., ubicado en 8 sur, 30 oriente

e Centros de Salud Familiar Julio Contardo, ubicado en 15 sur, 10 oriente s/n

e Centros de Salud Familiar Las Américas, ubicado en 6 oriente, 19 norte N° 3000

e Centros de Salud Familiar Faustino Gonzalez, ubicado en 17 oriente, 16 norte s/n.

e Centros de Salud Comunitario Familiar Brilla el Sol, ubicado en 13 Y sur, 6 % oriente s/n.

e Centros de Salud Comunitario Familiar Nuevo Horizonte, ubicado en 23 oriente, 5 norte s/n.

e Modulos Dentales Carlos Trupp W. y Centro, ubicados en Escuela Carlos Trupp y 7 oriente
N°1410.

e Cuatro Servicios de Atencion Primaria Urgencia corto de 67 hrs. semanales que se distribuyen en:
CESFAM La Florida, Dr. J.D.Astaburuaga, Dr. Julio Contardo y Las Ameéricas.

e Un Servicios de Atencion Primaria Urgencia avanzado, ubicado en el CESFAM Carlos Trupp W.

e Un Servicio de Atencién Primaria de Urgencia Dental comunal, financiado con recursos propios y
que atiende en el CESFAM Carlos Trupp W.

e Posta de Salud Rural Mercedes, ubicada a 14 kms., ruta 115

e Estaciones Médico Rurales: Santa Marta, Purisima, Puertas Negras, Villa lllinois, Aldea

Campesina, Huilliborgoa, Ramadilla de Lircay y Rio Claro.

3.7.2 Establecimientos del Servicio de Salud en la comuna.

La comuna al ser capital regional, alberga al Servicio de Salud del Maule (Gestor de
Redes), a la SEREMI de Salud (Autoridad Sanitaria), y al Hospital Regional. Lo que facilita
su coordinacion y comunicacion.

Al igual como ocurre con los Servicios de Salud, en la comuna de Talca funcionan
diferentes instituciones privadas que ofrecen prestaciones a los usuarios del sector privado y
publico de salud, tales como: Clinica del Maule, Clinica Lircay perteneciente a la Mutual de
Seguridad y Asociacion Chilena de Seguridad. Ademas existe una gran oferta de Centros

Médicos y Laboratorios Clinicos.
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Ademas existen otras organizaciones de salud, como la “Casa de cuidados para

enfermos terminales del Padre Manolo”, ubicada en Avenida Colin s/n.
3.7.3 Parque Automotriz

El Departamento de Salud de la comuna de Talca cuenta con el siguiente parque automotriz:

Centro de Salud Vehiculos

C. Trupp 01 Ambulancia SAPU 24 Hrs. (afio 2009)

01 Vehiculo visitas domiciliarias pacientes postrados.(afio 2012)

02 Furgdn destinado al traslado de usuarios al Centro de (afio 2008)
Rehabilitacion de Base Comunitaria, Médulo Dental etc.

Florida 01 Camioneta para la realizacion de visitas domiciliarias, traslado
de exdmenes, atencién en domicilio, etc (afio 2011)
01 Vehiculo visitas domiciliarios pacientes postrados. (afio 2012)

J. Contardo 01 Camioneta para la realizacion de visitas domiciliarias, traslado
de exdmenes, atencion en domicilio, etc (afio 2008)

01 Vehiculo visitas domiciliarias pacientes postradas. (afio 2012)

01 Ambulancia (afio 2012)

Ameéricas 02 Ambulancia ( afio 1988-1996 en mal estado)

01 furgdn destinado a realizar visitas domiciliarias, traslados de bodega
etc.

01 Vehiculo visitas domiciliarias pacientes postradas. (afio 2012)

J.D Astaburuaga 01 Camioneta para la realizacion de Visitas Domiciliaria, traslado
de examenes, Atencién en domicilio, etc.(afio 2012)
01 Vehiculo visitas domiciliarios pacientes postrados. (afio 2012)

Faustino Gonzalez | 01 Vehiculo visitas domiciliarias (afio 2013

D.C.S 01 Camionetas para la realizacion de visitas domiciliaria,( Posta
Mercedes) traslado de exdmenes, atencion en domicilio,
coordinacion etc.

01Camioneta D.C.S traslados de bodegas y salidas a terreno ( afio 2013)
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3.8 SITUACION FINANCIERA ACTUAL

El departamento de Salud tiene una poblacion validada de 190.479 personas, de las

cuales 20.742 corresponden a adulto mayor. El valor per cépita es de $3.509 por cada

beneficiario, recibiendo mensualmente $702.271.606. El ingreso por concepto de per capita

representa el 75% de nuestros ingresos totales, siendo complementado con aportes de

convenios, asignaciones de desempefio dificil y aporte municipal principalmente. En la

actualidad el gasto promedio de sueldos del personal representa el 84% del total de egresos.

Desde el 2009 al 2013 se tiene un aumento de un 82% en el gasto total de

Medicamentos, Materiales y Utiles Quirdrgicos dirigidos a satisfacer los requerimientos de

nuestros usuarios de la atencién primaria. La siguiente tabla muestra la inversién que se ha

tenido en el Gltimo trienio.

ARos ‘ 2011 2012 2013
Farmacéuticos $ 553,000 $ 692,000 $ 735,000
Materiales y Utiles $ 262,700 $ 342,045 $ 431,000
Total $ 815,700 $ 1,034,045 $ 1,166,000

3.8.1 Recursos Econémicos.

TABLA N°9: Recursos Econémicos.

Inversion M$

2012 2013
Per capita | 6.366.930.-| 7.536.925.- |8.028.711.-
Municipio|1.024.192.-| 708.526.- |1.273.000.-
Otros
ingresos  |2.430.322.-| 3.162.770.- |3.095.476.-
Total de
ingresos  |9.821.444.- | 11.408.221.- |12.397.187.-
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BALANCE PRESUPUESTARIO DE
INGRESOS AL MES DE NOVIEMBRE
DEL 2013
CUENTA PRESUPUESTO | PRESUPUESTO SALDO DEVENGADO | PERCIBIDO SALDO
S
CODIGO DENOMINACION INICIAL VIGENTE PRESUPUES. | ACUMULADO | ACUMULADO PRESUP.
-1 1)-6) -6 -8 ®-®
115-00-00- | CUENTAS POR 10,524,350,000 | 12,397,187,000 | 3,469,279,446 8,927,907,554 8,927,907,554 | 3,469,279,446
000-000- COBRAR DE
000 EJECUCION
PRESUPUESTARI

115-05-00- [ TRANSFERENCIAS 9,892,950,000 | 11,364,504,000 | 2,809,283,437 8,555,220,563 8,555,220,563 | 2,809,283,437
000-000- CORRIENTES
000
115-05-01- | DEL SECTOR 200,000 200,000 33,669 166,331 166,331 33,669
000-000- PRIVADO
000
115-05-03- | DE OTRAS 9,892,750,000 | 11,364,304,000 | 2,809,249,768 8,555,054,232 8,555,054,232 | 2,809,249,768
000-000- ENTIDADES
000 PUBLICAS
115-07-00- | INGRESOS DE 4,600,000 10,000,000 2,247,859 7,752,141 7,752,141 2,247,859
000-000- OPERACION
000
115-07-01- [ VENTA DE BIENES
000-000-
000
115-07-02- | VENTADE 4,600,000 10,000,000 2,247,859 7,752,141 7,752,141 2,247,859
000-000- SERVICIOS
000
115-08-00- [ OTROS INGRESOS 325,000,000 325,000,000 -39,934,850 364,934,850 364,934,850 -39,934,850
000-000- CORRIENTES
000
115-08-01- | RECUPERACIONY 325,000,000 325,000,000 -39,934,850 364,934,850 364,934,850 -39,934,850
000-000- REEMBOLSO POR
000 LICENCIAS MEDICAS
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115-08-02- [ MULTASY
000-000- SANCIONES
000 PECUNARIAS
115-08-99- | OTROS
000-000-
000
115-11-00- | VENTA DE ACTIVOS
000-000- FINANCIEROS
000
115-11-01- | VENTA O RESCATE
000-000- DETITULOSY
000 VALORES
115-13-00- | TRANSFERENCIAS
000-000- PARA GASTOS DE
000 CAPITAL
115-13-01- | DEL SECTOR
000-000- PRIVADO
000
115-13-03- [ OTRAS ENTIDADES
000-000- PUBLICAS
000
115-13-04- | DE EMPRESAS
000-000- PUBLICAS NO
000 FINANCIERAS
115-15-00- | SALDO INICIAL DE 301,800,000 697,683,000 697,683,000 697,683,000
000-000- CAJA
000
TOTAL 10,524,350,000 | 12,397,187,000 | 3,469,279,446 8,927,907,554 8,927,907,554 | 3,469,279,446
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BALANCE
PRESUPUESTARIO
DE GASTOS AL
MES DE
NOVIEMBRE DEL
2013
CUENTAS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO SALDO OBLIGADO DEVENGADO | PAGADO
CODIGO DENOMINACION INICIAL VIGENTE PRESUPUES. | ACUMULADO | ACUMULADO | ACUMULADO
-1 (2)-(6) -4 -6 -8
215-00-00-000- CUENTAS POR PAGAR DE 10,524,350,000 12,397,187,000 | 2,682,897,108 8,969,271,284 9,714,289,892 9,567,837,992
000-000 EJECUCION PRESUPUESTARIA
215-21-00-000- GASTOS EN PERSONAL 8,572,745,000 9,732,884,000 | 2,232,843,196 7,500,072,264 7,500,040,804 7,499,442,338
000-000
215-21-01-000- PERSONAL DE PLANTA 4,186,120,000 4,803,720,000 | 1,146,082,460 3,657,669,000 3,657,637,540 3,657,072,001
000-000
215-21-02-000- PERSONAL A CONTRATA ( 4,093,825,000 4,636,364,000 | 1,065,160,241 3,5671,203,759 3,571,203,759 3,571,170,832
000-000 PLAZO FI1JO)
215-21-03-000- OTRAS REMUNERACIONES 292,800,000 292,800,000 21,600,495 271,199,505 271,199,505 271,199,505
000-000
215-22-00-000- BIENES Y SERVICIOS DE 1,811,605,000 1,825,405,000 368,444,907 1,377,632,735 1,456,960,093 1,347,505,689
000-000 CONSUMO
215-22-01-000- ALIMENTOS Y BEBIDAS 6,500,000 6,500,000 16,219 6,483,781 6,483,781 6,483,781
000-000
215-22-02-000- TEXTILES, VESTUARIOS Y 50,000,000 50,000,000 12,310,960 37,689,040 37,689,040 37,689,040
000-000 CALZADOS
215-22-03-000- COMBUSTIBLES Y 34,000,000 34,000,000 10,430,609 23,569,391 23,569,391 22,569,391
000-000 LUBRICANTES
215-22-04-000- MATERIALES DE USO O 1,304,350,000 1,304,350,000 214,500,541 1,045,993,242 1,089,849,459 1,005,945,974
000-000 CONSUMO CORRIENTE.
215-22-05-000- SERVICIOS BASICOS 188,000,000 193,400,000 7,052,142 186,539,584 186,347,858 172,205,313
000-000
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215-22-06-000- MANTENIMIENTO Y 57,000,000 57,000,000 41,692,244 15,983,332 15,307,756 14,578,556
000-000 REPARACIONES

215-22-07-000- PUBLICIDAD Y DIFUSION 2,800,000 2,800,000 2,024,367 775,633 775,633 775,633
000-000

215-22-08-000- SERVICIOS GENERALES 80,040,000 80,040,000 33,278,774 46,761,226 46,761,226 39,754,276
000-000

215-22-09-000- | ARRIENDOS 25,800,000 34,200,000 5,812,612 28,387,388 28,387,388 26,070,411
000-000

215-22-10-000- SERVICIOS FINANCIEROS Y DE 35,600,000 35,600,000 31,393,823 4,206,177 4,206,177 4,206,177
000-000 SEGURQOS

215-22-11-000- SERVICIOS TECNICOS Y 6,000,000 6,000,000 5,350,000 650,000 650,000 650,000
000-000 PROFESIONALES

215-22-12-000- OTROS GASTOS EN BIENES Y 21,515,000 21,515,000 4,582,616 19,907,881 16,932,384 16,577,137
000-000 SERVICIOS DE CONSUMO

215-23-00-000- C*P PRESTACIONES DE 23,204,000 6,655,525 16,548,475 16,548,475 16,548,475
000-000 SEGURIDAD SOCIAL

215-23-01-000- PRESTACIONES PREVISIONALES 23,204,000 6,655,525 16,548,475 16,548,475 16,548,475
000-000

215-29-00-000- C*P ADQUISICION DE ACTIVOS 70,000,000 134,600,000 68,599,469 69,486,877 66,000,531 56,839,077
000-000 NO FINANCIEROS

215-29-04-000- MOBILIARIO Y OTROS 30,000,000 66,287,000 27,293,115 39,623,000 38,993,885 38,782,612
000-000

215-29-05-000- MAQUINAS Y EQUIPOS 20,000,000 48,313,000 40,866,944 14,739,942 7,446,056 7,004,590
000-000

215-29-06-000- EQUIPOS INFORMATICOS 20,000,000 20,000,000 439,410 19,560,940 19,560,590 11,051,875
000-000

215-29-07-000- PROGRAMAS INFORMATICOS 79,900

000-000

215-31-00-000- C*P INICIATIVAS DE INVERSION 653,394,000 6,303,098 647,090,902 647,090,902 647,090,902
000-000

215-31-02-000- PROYECTOS 653,394,000 6,303,098 647,090,902 647,090,902 647,090,902
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000-000
215-34-00-000- SERVICIO DE LA DEUDA 70,000,000 27,700,000 50,913 27,649,087 27,649,087 411,511
000-000
215-34-07-000- DEUDA FLOTANTE 70,000,000 27,700,000 50,913 27,649,087 27,649,087 411,511
000-000
TOTAL 10,524,350,000 | 12,397,187,000 | 2,682,897,108 9,792,076,952 9,714,289,892 9,567,837,992
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3.8.2 Convenios.

Se mantienen las prestaciones en salud realizadas por la atencion primaria y que son
canalizadas a través de recursos provenientes via convenios; asi también la gestion es fortalecida
con el trabajo mancomunado con el intersector, destacandose las labores comunitarias, de

docencia e investigacion con las instituciones educacionales universitarias.
TABLA N° 10: Convenios celebrados.

FUENTE DE NOMBRE CONVENIO MONTO A

FINANCIAMIENTO TRANSFERIR

Servicio de Salud del Maule | 61.606.900-4 | “Apoyo a la gestion a $80.136.272.-
nivel local en Atencion
Primaria Municipal”

Servicio de Salud del Maule | 61.606.900-4 | “Adenda n° 4 del convenio | $ 10.750.000.-
Programa de desarrollo de
RRHH en Atencion
Primaria”

Servicio de Salud del Maule | 61.606.900-4 | “Programa desarrollo de $ 14.844.264.-
RRHH en Atencion
Primaria Municipal:
capacitacion funcionaria”

Servicio de Salud del Maule | 61.606.900-4 | “Programa de apoyo para | $43.6: ).-
tratamiento de personas
con problemas
relacionados con el
consumo de alcohol y
drogas, SENDA -
MINSAL”

Secretaria Regional
Ministerial de Salud | ----- “Promocion de Salud” $ 13.226.502.-
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Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

"Adenda Programa de
Control de enfermedades
respiratorias del adulto-
ERA Municipal

$ 10.281.600.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa Vida Sana en
alcohol Atencion
Primaria”.

$ 34.823.252.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa desarrollo de
RRHH en Atencién
Primaria”

$ 1.900.000.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa
complementario GES APS
Municipal”

$149.532.048.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa Nacional de
Salud Integral de
adolescentes y jovenes”

$4.226.333.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Convenio de ejecucion,
Programa de apoyo al
desarrollo bio-psicosocial
en las redes asistenciales”

$ 144.480.000.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Convenio apoyo
diagnostico radioldgico
para la resolucion eficiente
de neumonia adquirida en
la comunidad Municipal”

$ 11.658.000.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa de atencion
integral de salud mental en
Atencion Primaria de
Salud Municipal”

$40.117.760.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa Centros
Comunitarios de Salud

$ 102.221.864.-
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Familiar (cecosf) Atencion
Primaria de Salud
Municipal ”

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa Servicio
Urgencia Rural - SUR
2013”

$ 21.205.260.-

Servicio de Salud de Maule

61.606.900-4

“Convenio de
transferencia de recursos:
estrategia de inmunizacion
contra la influenza 2013
en las redes asistenciales”

$ 2.500.000.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Control de salud joven
sano”

$21.732.800.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa de
resolutividad en APS”

$ 158.924.866.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa GES
preventivo en salud bucal
en poblacion preescolar en
Atencion Primaria de
Salud”

$ 14.829.412.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa modelo de
atencion con enfoque
familiar en la Atencion
Primaria”

$ 53.278.968.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa de
mantenimiento de
infraestructura de
establecimientos de
atencion primaria
Municipal”

$ 28.747.885.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa atencién
domiciliaria a personas

$ 77.133.420.-
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con dependencia severa”

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa piloto vida
sana intervencion en
obesidad en nifios
adolescentes, adultos y
mujeres post parto”

$ 34.250.775.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa ges
Odontolégico Familiar”

$ 60.689.061.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa Odontoldgico
Integral”

$111.072.197 .-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa de
rehabilitacion integral en
la red de salud”

$24.116.131.-

Servicio de Salud del Maule

61.606.900-4

“Programa de control de
enfermedades respiratorias
del adulto-ERA
Municipal”.

$ 76.489.704.-
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TABLA N° 11: Convenios docente asistencial y de investigacion

NOMBRE VIGENCIA (afios)
Universidad del Mar 2010 2 afios( renovacion automatica
por igual periodo)
Universidad Catélica del Maule 28 de noviembre del 2008 10 afios
Universidad de Talca 2008 10 afios
Universidad Autonoma de Chile Marzo 2009 30 afios
Universidad y Centro de 27 de agosto del 2009 3 afios( renovacion automatica
Formacion Técnica Santo Tomas por igual periodo)
Centro de Formacion Técnica 21 de noviembre del 2003 Indefinido
Massachussetts
Centro de Formacién Técnica San Septiembre 2012 1 afio(renovacion automatica
Agustin por igual periodo)

3.8.3 Proyectos.

La Direccion Comunal de Salud ha desarrollado distintos proyectos, tendientes a
solucionar problemas que dirigidos tanto, a las mejoras en la infraestructura de los centros de
salud, como también, la reposicion o adquisicion de equipamiento de ellos, de manera de lograr
mejoras sustanciales, que permitan mejorar los niveles de satisfaccion del usuario interno y

externo.
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A continuacion se presentan en los cuadros adjuntos los proyectos de inversion afio 2013,

con sus respectivos estados.
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PROYECTOS FINALIZADOS 2013

~ Nombre Proyecto

Establecimiento

Fuente
Financiamiento

Inversion

$

Finalizado

Habilitacionde Muebles CESFAM Julio PMI 2010 1.642.200
ARRINers fscEarmacia Contardo
Habilitacion de Muebles CESFAM La Florida | PMI 2011 1.945.650 2013
Anagueles Farmacia
Habilitacion de Muebles CESFAM PMI 2011 1.990.543 2013
Anaqueles Farmacia Astaburuaga
Habilitacion de Muebles CESFAM Carlos PMI 2011 1.963.500 2013
Anagueles Farmacia Trupp
Adquisicion Conteiner Bodega | CECOF Nueva Plan de 1.972.118 2013
Horizonte inversion
Adquisicion Conteiner Bodega | CECOF Brillael sol | Plan de 1.400.000 2013
inversion
Adquisicion Conteiner Bodega | CESFAM Plan de 1.972.118 2013
Astaburuaga inversion
Adquisicion Conteiner Bodega | CESFAM Las Plan de 1.657.243 2013
Americas inversion
Adquisicion Mddulo Sala CESFAM Julio Programa 3.899.999 2013
Estimulacion Contardo Desarrollo
Biopsicosocial
Adquisicion Médulo Sala Posta Mercedes Programa 3.891.657 2013
Estimulacion Desarrollo
Biopsicosocial
Adquisicion Médulo Sala CESFAM La Florida | Programa 3.899.999 2013
Estimulacion Desarrollo
Biopsicosocial
Adquisicion Box Atencion CESFAM La Florida | Plan de 3.899.999 2013
Inversion
Adquisicion Médulo Box CESFAM Plan de 3.899.999 2013
Astaburuaga Astaburuaga Inversion
Adquisicion e Instalacion CESFAM Carlos PMI 2009 3.899.999 2013
Modular Oficina Trupp
Construir una dependencia CESFAM Carlos PMI 2009 3.899.999 2013
archivos Trupp
Habilitacion Mobiliario Sala CESFAM Carlos Presupuesto 1.000.000 2013
SIGGES Trupp
Reposicion Cierre Perimetral CESFAM Carlos PMI 2011 3.000.000 2013
Trupp
Reposicién Piso y Sala de CECOF Birillael PMI 2011 3.676.105 2013
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Espera Sol

Reparacion bafios publicos CESFAM Julio PMI 2010 3.380.000 2013

damas y discapacitados Contardo

Reparacion bafios funcionarias CESFAM Julio PMI 2010 3.376.300 2013
Contardo

Reparacion bafios publicos CESFAM Julio PMI 2010 3.380.000 2013

damas y discapacitados Contardo

Reparacion bafios funcionarias CESFAM Julio PMI 2010 3.376.300 2013
Contardo

Reparacion bafios funcionarios | CESFAM Julio PMI 2010 3.700.000 2013
Contardo

Reparaciones Generales Bafios | CESFAM La Florida | PMI 2010 1.299.956 2013

Remodelacion SSHH Puablicos CESFAM La Florida | PMI 2012 3.867.500 2013

Remodelacion SSHH CESFAM La Florida | PMI 2012 3.599.750 2013

Funcionarias Sector Verde

Remodelacion SSHH CESFAM La Florida | Plan de 3.899.630 2013

Funcionarios Varios Inversion

Instalacion 3 extractores de aire | CESFAM PMI 2012 392.700 2013

box sector amarillo Astaburuaga

Confeccion de barras de CESFAM Carlos PMI 2012 392.700 2013

proteccién Pasillo CCR Trupp

Remodelar y habilitar Casino CESFAM Julio PMI 2012 3.400.000 2013

funcionarios, y revestimientos Contardo

interiores

Ampliacién de Casino CESFAM Julio PMI 2012 2.911.275 2013

funcionarios ( compra Contardo

mobiliario)

Instalacion de Malla Mosquetera | CESFAM La PMI 2013 398.600 2013
Florida

Construccién Centro de Salud CESFAM Faustino Presupuesto 693.697.000 2013
Gonzalez

Reparacion Bafios sector verde | CESFAM La Plan de 3.599.750 2013
Florida Inversion

TOTAL 784.182.589
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PROYECTOS EN PROCESO DE EJECUCION

Nombre Proyecto Establecimiento ~ Fuente Inversion $
Financiamiento
Normalizacion CESFAM Sector Sur — Poniente | FNDR 3.029.792.194
Villa Magisterio 21 Poniente 27 Sur
alca)
L ] Programa
Adquisicién Modulo Sala CESFAM Las Desarrollo 4,000.000
Estimulacion Americas Biopsicosocial
TOTAL 3.033.792.194

Resumen de la Inversion

PROYECTOS Inversion $

Proyectos Finalizados 2013 784.182.589

En proceso de Ejecucion 2013 3.033.792.194

TOTAL 3.817.974.783
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3.9 PLAN DE CAPACITACION

3.9.1 Evaluacion Plan de Capacitacion 2013.

Durante el presente afio se han logrado desarrollar las actividades planificadas durante el afio
2012, cabe sefialar como aspecto relevante el permanente apoyo desde la direccion Comunal de Salud,
Directoras de los Centros, la colaboracion de los integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion,
Asesores de la Direccion Comunal, Profesionales de los Centros de Salud, Comité Paritario y de todos

los funcionarios que han contribuido a la ejecucion de las capacitaciones.

En este contexto, es necesario destacar el apoyo de las Universidades en el proceso de
capacitacion de nuestros funcionarios, especificamente de la Universidad Catdlica del Maule,
Universidad de Talca, Universidad Santo Tomas y Universidad Auténoma al colaborar con

profesionales oferentes de diversas capacitaciones.

Ademas, se destaca la activa colaboracion del Servicio de Salud del Maule y desde la SEREMI
de Salud, para capacitar a nuestros funcionarios, en teméaticas como el manejo del sistema informatico
de bodega, abordaje Ges Depresion, diagndstico y abordaje de trastornos de personalidad, calidad de
Atencion a nuestros usuarios, control cardiovascular, implementacion de norma de prevencion conjunta
de la transmision de VIH/Sifilis, soporte vital basico, CAPREA y CAPREB. Junto al fundamental
aporte de la Mutual de Seguridad y del CAVAS.

Es importante reconocer la colaboracion de diversas instituciones, que facilitan salas y auditorios
para la ejecucion de actividades de capacitacion, tales como; Universidad Santo Tomas, Universidad
Auténoma, Universidad de Talca, Centro de Extension de la Universidad Catolica del Maule, Caja de

Compensacién de Los Andes y Salas Multiuso de los CESFAM.

Se destaca que durante el afio 2013, se logro capacitar a 413 funcionarios, lo que corresponde a
un 64% del total de funcionarios del Departamento de Salud, en tematicas que fortalecen el adecuado
funcionamiento en la atencion de urgencias en APS. Esto se ejecutd contando con la participacion de

profesionales de SAMU como relatores de las jornadas de capacitacion.
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Finalmente, agradecer la contribucién de profesionales de los Centros de Salud, que comparten
sus conocimientos, instancias de perfeccionamiento y experiencias con los funcionarios disefiando y

ejecutando capacitaciones del ambito de la Salud Familiar.
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3.9.2 Cuadro Resumen Plan de Capacitacion 2014.

PROGRAMA CAPACITACION 2014 OFRECIDO A PERSONAL ESTATUTO ATENCION PRIMARIA (LEY 19.378) DEPARTAMENTO DE SALUD DE TALCA.

LINEAMIENTOS ACTIVIDADES | OBJETIVOS EDUCATIVOS NUMERO DE PARTICIPANTES N° HRS. FINANCIAMIENTO
ESTRATEGICOS DE POR CATEGORIA PED.
CAPACITACION
D E TOTAL ITEM FONDOS OTROS TOTAL
CAPACIT MUNICIPA FONDOS PRESUPUESTO
ACION LES ESTIMADO
1.- Mejorar la calidad Desarrollo de Adquirir conocimientos y $7.500.000
de la atencion y trato habilidades y desarrollar habilidades para
al usuario. manejo de mantener una comunicacion
conflictos para el | efectiva, junto a competencias
mejoramiento de | para mejorar la capacidad de
la calidad de enfrentar y solucionar en forma

atencion al oportuna y eficiente los
usuario. Octubre | conflictos que se presentan en
2014. la atencion con el usuario.
2.- Fortalecer el Actualizacion en | Conocer las patologias GESde | 82| 174| 93| 106| 104 72| 631 18 Sl SSM $3.500.000
sistema de garantias Patologias GES resolucion en la Atencion
explicitas en salud en Atencion Primaria de Salud y analizar los
(EISSHRACS UM Primaria de Salud. elementos centrales en la

objetivos sanitarios. Septiembre 2014. | atencion de dichas patologias;
sospecha, diagnostico y
tratamiento.

3. Fortalecer la "Marco legal y Conocer el marco legal y 41 87| 46 53 52 36| 315( 9 Sl SSM $1.500.000
SEIEWONNEINNIEYOR reglamentario de reglamentario de la Reforma
Modelo de Atencion. la Reforma Sectorial en APS.
Sectorial en
APS". Agosto
2014
4.- Fortalecer la * Reconocer los principales 5 5( 10 10 15 15 60 9 Sl Mutual SSM $400.000

[MSEEEONEIINIEYON “Autocuidado de | factores protectores de la salud
Plan Comunal de Salud 2014
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(VLI N CWAN Aol 1a salud”. Agosto y potenciar la adopcién de

2014 conductas de autocuidado.
5.- Generar “Prevencion de * Reconocer las medidas 10 10| 10 10 10 10 60| 